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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิาร

ส านักงานอยัการสูงสุด และแนวทางในการบรหิารองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ทีเ่ป็น

ขา้ราชการธุรการ สงักดัส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยั พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นเวลา และแนวทางในการบรหิารองค์กรทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน 

ดา้นการจดัองค์กร ดา้นการสัง่การ ดา้นการบรหิารบุคคล และดา้นการประสานงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัทัง้ 5 ดา้น มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

 

 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ; บุคลากร; ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 
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บทน า 

ในสภาวการณ์ปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หน่วยงานทุกประเภทต้องปรบัตวัเพื่อรองรบั  
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการท างาน นอกจากนัน้ยงัต้องพฒันากลยุทธ์การท างาน เพื่อใหง้านมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามเป้าหมายขององคก์ร การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์รเป็นสิง่ส าคญัเพื่อให้
งานด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และการปรบัเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลง 
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานต้องพฒันาตนเองและปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถท างานในสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
การเสรมิสรา้งสมรรถนะเป็นส่วนส าคญัในการท างาน เพื่อเพิม่ขดีความสามารถและการแข่งขนัขององค์กร 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาองค์กร ดงันัน้ องค์กรต้องใช้สมรรถนะเป็นตวั
ช่วยในการบรหิารจดัการในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรและเพื่อส่งผลในการพฒันาองค์กร 
เช่น การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบรกิาร หรอืการพฒันาภาวะผูน้ าของ
ผูบ้รหิาร จะเห็นได้ว่าการท างานทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครฐั รฐัวสิาหกิจ หรอืเอกชน 
ย่อมต้องปรบัเปลี่ยนกระบวนการและวธิ ีการท างานเพื่อให้เขา้กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้ 
บุคลากรผู้ปฏบิตังิานเองต้องมกีารปรบัตวัและพฒันาตนเองเพื่อสามารถปฏิบตัิงานภายใต้นโยบายการ
บรหิารที่เปลี่ยนแปลงไปได้ การเสรมิสรา้งสมรรถนะเป็นปัจจยัในการท างานที่เพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขนัใหแ้ก่องค์กร โดยเฉพาะการเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะ
เป็นปัจจยัช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์ร องค์กรต่าง ๆ จงึพยายาม
น าเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์กรในด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเองเพื่อประสบ
ความส าเรจ็ในงานและเพื่อใหส้ามารถเขา้รบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ส านักงาน ก.พ.) กล่าวว่า “สมรรถนะคอื คุณลกัษณะ
เชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีท่ าใหบุ้คคลสามารถสรา้ง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ ในองค์กร” นัน้คือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้   
มกัจะต้องมอีงค์ประกอบของทัง้ความรู้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ตวัอย่างเช่น สมรรถนะ
การใหบ้รกิารแก่ประชาชนทีด่ ีคอื สามารถใหบ้รกิารไดต้รงต่อความต้องการของผูร้บับรกิารไดน้ัน้ หากขาด
องค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรูใ้นสายงานหรอืทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานแล้ว บุคคลกไ็ม่อาจจะแสดง
สมรรถนะของการบรกิารทีด่ดีว้ยการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการได ้

การบรหิารงานภาครฐั รฐัพงึด าเนินการใหม้กีฎหมายเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน
ของรฐั ใหเ้ป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดงักล่าวอย่างน้อยต้องมมีาตรการในการป้องกนัมใิหผู้ใ้ด 
ใช้อ านาจ หรอืกระท าการสิง่อื่นสิง่ใดโดยมชิอบทีจ่ะเป็นการก้าวก่ายหรอืแทรกแซงการปฏิบตังิานในหน้าที ่
หรอืกระบวนการในการแต่งตัง้หรอืการพจิารณาความดคีวามชอบใหก้บัเจา้หน้าทีข่องรฐั 

รฐัพงึจดัให้มมีาตรฐานทางจรยิธรรม เพื่อใหห้น่วยงานของรฐัใช้เป็นหลกัในการก าหนดประมวล
จรยิธรรม การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมใหก้บัหน่วยงานของรฐัเป็นเรื่องส าคญัเพื่อให้เจา้หน้าทีร่ฐับรรลุ
เป้าหมายและปฏบิตัหิน้าที่ของตนได้อย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรม การมมีาตรฐานทางจรยิธรรมทีสู่ง
ส าหรบัเจ้าหน้าที่รฐัจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้กับประชาชนและส่งเสริมความเชื่อมัน่ในระบบรฐับาล  
นอกจากนี้ยงัช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นกลางและสร้างความสามคัคใีนการท างานร่วมกนัระหว่า ง
หน่วยงานรฐัภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไปไดด้ว้ย 
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การบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดที่เน้นการปรบัเปลี่ยน 
การบรหิารจดัการในภาครฐัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความเป็นเลศิในการปฏบิตังิานของระบบราชการ โดย
น าหลกัการและเครื่องมอืในการบรหิารงานของภาคเอกชนมาปรบัใชใ้นภาครฐั เพื่อใหก้ารบรหิารงานภาครฐั
เป็นมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพเทยีบเท่ากบัภาคเอกชน โดยมหีลกัการและแนวทางในการบรหิารงาน
ภาครฐัแนวใหม่ ดงันี้ 

1. การใหค้วามส าคญักบัผลสมัฤทธิ ์เน้นการวดัและประเมนิผลสมัฤทธิข์องระบบราชการและบุคลากร 
โดยการก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนและการวดัผลทีช่ดัเจน เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหเ้จา้หน้าทีป่ระสบความส าเรจ็ใน
การท างาน 

2. การบรหิารงานอย่างมอือาชพี การใช้หลกัการและเครื่องมอืของภาคเอกชนในการบรหิารงาน  
ซึง่รวมถงึการใชเ้ทคนิคและกระบวนการทางธุรกจิ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและการบรหิารจดัการ 

3. การจดัโครงสรา้งขององค์กร การสรา้งโครงสรา้งองค์กรทีก่ระทดัรดัและมปีระสทิธิภาพ เพื่อให้
การบรหิารงานเป็นไปในแนวราบ โดยการลดขัน้ตอนและกระบวนการทีไ่ม่จ าเป็น และเน้นการแบ่งหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน โดยผูบ้รหิารสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. การเน้นค่านิยมและจรรยาบรรณในวชิาชพี การใหค้วามส าคญักบัค่านิยม จรรยาบรรณ และความ
เป็นธรรมในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจจากประชาชน 

5. การใหบ้รกิารแก่ประชาชน เน้นการใหบ้รกิารสาธารณะทีม่คีุณภาพและมุ่งเน้นความต้องการของ
ประชาชน เพื่อใหเ้กดิความสะดวกสบายและความพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่ประชาชน 

6. การเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนมส่ีวนร่วมและแขง่ขนั เปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามบีทบาทและ
ส่วนร่วมในการใหบ้รกิารสาธารณะ โดยการเปิดรบัการส่งเสรมิและสนับสนุนการแขง่ขนัในการใหบ้รกิารสาธารณะ 

ส านักงานอยัการสูงสุด, คณะกรรมการอยัการ (2563) ได้มกีารปรบัปรุงโครงสร้างหน่วยงานและ
ก าหนดอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานราชการธุรการเพื่อใหส้อดคล้องกบัภารกจิองค์กรอยัการตามรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย ซึง่ไดจ้ดัตัง้ “ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด” เป็นหน่วยงานราชการธุรการ 
ขึน้ตรงต่ออยัการสงูสุด มเีลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุดเป็นบงัคบับญัชาและรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ 
ซึ่งมปีระกาศความว่า ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด มอี านาจและหน้าทีร่บัผดิชอบงานเกีย่วกบั
งานยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนนโยบาย การบรหิารงาน การด าเนินงานและการงบประมาณใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั นโยบายของรฐับาล แผนการบรหิารราชการแผ่นดนิ แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาตแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง งานจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี งานจดัองค์การ งานจดั
ระบบงาน งานอตัราก าลงั งานบรหิารงานบุคคล งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ฯลฯ 

นโยบายเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด (คนปัจจุบนั พ.ศ. 2565) น านวตักรรมและเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชป้ระโยชน์อย่างสรา้งสรรค์ เพื่อลดขัน้ตอนการท างานและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ส านักงานอยัการสูงสุดบนการบรหิารงานธรรมาภบิาลตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) ท างาน 
ไดอ้ย่างมคีวามสุข มคีุณภาพชวีติที่ดใีนสถานที่ปฏิบตัิงานและอาคารที่พกัอาศยัภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดี  
ส่งเสรมิระบบคุณธรรม จรยิธรรม พฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพ และโอกาสในการไดร้บัความรูแ้ละการฝึกอบรม
เพื่อการพฒันาระบบราชการและเพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ปรบัปรุงกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคล การเงนิ การคลงั และกระบวนงานใหม้คีวามสอดคลอ้ง
กบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและนโยบายแห่งรฐั เพื่อสนับสนุนงานในอ านาจหน้าทีข่องพนักงานอยัการหรอื
ส านักงานอยัการสูงสุดประสานความร่วมมอืกบัทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของส านักงาน
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อยัการสูงสุดบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และสอดคล้องกบัแนวนโยบายของ
อยัการสงูสุด 

จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าการพฒันาทางดา้นสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร  
ใหป้ระสบความส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ขององค์กรไดน้ัน้ จะขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการภายในองค์กร นโยบาย
ของผู้บรหิาร วสิยัทศัน์ โครงสร้าง ล้วนมผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร
ทัง้สิ้น ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาการใชแ้นวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ที่อาจน ามาสู่การพฒันาประสิทธ ิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการบรหิารองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด  
 

สมมติฐานการวิจยั 

 แนวทางการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB น่าจะส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาเรื่อง แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร

ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถ
ก าหนดกรอบการวจิยั ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) ดงันี้ 

 

ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการบริหารองคก์รตามหลกั 
POSDCoRB 

1. การวางแผน 
2. การจดัองคก์ร 
3. การบรหิารบุคคล 
4. การสัง่การ 
5. การประสานงาน 
6. การรายงานผลการปฏบิตังิาน 
7. งบประมาณ 
Luther Gulick (1937 อา้งถงึใน  
ฐาณิศรา กาบบวัศร,ี 2562, หน้า 18-20) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย  

Peterson & Plowman (1989      
อา้งถงึใน นิภาวรรณ วงัคะวงิ, 2562, 
หน้า 21-22) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใชว้ธิกีารวจิยัส ารวจ (Survey Research) 
โดยใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัจดัท าขึน้ เพื่อเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง น ามาวเิคราะหเ์พื่อหาขอ้สรุปจากการวจิยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการ สงักดัส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด จ านวน 402 คน 
2. กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน โดยผูว้จิยัค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจาก
การสุ่มตวัอย่างไม่เกนิ 0.05 แสดงสตูรได ้ดงันี้ (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 65) 

สตูร   n = 
N

1+ Ne2 

โดย   n หมายถงึ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการวจิยั 
  N หมายถงึ ขนาดของประชากร 
  e หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่างไม่เกนิ 0.05 

เมื่อแทนค่าลงในสตูรจะไดผ้ล ดงัต่อไปนี้ 

  n = 
402

1+ 402 (0.05)2
 

  n = 200.49 ตวัอย่าง 

ดงันัน้ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง = 200 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจ ัยได้สร้าง
แบบสอบถาม ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ทีม่ลีกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questions) ซึ่งแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างาน 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวทางการบรหิารองค์กรตามหลกั POSDCoRB ตามแนวความคดิ
ของ Luther Gulick (1937 อ้างถงึใน ฐาณิศรา กาบบวัศรี, 2562, หน้า 18-20) จ านวน 7 ดา้น ประกอบดว้ย  
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการบรหิารบุคคล ดา้นการสัง่การ ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงาน
ผลการปฏบิตังิาน และดา้นงบประมาณ รวมทัง้สิน้ 14 ขอ้  
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามแนวคดิของ Peterson & Plowman 
(1989 อา้งถงึใน นิภาวรรณ วงัคะวงิ, 2562, หน้า 21-22) จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย รวมทัง้สิน้ 8 ขอ้ 

โดยส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ใช้แบบสอบถามประเภทมาตรฐานการวดัระดบัขอ้มูลแบบมาตราส่วน 
(Rating Scale) เลือกตอบได้ 5 ระดบั โดยมีระดบัการวดั ดงันี้ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3,  
น้อย = 2 และ น้อยทีสุ่ด = 1 
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ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคะแนนค่าเฉลี่ย คอื ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = ระดบัมากทีสุ่ด, 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = ระดบัมาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ระดบัปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = ระดบัน้อย 
และ ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 = ระดบัน้อยทีสุ่ด (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หน้า 103) 

 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอื คอื แบบสอบถาม 
โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ศกึษารายละเอยีดของแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด โดยทบทวนจากแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยั และเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานวจิยัครัง้นี้ เพื่อท าความเขา้ใจโครงสรา้งดา้นเนื้อหา แล้วสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั หลงัจากนัน้จงึสรา้ง
เครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามในการวจิยัเสนออาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความแม่นตรงดา้นเนื้อหาและความถูกตอ้ง
ของภาษา แลว้ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 

 

 การทดสอบเคร่ืองมือ 

การทดสอบเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ เพื่อใหแ้บบสอบถามในการวจิยัมคีุณภาพและ
ความน่าเชื่อถือ ผู้วจิยัได้ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวจิยั 2 ด้าน คอื ด้านความแม่นตรงดา้น
เน้ือหา (Content Validity) และดา้นความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1. การหาความแม่นตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วนัน้ 
เสนออาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของเนื้อหา แล้วด าเนินการปรบัปรุงแก้ไข
ตามขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 

2. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) เมื่อผู้วจิยัไดแ้ก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรกึษาระบุ
เรยีบรอ้ยแลว้ จะน าแบบสอบถามมาท าการประเมนิความเชื่อมัน่ โดยการไปทดลองใชก้บัผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีคุณสมบตัิคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อค านวณค่าสมัประสิทธิค์วามเชื่อมัน่  
(Cronbach's Alpha) โดยเกณฑ์ทีน่ักวจิยัทัว่ไปยอมรบักนั มคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จะถอืว่าชุดค าถามนัน้มคี่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) หรอืมคีวามคงเส้นคงวา (Consistency) เป็นที่ยอมรบั (Hair, J. F., JR., Anderson, 
R. E., Tatham, R. L., & Black, . C., 1998, p. 118 อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 119-120)  
จากการน าแบบสอบถามค านวณค่า Cronbach's Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.947 ซึง่สงูกว่าเกณฑ ์0.70 แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามทัง้ฉบบัสามารถยอมรบัได้
และสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูต่อไป 
 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู ดงันี้ 
1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บั

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด จ านวน 200 คน โดยใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างทีใ่ชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย (Simple 
Random Sampling) 
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2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิทฤษฎ ี
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลทัว่ไปจากต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย วารสาร วิทยานิพนธ์   
สารนิพนธ์ นโยบายผูบ้รหิาร กฎ ระเบยีบ ประกาศ และขอ้มูลเบื้องต้นของส านักงานเลขาธกิารส านักงาน
อยัการสงูสุด 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั และท าการลงรหสัใน
แบบสอบถาม 
 2. ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) จากนัน้ตรวจสอบและอธบิาย น าผลทีไ่ด ้
ในระดบันัยส าคญัของตวัแปรเพื่อพสิจูน์สมมตฐิาน 
 3. สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ 
(SPSS) ดงันี้ 
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วเิคราะห์ประเมนิระดบั 
การบรหิารองค์กรตามหลกั POSDCoRB และระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

3. การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์แนวทาง 
การบรหิารองค์กรตามหลกั POSDCoRB ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  

เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และเพศหญงิ จ านวน 91 คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 อยู่ในช่วงอายุ 
31 - 40 ปี จ านวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คอื ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 88 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 44.0 ช่วงอายุไม่เกนิ 30 ปี จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และช่วงอายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 9 คน 
คดิเป็นร้อยละ 4.5 มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมากที่สุด จ านวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา   
คอื ปรญิญาโทขึน้ไป จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 และโดยส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา คือ ประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.5 ประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ประสบการณ์ท างาน  
น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด สรปุผลได้ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 𝐗 S.D. แปลผล 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.27 0.79 มาก 

2. ดา้นปรมิาณงาน 4.26 0.67 มาก 

3. ดา้นเวลา 4.39 0.48 มาก 

4. ดา้นค่าใชจ้่าย 3.82 0.64 มาก 

รวม 4.19 0.53 มาก 

ผลการวจิยัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นเวลา 
รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ้่าย ตามล าดบั โดยสรุป เป็นรายดา้นดงันี้ 

 ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวม พบว่า ระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (X = 4.27, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื งานทีท่่านได้รบัมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร (X = 4.34, 
S.D. = 0.70) รองลงมา คอื สามารถท างานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างถูกต้องและได้มาตรฐาน (X = 4.21, 
S.D. = 0.92) 

 ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวม พบว่า ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (X = 4.26, S.D. = 0.67) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื มกีารวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏบิตังิาน  
(X = 4.26, S.D. = 0.83) รองลงมา คอื มกีารจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพื่อความส าเร็จในการ
ปฏบิตังิาน (X = 4.25, S.D. = 0.61) 

 ด้านเวลา โดยภาพรวม พบว่า ระดบัประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (X = 4.39, S.D. = 0.48) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหม้คีวามสะดวกและรวดเร็วขึ้น (X = 4.41, 
S.D. = 0.52) รองลงมา คอื มกีารแบ่งเวลาอย่างชดัเจนในการปฏบิตังิาน (X = 4.38, S.D. = 0.64) 

 ด้านค่าใช้จ่าย โดยภาพรวม พบว่า ระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (X = 3.82, S.D. = 0.64) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพื่อลดความซ ้าซ้อนในการใช้ทรพัยากร (X = 3.84, 
S.D. = 0.63) รองลงมา คือ มีการน าทรพัยากรที่ใช้แล้วมาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน   
(X = 3.80, S.D. = 0.92) 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางในการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการบรหิารองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

การบริหารองคก์รตามหลกั 
POSDCoRB 

B SE Beta t Sig. 

1. ดา้นการวางแผน 0.540 0.042 0.589 12.916   0.000* 
2. ดา้นการจดัองคก์ร 0.389 0.050 0.445 7.726   0.000* 
3. ดา้นการบรหิารบุคคล 0.225 0.056 0.202 3.981   0.000* 
4. ดา้นการสัง่การ -0.270 0.052 -0.245 -5.170   0.000* 
5. ดา้นการประสานงาน 0.120 0.040 0.140 3.003   0.003* 
6. ดา้นการรายงานผลการปฏบิตังิาน -0.087 0.102 -0.095 -0.851   0.396 
7. ดา้นงบประมาณ 0.026 0.094 0.030 0.273   0.785 
R = 0.907,  R2 = 0.822,  R2adj = 0.816,  S.E.est = 0.22771,  F = 126.946,  Sig = 0.000 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลการวเิคราะห์แนวทางการบรหิารองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร
ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า แนวทางการบรหิารองค์กร ดา้นการรายงานผลการปฏบิตังิาน 
และดา้นงบประมาณ ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงาน
อยัการสูงสุด ส่วนดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร ดา้นการบรหิารบุคคล ดา้นการสัง่การ และดา้นการ
ประสานงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 0.907 และสามารถ
พยากรณ์ความสมัพนัธ์ไดว้่าแนวทางการบรหิารองค์กรดงักล่าวส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด (R2) รอ้ยละ 82.2 และมคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 
0.227 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (Beta) ของตวัแปรอสิระแต่ละตวัทีน่ ามาใชใ้นการพยากรณ์ 
พบว่า แนวทางการบรหิารองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิาร
ส านักงานอยัการสูงสุด มากที่สุด คอื ด้านการวางแผน (Beta = 0.589) รองลงมา คอื ด้านการจดัองค์กร 
(Beta = 0.445) ดา้นการสัง่การ (Beta = -0.245) ดา้นการบรหิารบุคคล (Beta = 0.202) และดา้นการประสานงาน 
(Beta = 0.140) ส่วนดา้นอื่น ๆ ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิาร
ส านักงานอยัการสงูสุด 
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 การอภิปรายผล 

 แนวทางการบรหิารองค์กรตามหลกั POSDCoRB น่าจะส่งผลต่อการพฒันาประสิทธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

 จากผลการวจิยัเรื่อง แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า แนวทางการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อการพฒันา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 จ านวน 5 ดา้น คอื ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร ดา้นการบรหิารบุคคล ดา้นการระสานงาน 
และด้านการสัง่การ ตามล าดบั และอีก 2 ด้าน คอื ด้านการรายงานผลการปฏบิตัิงาน และด้านงบประมาณ  
ไม่ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด 
สามารถอภปิรายผลเพิม่เตมิได ้ดงันี้ 

 ด้านการวางแผน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิารองค์กร
ของส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด มกีารก าหนดแผนงานในการด าเนินงานทีม่คีวามชดัเจน และ
ไดม้กีารก าหนดตวัชีว้ดัในการด าเนินงานตามแผนการปฏบิตังิาน เพื่อเป็นกรอบในการก าหนดทศิทางการ
ปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุปราณี พูนณรงค์ (2562) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ  
ในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ผลการศกึษาพบว่า ในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ แผนการปฏบิตังิานล่วงหน้าทุกแผนงาน และแผนยุทธศาสตร์ ส่งผลใหบุ้คคลากรของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนมเีป้าหมายในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน และสามารถปฏบิตังิาน
ไดต้ามแผนงานทีว่างไว ้

 ด้านการจดัองค์กร มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิาร
องคก์รมกีารจดัองค์กร มกีารแบ่งโครงสรา้งขององคก์รเป็นส่วนงานต่าง ๆ ทีช่ดัเจน และมสีายการบงัคบับญัชา
รวมถึงมกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ของบุคลากรอย่างชดัเจน เป็นการน าแนวทางการบรหิารงาน
ภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นองค์กร สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุปราณี พูนณรงค์ (2562) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ผลการศกึษา
พบว่า ดา้นโครงสรา้งองค์กร มกีารก าหนดโครงสรา้ง ออกเป็นกลุ่มงานของแต่ละกลุ่มงานอย่างชดัเจน มกีาร
ก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละกลุ่มงาน รวมถงึการก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างอ านาจ
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบไวอ้ย่างชดัเจน เนื่องจากการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานเป็นไปตามอ านาจ
หน้าทีแ่ละสายการบงัคบับญัชาทีไ่ดก้ าหนดไว ้และมกีารปรบัโครงสรา้งใหส้อดคล้องกบัภารกจิตามบรบิทของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ส่งผลใหบุ้คลากรส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา
เอกชน สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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 ด้านการบริหารบุคคล มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพ  
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิาร
บุคคลภายในมกีรอบอตัราก าลงัของบุคคลกรทีเ่พยีงพอและเหมาะสมต่อปรมิาณงาน และมกีารมอบหมายงาน
ทีเ่หมาะสมตรงกบัความสามารถของบุคคลกร ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ เพชรลดา จรีะจตุกร (2560)  
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี  
ผลการศึกษาพบว่า การจดัสรรบุคลากรอย่างเพียงพอ ตรงกับความรู้ความสามารถ และบุคลากรทุกคน  
ให้ความร่วมมอืกนัในการท างานส่งผลให้การปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักบรหิารการอาชวีศกึษาเอกชน  
มปีระสทิธภิาพ อยู่ในระดบัมาก 

ด้านการประสานงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า มกีารประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานดว้ยหนังสอืและสื่อเทคโนโลยรี่วมกนัเพื่อลดความคาดเคลื่อน ผ่าน Line, E-mail เป็นต้น 
และมกีจิกรรมดา้นต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอื และสรา้งความสามคัค ีซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า การก าหนดพฤติกรรมของคนองค์กร หมายถึง 
แผนภาพแสดงต าแหน่งงาน งานในหน้าที่งานต่าง ๆ และเส้นเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ของงานต่าง ๆ  
โครงสร้างจะครอบคลุมแนวทางกลไกการประสานงานการติดต่อสื่อสารและระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน   
เขา้ดว้ยกนั และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ อคัรวฒัน์ นิธจิริวงศ์ (2559) ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจตามแผนปฏิบตังิานฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร พบว่า การท างานร่วมกนัเป็นทมี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หวัหน้า ลูกน้อง โดยมบีทบาทหน้าทีช่ดัเจน จะท าใหม้กีารท างานทีร่วดเรว็ คล่องตวั 
ตดัสนิใจไดด้แีกปั้ญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้านการสัง่การ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด สามารถอภิปรายได้ว่า การสัง่การและ  
การควบคุมบุคลากรให้ปฏิบตัิงานมีความชดัเจนและเหมาะสม และการมอบหมายอ านาจหน้าที่ มีความ
สอดคล้องกบัความรบัผดิชอบของบุคลากร สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า การ
จดัการที่มีรูปแบบวธิทีี่เหมาะสมกับลกัษณะขององค์กร เช่น การสัง่การ การควบคุม การจูงใจสะท้อนถึง
วฒันธรรมองคก์ร สไตล์ในการท างานของผูบ้รหิารนัน้ มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงู
แลว้ จะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึนึกคดิของพนักงานภายในองคก์ร มากกว่าค าพดูของผูบ้รหิาร 

ปัจจยัการบรหิารองค์กรที่ไม่ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการรายงานผลการปฏิบตัิงาน และ  
ดา้นงบประมาณ สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

ด้านการรายงานผลการปฏิบติังาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไม่ส่งผลต่อการพฒันา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด สามารถอภปิรายไดว้่า 
การรายงานผลการปฏบิตังิานขององค์กรโดยผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการรายงานและการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน รวมถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานต้องมคีวามชดัเจนและโปร่งใส ตรวจสอบได ้ซึ่งการรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานองค์กรได้ให้ความส าคญัมากเห็นได้จากระดบัความคดิเห็นต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการ
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ปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ระดบัมากอยู่แล้ว จงึไม่ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด สอดคล้องกบัแนวคดิของ Luther Gulick (1937 อ้างถงึใน 
ฐาณิศรา กาบบวัศร ,ี 2562, หน้า 20) การรายงานผลการปฏบิตังิานของบุคลากรระดบัต่าง ๆ ในหน่วยงาน
เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาตามชัน้ได้ทราบถึงผลการปฏิบตัิงาน โดยที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดิต่อสื่อสาร (Communication) ในองคก์รอยู่ดว้ย เพื่อใหผู้บ้รหิารและสมาชกิหน่วยงาน
ไดร้บัทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่า กา้วหน้าไปเพยีงใด มคีวามคบืหน้าของกจิการอย่างสม ่าเสมอ 

ด้านงบประมาณ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไม่ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิารองค์กร
ทางด้านงบประมาณได้จดัท าแผนการใช้งบประมาณและด าเนินการตามแผนอย่างมปีระสทิธภิาพ และการ 
จดังบประมาณในการบรหิารแต่ละส่วนมรีะเบยีบในการปฏบิตัทิีช่ดัเจน ซึ่งดา้นงบประมาณองค์กรมคีวาม
ชดัเจนในแนวทางการบรหิารงานทางด้านนี้ มีลกัษณะงานที่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั เห็นได้จาก  
ระดบัความคดิเหน็ทีร่ะดบัมาก จงึไม่ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ David N. Hyman (2011 : 191 อ้างถึงใน  
รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2565, หน้า 31) งบประมาณแบบแผนงาน คอื ระบบการจดัการรายจ่ายของรฐัโดย 
การเปรยีบเทยีบขอ้เสนอของส่วนราชการและหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ ทีจ่ะน าไปสู่เป้าประสงค์เดยีวกนั 
งบประมาณแบบแผนงานจะประเมนิผลผลติของหน่วยงานแต่ละแห่งดว้ยเชงิปรมิาณ โดยมเีป้าหมายทีจ่ะ
เลอืกแผนงานซึง่สามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าประสงคไ์ดด้ว้ยตน้ทุนทีต่ ่า ดว้ยการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตน้ทนุ
กบัผลตอบแทน 

 
ข้อเสนอแนะ 

การวจิยั เรื่อง แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขาธกิาร
ส านักงานอยัการสงูสุด ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นขา้ราชการธุรการส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 
มคีวามคดิเหน็ต่อแนวทางการบรหิารองค์กรตามหลกั POSDCoRB โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า แนวทางการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB ทีค่่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการบรหิาร
บุคคล ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวจิยัไปใช ้ดงันี้ 

1. กรอบอตัราก าลงั องค์กรควรให้ความส าคญักบักรอบอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างและ
ปรมิาณงานในการปฏิบตัิงานในแต่ละฝ่ายงาน เนื่องจากในแต่ละฝ่ายงานมปีรมิาณงานที่ไม่เท่ากนั ดงันัน้  
การจดัสรรบุคลากรภายในหน่วยงานกเ็พื่อทีจ่ะลดปรมิาณงาน และท าให้เกิดการด าเนินงานทีร่วดเร็ว เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป 

2. ความสามารถ ควรส่งเสรมิความสามารถของบุคลากรใหเ้กิดการพฒันาประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงาน เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถ ไหวพริบปฏิภาณ การตัดสินใจในการแก้ปัญหา  
ไดอ้ย่างเตม็ที ่เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่คีุณภาพและปรมิาณตามเวลาทีก่ าหนด รวมทัง้ต้องมกีารส่งเสรมิบุคลากร  
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ที่มคีุณสมบตัิหรอืความสามารถของบุคลากรยงัไม่เหมาะสม ควรได้รับการสนับสนุนส่งเสรมิในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร เช่น จดัอบรมโครงการต่าง ๆ  เพื่อน าความรูม้าประยุกตใ์ชห้รอืน ามาพฒันาประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัการบรกิารองคก์รทางดา้นอื่น ๆ ส่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากร เพื่อทีจ่ะทราบว่าปัจจยัในการบรหิารดา้นใดทีส่่งผลและน ามาพฒันาประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานต่อไป  

 2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิดา้นการวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลการ
แสดงความคดิเห็นของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุดที่เป็นจรงิมากที่สุด  
เพื่อช่วยยนืยนัขอ้มลูทางสถติใิหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
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