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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

และปัจจยัการบรหิารองค์กรที่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 

ส านักงานอยัการสูงสุด ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 208 คน ที่เป็นขา้ราชการธุรการ 

รุ่นที ่60 ส านักงานอยัการสงูสุด เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ค่าความถี ่

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการพฒันาตนเองของข้าราชการธุรการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

ส านักงานอยัการสงูสุด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นทศันคต ิ และปัจจยัการบรหิาร

องคก์รทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการบรหิารบุคคล และดา้นการสัง่การ อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัทัง้ 4 ดา้น มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัการพฒันาตนเองของขา้ราชการ

ธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด 
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บทน า 

ปัจจบุนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุคสงัคมดจิทิลั มกีารพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัทีก่า้วกระโดดและผสมผสานการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่หลากหลายสาขา เทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงของการใชช้วีติของคนทัว่โลก
ยากทีจ่ะหลกีเลีย่งได ้ทัง้ทางดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลย ีเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการในการผลติ การบรกิาร และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดส่้งผลท าใหร้ปูแบบและ
กระบวนการประกอบธุรกจิและการด าเนินชวีติ รวมถงึความสมัพนัธข์องคนปรบัเปลีย่นไปอย่างมาก ส าหรบั
ภาครฐัเองไดม้กีารกล่าวถงึการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชอ้ย่างเตม็ศกัยภาพในการปรบัรปูแบบและวธิบีรหิาร
ราชการแผ่นดนิและการจดัท าบรกิารสาธารณะ รวมถงึการบูรณาการฐานขอ้มลูของหน่วยงานของรฐัเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ยกระดบังานบรกิารประชาชนสู่ความเป็นเลศิและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารอย่างสะดวก รวดเรว็ และโปร่งใส โดย “ปรบัเปลีย่นภาครฐัเป็นรฐับาล
ดิจทิลั” (Digital Government Transformation) ส าหรบัภาครฐัควรหนัมาให้ความส าคญักบัการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ดว้ย ซึง่ถอืเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาและเป็นปัจจยัทีช่่วยใหอ้งค์กรสามารถด าเนินการบรรลุตาม
เป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ ภาครฐัจงึ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งตระหนักถงึความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยการส่งเสรมิตระหนักถงึ
ความส าคญัทีจ่ะ “พฒันาตนเอง” ใหเ้ตม็ศกัยภาพ สามารถปรบัตวัและเรยีนรูก้บัสิง่ใหม่ๆ ทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง 
พรอ้มในการปฏบิตังิาน และมคีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั รวมถงึมทีศันคตทิี่
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร ์แผนปฏบิตัริาชการขององคก์ร 
 แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, 
หน้า 5) ยทุธศาสตรท์ี ่4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั สรุปไดว้่า “หน่วยงานภาครฐัจะตอ้งใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์ร ทัง้ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค ใหเ้กดิ
การบรกิารในรูปแบบดจิทิลัทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดัทางกายภาพ พืน้ที ่และภาษา 
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครฐัเสมอืนเป็นองคก์รเดยีวกนั นอกจากนี้รฐับาลดจิทิลัในอนาคตยงั
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการก าหนดแนวทางการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิ การบรหิารบา้นเมอืง 
และเสนอความคดิเหน็ต่อการด าเนินงานของภาครฐั” และยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุค
เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั สรุปไดว้่า “ประเทศไทยจะใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นทุกชว่งวยั 
ทุกสาขาอาชพี ทัง้บุคลากรภาครฐัและภาคเอกชน ใหม้คีวามสามารถในการสรา้งสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มคีวามรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญ
ทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อน ามาพฒันาองคก์รใหเ้ปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้” 
 ส านักงานอยัการสงูสุดเป็นองคก์รหนึ่งทีม่กีารปรบัตวัตามความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีเพือ่ให้
การด าเนินงานสอดคล้องกบันโยบายรฐั ที่ต้องขบัเคลื่อนประเทศไทยให้มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยี        
ซึง่ส านักงานอยัการสูงสุดได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอยัการสูงสุด พ.ศ.  2563 - 2566       
ที่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาประเทศทีส่่งเสรมิความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมปีระเดน็ยุทธศาสตรต์อนหนึ่ง
ว่า “ยุทธศาสตร์ที ่3 การยกระดบัประสทิธภิาพระบบงานและการจดัการความรู้/นวตักรรมผ่านการเชื่อมโยง
เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั ซึง่มวีตัถุประสงค์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพระบบงาน ในการบรหิารจดัการทีค่รอบคลุม
ทัง้กระบวนการท างานทีส่ าคญัและกระบวนการสนับสนุนของส านักงานอยัการสูงสุด ใหไ้ดม้าตรฐานและมี
ผลติภาพทีเ่พิม่ขึน้ โปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมทัง้ระบบการจดัการความรูเ้พื่อมุ่งสู่การสรา้งนวตักรรม และ
ระบบติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน บนพื้นฐานของเทคโนโลยดีิจทิลัที่ทนัสมยั และยุทธศาสตร์ที่ 4      
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การเพิม่ศกัยภาพบุคลากรใหม้ขีดีสมรรถนะสงู มคีุณธรรม จรยิธรรมและมคีุณภาพชวีติทีด่ ีซึง่มวีตัถุประสงค์
เพื่อเพิม่ศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัใหม้ขีดีสมรรถนะสงู และปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการท างานใหเ้ป็นองคก์รที่
มคีุณธรรมทางดา้นกระบวนการยุตธิรรมควบคู่ไปกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมถงึการพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ี
ใหแ้ก่บุคลากร” (ส านักงานอยัการสูงสุด, 2563, หน้า 13-14) ทัง้นี้ส านักงานอยัการสูงสุดยงัมแีผนปฏบิตัิ
ราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ทีส่อดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2566 - 2580) 
(ฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ) ประเด็นที่ 20 การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐักบัภารกจิของส านักงาน
อยัการสูงสุด สรุปได้ว่า “ ส านักงานอยัการสูงสุดมุ่งพฒันาองค์กรให้เป็นทีพ่ึง่และให้บรกิารประชาชนดา้น
กฎหมาย ต่อยอดการบรกิารประชาชนดา้นกฎหมายในรปูแบบออนไลน์ เพื่อการเขา้ถงึทีส่ะดวกทนัทแีละเขา้ใจงา่ย 
ร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บรกิารประชาชนและหน่วยงานของรฐัดว้ย
ความเสมอภาคโดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายหรอืทรพัย์สนิใดๆ ด้วยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมมา
ประยุกต์ใชใ้นการให้บรกิารประชาชนอย่างเสมอภาค นอกจากนี้ส านักงานอยัการสูงสุดส่งเสรมิการพฒันา
องค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง โดยพฒันาองค์กรบนฐานขอ้มูลอย่างต่อเนื่องทนัต่อการเปลี่ยนแปลง  
ตลอดจนการส่งเสรมิใหผู้น้ าทุกระดบัมทีกัษะการบรหิารต่อการเปลีย่นแปลง รวมทัง้การพฒันาบุคลากรใหม้ี
ความเชีย่วชาญและน่าเชื่อถอื” (ส านักงานอยัการสงูสุด, 2566,หน้า 23) ซึง่จะเหน็ไดช้ดัเจนว่าส านักงานอยัการสงูสุด
มคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบการบรหิารงานเพื่อเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และในการบรรจุขา้ราชการใหม่
ของส านักงานอยัการสงูสุด จงึตอ้งมกีารฝึกอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตังิาน จงึไดจ้ดั
โครงการฝึกอบรมขา้ราชการธุรการบรรจุใหม่ รุ่นที ่60 (พ.ศ.2564) ขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาองคก์ร 
เพิม่ศกัยภาพบุคลากร ใหม้คีุณธรรม จรยิธรรม และน าความรูค้วามสามารถทางด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ผูว้จิยั เหน็ว่าการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการขบัเคลื่อนองคก์รในยุค
ดจิทิลั เพราะบุคลากรถอืเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในการบรหิารงานขององคก์ร หรอืหน่วยงานใดๆ กต็ามทีต่อ้ง
ปฏิบตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายได้ ย่อมขึน้อยู่กบัคุณภาพและศกัยภาพของบุคลากรในองค์กร ประกอบดว้ย
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น นโยบายผูบ้รหิาร 
แนวทางการปฏบิตังิาน การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งหน่วยงาน ดา้นสงัคม เป็นต้น อาจท าใหบุ้คลากรต้องมี
การปรบัตวัและพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้รหิารหรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งจงึจ าเป็นตอ้งเขา้ใจปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การพฒันาตนเอง จงึจะสามารถสนับสนุนกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากรใหเ้กดิทกัษะและความรูใ้หม่ๆ 
ในการปฏบิตังิาน ทีส่อดรบักบัการเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัการบรหิารองคก์รทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด 
  

สมมติฐานการวิจยั 

 ปัจจยัการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ส านักงานอยัการสงูสุด จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถก าหนดกรอบการวจิยั 
ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี้ 

 
ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใช้วธิกีารวจิยัส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัจดัท าขึน้ เพื่อเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และน ามาวเิคราะหท์างสถติิ
เพื่อหาขอ้สรุปจากการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก ่ขา้ราชการธุรการ รุ่นที ่60 ส านักงานอยัการสงูสุด จ านวน 435 คน 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 208 คน โดยผูว้จิยัค านวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาด
เคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่างไม่เกนิ 0.05 (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 65) แสดงสตูรได ้ดงันี้ 

สตูร  n =       N 
                  1+ Ne2 
โดย  n หมายถงึ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการวจิยั 

N หมายถงึ ขนาดของประชากร 
e หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่างไม่เกนิ 0.05 

 

ปัจจยัการบริหารองคก์รตามหลกั 
POSDCoRB 

1. การวางแผน 
2. การจดัองคก์ร 
3. การบรหิารบุคคล 
4. การสัง่การ 
5. การประสานงาน 
6. การรายงานผลการปฏบิตังิาน 
7. การงบประมาณ 
Luther Gulick, 1937 (อา้งถงึใน วงพกัตร ์
ภู่พนัธศ์ร,ี 2565, หน้า 16-20) 

การพฒันาตนเองของข้าราชการ
ธรุการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ส านักงานอยัการสูงสุด 
1. ดา้นการเรยีนรู ้ 
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นทศันคต ิ 
4. ดา้นการแกปั้ญหา 
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เมื่อแทนค่าลงในสตูรจะไดผ้ล ดงัต่อไปนี้ 
n =          435 

1+ 435 (0.05)2 
n = 208.38  

ดงันัน้ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง = 208 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สร้าง
แบบสอบถามทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ทีม่ลีกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questions)   
ซึ่งแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก ่

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ      
ระดบัการศกึษา และสถานทีป่ฏบิตังิาน  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB ตามแนวความคดิ
ของ Luther Gulick, 1937 (อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธศ์รี, 2565 หน้า 16-20) จ านวน 7 ดา้น ประกอบดว้ย       
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร ดา้นการบรหิารบุคคล ดา้นการสัง่การ ดา้นการประสานงาน ดา้นการ
รายงานผลการปฏบิตังิาน และดา้นงบประมาณ รวมทัง้สิน้ 14 ขอ้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั  
ส านักงานอยัการสงูสุด จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเรยีนรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคต ิและดา้นการแกปั้ญหา 
รวมทัง้สิน้ 8 ขอ้ 

โดยส่วนที ่2 และส่วนที ่3 ใชแ้บบสอบถาม มาตราประมาณค่า (Rating Scale) เลอืกตอบได ้5 ระดบั 
โดยมรีะดบัการวดั ดงันี้ มากทีสุ่ด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2 และ น้อยทีสุ่ด = 1 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนค่าเฉลีย่ คอื ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00 = ระดบัมากทีสุ่ด, 
ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50 = ระดบัมาก, ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50 = ระดบัปานกลาง, ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 = ระดบัน้อย 
และ ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 = ระดบัน้อยทีสุ่ด (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หน้า 103) 

 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอื คอื แบบสอบถาม 
โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1. ศกึษารายละเอยีดของปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ส านักงานอยัการสูงสุด โดยใช้หลกัการบรหิารองค์กร POSDCoRB ซึ่งประกอบดว้ย การวางแผน 
การจดัองคก์ร การบรหิารบุคคล การสัง่การ การประสานงาน การรายงานผลการปฏบิตังิาน และงบประมาณ 
และทบทวนจากแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัและเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ เพื่อท าความเขา้ใจ
โครงสรา้งดา้นเนื้อหา แลว้สรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั หลงัจากนัน้จงึสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามในการวจิยัเสนออาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความแม่นตรงดา้นเนื้อหาและความ
ถูกตอ้งของภาษา แลว้ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 
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 การทดสอบเคร่ืองมือ 

การทดสอบเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ เพื่อใหแ้บบสอบถามในการวจิยัมคีุณภาพและ
ความน่าเชื่อถอื ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวจิยั 2 ดา้น คอื ดา้นความแม่นตรงดา้นเนื้อหา 
(Content Validity) และดา้นความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1. การหาความแม่นตรงดา้นเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้นัน้ เสนอ
อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของเนื้อหา แลว้ด าเนินการปรบัปรงุแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 

2. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) เมื่อผู้วจิยัไดแ้ก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรกึษาระบุ
เรยีบรอ้ยแลว้ จะน าแบบสอบถามมาท าการประเมนิความเชื่อมัน่ โดยการไปทดลองใชก้บัผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีคุณสมบตัิคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อค านวณค่าสมัประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ 
(Cronbach's Alpha) โดยเกณฑท์ีน่ักวจิยัทัว่ไปยอมรบักนั มคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จะถอืว่าชุดค าถามนัน้มคี่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) หรอืมคีวามคงเสน้คงวา (Consistency) เป็นทีย่อมรบั (Hair, J. F., JR., Anderson, 
R. E., Tatham, R. L., & Black, . C., 1998, p. 118 อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565 หน้า 119-120) จาก  
การค านวณค่า Cronbach's Alpha โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) ไดค้่าเท่ากบั 0.946 แสดงว่า
แบบสอบถามมรีะดบัความเชื่อมัน่เป็นที่ยอมรบัได ้สามารถน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้
 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู ดงันี้ 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Pimary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการ รุ่นที ่60 ส านักงานอยัการสงูสุด จ านวน 208 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง 
ทีใ่ชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิทฤษฎ ี
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนขอ้มลูทัว่ไปจากต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย วารสาร วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์
นโยบายผูบ้รหิาร กฎ ระเบยีบ ประกาศ และขอ้มลูเบือ้งตน้ของขา้ราชการธุรการ รุ่นที ่60 ส านักงานอยัการสงูสุด 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั และท าการลงรหสัใน
แบบสอบถาม 
 2. ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) จากนัน้ตรวจสอบและอธบิาย น าผลทีไ่ด้
ในระดบันัยส าคญัของตวัแปรเพือ่พสิจูน์สมมตฐิาน 
 3. สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทาง
สถติ ิ(SPSS) ดงันี้ 
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percent) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะหป์ระเมนิระดบั 
การบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB และระดบัการพฒันาตนเอง 

3. การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะหก์ารบรหิาร
องคก์รตามหลกั POSDCoRB 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธรุการ รุ่นท่ี 60 ส านักงาน

อยัการสูงสุด สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 

เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 37 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 31-40 ปี รองลงมา คอื ชว่งอายไุม่เกนิ 30 ปี ชว่งอายุ 
41-50 ปี และชว่งอายุ 51 ปีขึน้ไป (คดิเป็นรอ้ยละ 51.4, 37.0, 10.1 และ 1.4 ตามล าดบั) 
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรองลงมาคอื 
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีและระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี(คดิเป็นรอ้ยละ 70.2, 18.8 และ 11.1 ตามล าดบั) 
 สถานท่ีปฏิบติังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ส่วนภมูภิาค คดิเป็นรอ้ยละ 
53.4 และส่วนกลาง(กรุงเทพฯ) คดิเป็นรอ้ยละ 46.6  
 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาการพฒันาตนเองของข้าราชการธรุการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ส านักงานอยัการสูงสุด 

การพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X = 4.20, S.D. = 0.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ธุรการในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสูงสุด ส่วนใหญ่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ ผลการ
วเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่าการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด 
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ด้านทศันคติ (X = 4.40, S.D. = 0.49) รองลงมาคอื ด้านการเรยีนรู ้(X = 4.29, 
S.D. = 0.78) ดา้นทกัษะ (X = 4.28, S.D. = 0.66) และดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการแกปั้ญหา (X = 3.83, 
S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
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ด้านทศันคติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.40, S.D. = 0.49) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของท่านมคีวามแม่นย า น่าเชื่อถอื (X = 4.42, 
S.D. = 0.52) รองลงมา คอื การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท าใหก้ารประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ การจดัเกบ็ขอ้มลู 
รบัส่งขอ้มลู มคีวามสะดวกมากขึน้ (X = 4.38, S.D. = 0.63)  

ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.29, S.D. = 0.78) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า     
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ไดศ้กึษาแนวทางและวธิกีารปฏบิตังิานของผูป้ระสบความส าเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในการปฏบิตังิาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ (X = 4.35, S.D. = 0.70) 
รองลงมา คอื มกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั น าเอาเทคนิคและวธิกีารใหม่ ๆ ทีท่นัสมยั 
มาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง (X = 4.24, S.D. = 0.90)  

ด้านทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.28, S.D. = 0.66) เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื มคีวามรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อเพิม่ประสิทธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน (X = 4.28, S.D. = 0.81) รองลงมา คอื ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสบืคน้ขอ้มลู การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ 
เพื่อยกระดบัศกัยภาพองคก์ร (X = 4.27, S.D. = 0.61)  

ด้านการแก้ปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83, S.D. = 0.64) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อลดขอ้ผดิพลาด ลดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
(X = 3.85, S.D. = 0.63) รองลงมา คอื น าระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทส์มารท์โฟน 
และอุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ ทีท่นัสมยัมาเป็นเครื่องมอืช่วยในการแกปั้ญหา (X = 3.82, S.D. = 0.91) 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจยัการบริหารองคก์รท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองของข้าราชการ
ธรุการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส านักงานอยัการสูงสุด  

 ปัจจยัการบรหิารองค์กรส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมสีมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ รอ้ยละ
80.4 (R2 = 0.804) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นทีม่ค่ีานัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 พบว่า ม ี4 ดา้น คอื 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร ดา้นการบรหิารบุคคล และดา้นการสัง่การ ส่งผลต่อการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการธุรการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส านักงานอยัการสูงสุด จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรบั
สมมตฐิาน H1 และพบว่า ม ี3 ดา้น คอื ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงานผลการปฏบิตังิาน และดา้นงบประมาณ 
ไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใช้เทคโนโลยีดจิทิลั ส านักงานอยัการสูงสุด  
จงึยอมรบัสมมตฐิาน H0 ปฏเิสธสมมตฐิาน H1 

 
 อภิปรายผล 

 การทดสอบสมมตฐิาน : ปัจจยัการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด 

จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า ปัจจยัการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จ านวน 4 ดา้น คอื ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการบรหิารบุคคล และดา้นการสัง่การ และอีก 3 ดา้น 
คอื ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงานผลการปฏบิตังิาน และดา้นงบประมาณ ไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายเพิม่เตมิได ้ดงันี้ 

ด้านการวางแผน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิารองคก์รมแีผนทีจ่ะ
พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานภายในหน่วยงาน มกีารจดัเตรยีมการด าเนินงาน       
มตีวัชี้วดัการด าเนินงาน และวเิคราะห์กรอบทศิทางเพื่อใหแ้ผนทีว่างไวบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ เสฏฐวุฒ ิจนิดามงคล (2561) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาตนเอง
ของพนักงาน : กรณีศกึษา รา้นกาแฟสตาร์บคัส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการก าหนดเป้าหมาย  
ซึ่งมกีารปฏบิตังิานตามแผน มเีป้าหมายในการปฏบิตังิาน เพื่อน าไปประเมนิและวางแผนพฒันาตนเอง และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ไพศาล ไกรสทิธิ ์(อา้งถงึใน ฟารดิา สุรยิะพงศไ์ชย, 2564, หน้า 8) กล่าวว่า การก าหนด
เป้าหมายของการพฒันาตนเองเพื่อก้าวไปสู่ความปรารถนาสูงสุดและยิง่ใหญ่ ตอ้งมลีกัษณะเฉพาะและมี
ความชดัเจนในเป้าหมาย นัน่ก็คอืการวางแผนที่ด ีและเป้าหมายที่ส าคญัของการพฒันาตนเองมีดงันี้  
เป้าหมายเกีย่วกบังาน เป้าหมายเกีย่วกบัเงนิ เป้าหมายเกีย่วกบัสุขภาพร่างกาย เป้าหมายเกีย่วกบัสุขภาพจติ 
เป้าหมายเกีย่วกบัครอบครวั และเป้าหมายเกีย่วกบัสขุภาวะทางปัญญา 

ด้านการจดัองค์กร มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิารองคก์ร
มกีารแบง่โครงสรา้งองคก์รเป็นส่วนงานต่าง ๆ ทีช่ดัเจน มสีายการบงัคบับญัชาทีเ่ป็นระบบ มคีวามคล่องตวั
ในการประสานงาน โดยอาศยัปรมิาณงาน คุณภาพงาน หรอืจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รุสลนั เจะตแีม (2565) ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลัส าหรบัการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านักงานเขตสะพานสงู พบว่า ดา้นปัจจยัค ้าจนู ประกอบดว้ยนโยบายและการบรหิารองคก์ร และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์( 2565ข, หน้า 6) โครงสรา้งองคก์รมกีารแบ่งหน้าทีอ่ย่างเป็น
ทางการภายในองคก์ร มกีารจดักลุ่มท างาน ประสานงานกนัภายใน และสิง่ทีน่ักบรหิารจะตอ้งค านึงถงึ คอื 
ความเชีย่วชาญในงาน  การจดักลุ่มงาน สายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน มขีอบขา่ยการควบคุม กระจายอ านาจ 
และมมีาตรฐานในงานทีท่ า 

ด้านการบริหารบุคคล มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิารองคก์รน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร มกีารก าหนดขอบเขต
การปฏิบตังิานของบุคลากรอย่างชดัเจน สอดคล้องกบังานวจิยัของ รุสลนั เจะตแีม (2565) ศกึษาการเพิม่
ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลัส าหรบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานเขตสะพานสงู พบว่า ปัจจยัการ
ปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศกึษาและการพฒันา ส่งผลต่อ
การเพิม่ประสทิธภิาพด้านทกัษะดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ เนตรนภา ศรมีหาโพธิ  ์
(2564) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองในองคก์รดจิทิลั ของบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงาน
อยัการสงูสุด พบว่า ดา้นลกัษณะงานทีท่ า ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในองคก์รดจิทิลั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติิ 
หรอืค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากองค์กรมกีารมอบหมาย
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งานทีต่รงความรูค้วามสามารถและความถนัด ลกัษณะงานมคีวามน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ส่งผลให้
บุคลากรเกดิการพฒันาตนเอง มคีวามคดิสรา้งสรรค์และน าเทคโนโลยเีขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานที่
ไดร้บัมอบหมาย หรอืงานทีม่ลีกัษณะทา้ทายความสามารถและน่าสนใจ ใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 1) ทรพัยากรมนุษย์เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ามากทีสุ่ดในองคก์าร 
เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูท้ีท่ าใหท้รพัยากรอื่น ๆ มคีุณค่าในการบรหิารองคก์าร จงึมคีวามจ าเป็นในการทีจ่ะตอ้ง
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีุณค่า โดยการเพิม่ศกัยภาพของมนุษยใ์หส้งูยิง่ขึน้  

ด้านการสัง่การ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิารองคก์รมกีารสัง่การ
และการควบคุมบุคลากรใหป้ฏบิตังิานมคีวามชดัเจนและเหมาะสม มกีารมอบหมายอ านาจหน้าทีม่คีวาม
สอดคล้องกบัความรบัผดิชอบของบุคลากร สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรพรรณ พูวฒันาธนสนิ (2562) 
ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย พืน้ทีแ่จง้วฒันะ 
พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรบัผดิชอบในต าแหน่งงาน มกีารควบคุมการปฏบิตังิานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่าง
เหมาะสม อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2565ข, หน้า 6) การบงัคบับญัชา    
เป็นการแบ่งสายงานตามอ านาจการสัง่การตัง้แตผู่ท้ีม่อี านาจบงัคบับญัชาสูงสุดในองคก์ร โดยมสีิง่ทีต่อ้ง
พจิารณาประกอบคอื อ านาจหน้าที ่และเอกภาพในการสัง่การ 

ปัจจยัการบรหิารองคก์รไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ส านักงานอยัการสงูสุด จ านวน 3 ดา้น คอื ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงานผลการปฏบิตังิาน และดา้น
งบประมาณ สามารถอภปิรายผลเพิม่เตมิไดด้งันี้ 

ด้านการประสานงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไมส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การประสานงาน
ขององคก์รโดยผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานดว้ยหนังสอืและสื่อเทคโนโลยี
ดจิทิลัร่วมกนัเพื่อลดความคาดเคลื่อน ผ่าน Line, E-mail เป็นตน้ และมกีจิกรรมดา้นต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดความร่วมมอื ซึ่งการประสานงานองค์กรไดใ้ห้ความส าคญัมากอยู่แล้วเหน็ไดจ้ากระดบัความ
คดิเห็นต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัที่ระดบัมาก จงึไม่ส่งผลต่อ      
การพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสูงสุด  สอดคล้องกบั
แนวคดิของ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (2559, หน้า 5) แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ
และสงัคม ยุทธศาสตรท์ี ่4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั หน่วยงานภาครฐัจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองค์กร ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ใหเ้กดิการบรกิารใน
รปูแบบดจิทิลัทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยไมม่ขีอ้จ ากดั 

ด้านการรายงานผลการปฏิบติังาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไม่ส่งผลต่อการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การรายงาน
ผลการปฏบิตังิานโดยผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการมขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและโปร่งใส การรายงาน
และการประเมนิผลการปฏิบตังิานผ่านสื่อเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งการรายงานผลการปฏิบตังิานองค์กรไดใ้ห้
ความส าคญัอยู่แลว้เหน็ไดจ้ากความคดิเหน็ต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ทีร่ะดบัมาก จงึไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสงูสุด 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ม.ป.ป.) การสะทอ้นการเรยีนรู ้เพื่อใหท้ราบ
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ความก้าวหน้าหรอืพฒันาการของทกัษะความเขา้ใจ และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคคล โดยใช้เครื่องมอื
การประเมนิตนเอง (Self-Assessment) และขอรบัความคดิเหน็หรอืขอ้แนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาชัน้ตน้ หรอื
เพื่อนร่วมงาน (Feedback) 

ด้านงบประมาณ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสูงสุด สามารถอภปิรายไดว้่า การบรหิารองค์กรทางดา้น
งบประมาณด าเนินการตามแผนอย่างมปีระสทิธภิาพ การจดัท างบประมาณมคีวามสอดคล้องกบัแผนการ
ด าเนินงานและการบรหิาร ซึง่การบรหิารองค์กรไดใ้หค้วามส าคญัดา้นงบประมาณอยู่แล้ว เหน็ไดจ้ากความ
คดิเหน็ต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีร่ะดบัมาก จึงไม่ส่งผลต่อการ
พฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ David N. Hyman, 2011 : 191 (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2565ก, หน้า 31) ระบบงบประมาณ
แบบแผนงาน (Planning Programming Budgeting System หรอื PPBS) เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายองค์กร ระบบการจดัการรายจ่ายภาครฐับาลโดยการเปรยีบเทยีบขอ้เสนอของส่วน
ราชการและหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ ทีจ่ะน าไปสู่เป้าประสงคเ์ดยีวกนั งบประมาณแบบแผนงานจะประเมนิ
ผลผลติของหน่วยงานแต่ละแห่งดว้ยเชงิปรมิาณ โดยมเีป้าหมายทีจ่ะเลอืกแผนงาน ซึง่สามารถน าไปสู่การ
บรรลุเป้าประสงคไ์ดด้ว้ยตน้ทุนทีต่ ่า ดว้ยการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตน้ทุนกบัผลตอบแทน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการธุรการรุ่นที่ 60 ส านักงานอยัการสูงสุด        

มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ปัจจยัการบรหิารองคก์รตามหลกั POSDCoRB ทีค่่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการบรหิารบุคคล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพจิารณารายขอ้พบว่า มกีารก าหนดขอบเขตการปฏบิตังิานของบุคลากร
อย่างชดัเจน มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ การบรหิารองค์กรด้านบรหิารบุคคลควรหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเพื่อใหบ้คุลากรมขีอบเขตการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน เพื่อใหเ้กดิการพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในขอบเขตของงานทีร่บัผดิชอบ เช่น จดัท าขอบเขตของงาน Terms of Reference (TOR) ใหม้คีวามชดัเจนต่อ
ผู้ปฏบิตัิงาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของงาน และส่งเสรมิให้บุคลากรเกิดการเรยีนรู้ พฒันาตวัเองในการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั เพื่อทีจ่ะทราบว่าปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
 2.2 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิดา้นการวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูการ
แสดงความคดิเหน็ของขา้ราชการธุรการรุ่นที ่60 ส านักงานอยัการสงูสุด ทีเ่ป็นจรงิมากทีสุ่ด เพื่อยนืยนัขอ้มลู
ทางสถติใิหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้  
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