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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง การน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ สู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษามุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร รวมถึงปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อผู้เรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มากยิ่งขึ้น 

 ผลการวิจัย พบว่า โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการจัดสรรงบประมาณในรายการพื้นฐาน 5 รายการ 
ประกอบด้วย ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าหนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน และค่ากิจกรรมพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการ ประกอบด้วย 1. แผนงาน/
โครงการ มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับผู้เรียนทุกคนอย่างเสมอภาค และช่วย
บรรเทาความเดือนร้อนด้านค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 2. งบประมาณ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ 
มีความเหมาะสม เพียงพอ 3. โครงสร้างองค์การ มีความชัดเจน สามารถบูรณาการงานร่วมกันในทุกกลุ่ม จึงส่งผลให้การ
ด าเนินงานไม่ติดขัด 4. ผู้บริหาร ที่ให้ความส าคัญต่อบุคลากรและเข้าไปมีส่วนร่วมในการกระบวนการท างาน รับทราบถึง
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน ส่งผลให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิดขวัญและก าลังใจ ท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
ราบรื่น เรียบร้อย  
 
ค าส าคัญ : นโยบายเรียนฟรี  15 ปี:, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร; โครงการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง การน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ สู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา
ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพื้นฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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บทน า 

  การน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบัติ  เป็นนโยบายที่สถานศึกษาต้องถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี 
ทีเ่ห็นชอบงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปี เพื่อให้ใช้จ่ายเป็นค่าจัดการศึกษา 5 รายการ ประกอบด้วย เป็นค่าเล่าเรียน 
หนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน และค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ตามแผนงานเสริมสร้างรายได้
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงด้านสังคม โครงการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี ผู้เรียนจะได้รับ
การสนับสนุน รายการหนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม นักเรียนจะมีความพร้อมที่จะเรียน เนื่องจากได้รับการสนับสนุนหนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียนและเครื่องแบบ
นักเรียนครบทุกคน ส่งผลให้สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นรวมทั้งผู้ปกครองของ
นักเรียน ยังได้รับการบรรเทาภาระค่าครองชีพเนื่องจากเป็นการลดค่าใช้จ่ายในเรื่องหนังสือ อุปกรณ์การเรียน เครื่องแบบ
นักเรียน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จึงท าให้สามารถน าเงินส่วนนี้หลังจากใช้ในการจัดการศึกษาของบุตรหลาน ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันในเรื่องอื่นๆ ได้ ถือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจได้อีกทางหนึ่ง (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการด าเนินงานตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
โรงพิมพ์อักษรไทย (น.ส.พ.ฟูาเมืองไทย) ) 

  ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ สู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษา
โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มาศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ในการ
ด าเนินงานตอบสนองนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ ตามเจตนารมณ์ของคณะรัฐบาล ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1) เพื่อศึกษามุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา

ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2) เพื่อศึกษาปัญหาของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  1.วิธีการวิจัย 
  ในการด าเนินการศึกษาเรื่อง การน านโยบายเรียนฟรี 15 ปีสู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาโครงการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) ที่น ามาใช้ในการศึกษา ซึ่งผู้ศึกษาได้
ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบและ
ขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัยหรือ กระบวนวิธีการวิจัยดังกล่าวมาใช้ในการด าเนินการศึกษา โดยสรุปดังต่อไปนี้ 

  การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 
  ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการ ใช้กระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) นั้น  
โดยเบื้องต้นทางผู้ศึกษาได้ด าเนินกระบวนการศึกษา ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology)  
โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
หรือการวิจัย เชิงเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
 



 
  การสัมภาษณ์ (in-depth interview) 
  ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการ ใช้กระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยการสัมภาษณ์นั้น ในการก าหนด กระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษา 
ได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช้แบบ สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างลักษณะเป็นการสัมภาษณ์ 
โดยใช้ค าถามเหมือนกันทุกคน เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ตามขั้นตอนดังนี ้
  1. การวิเคราะห์โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และเอกสารอื่นๆ 
  2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเก็บข้อมูลด้วยการ สัมภาษณ์เชิงลึก
จากบุคลากรที่มีส่วยเกี่ยวข้องต่อการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี สู่การปฏิบัติ โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา
ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จ านวน 9 คน ซึ่ง
ประกอบด้วย 
  2.1) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2.2) รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2.3) ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน 
  2.4) ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
  2.5) ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
  2.6) ศึกษานิเทศก์ประจ ากลุ่มรัตนโกสินทร์ 
  2.7) ศึกษานิเทศก์ประจ ากลุ่มทวารวดี 
                        2.8) ศึกษานิเทศก์ประจ ากลุ่มกรุงธนบุรี 
  2.9) ผู้รับผิดชอบโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึ กษา 
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

  2.ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                      ศึกษาถึงการโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
                2.2 ขอบเขตด้านประชากร 
                       ศึกษาข้อมูลจากบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี สู่การปฏิบัติ โครงการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จ านวน 9 คน 
                2.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
                      ศึกษาเฉพาะส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

  3. เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวข้องกับแนวคิดการน านโยบายเรียนฟรี 
15 ปี สู่การปฏิบัติ โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
      - ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) บุคลากรของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้แก่  
                               1. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ในรายการ
พื้นฐาน 5 รายการ ประกอบด้วย ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าหนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน และค่า
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ส่งผลอย่างไรต่อสถานศึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง 



                                2. ผลลัพธ์เชิงคุณภาพของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของกลุ่มเปูาหมาย 
(ผู้เรียน) ดีขึ้นอย่างไรในมิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสุขภาพ 
                                3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
                                4. ปัญหา/อุปสรรคของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
                                5. ข้อเสนอแนะต่อโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อผู้เรียนมากยิ่งข้ึน 
                                - บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี สู่การปฏิบัติ โครงการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 9 คน 

  4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เทคนิคที่น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพมีหลายวิธี 
เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การ บันทึก วิเคราะห์โดยการพรรณนา และสรุปเป็นความคิดเห็น เป็นต้น ซึ่งวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ สามารถน ามาใช้ร่วมกัน สลับกัน หรือแยกใช้โดยล าพังเพียงวิธีหนึ่งก็ได้ ส าหรับการวิจัยเชิงกรณีศึกษามี
วิธีที่นิยมน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  ส าหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้ก าหนด
กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการ
หรือแนวทางในการเก็บ รวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าว เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของกระบวนวิธีการวิจัย เชิงคุณภาพ อันมีสาระส าคัญโดยสรุป
ดังต่อไปน้ี 
  เมื่อผู้ศึกษาได้สร้างแบบสัมภาษณ์ และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย แล้ว จะน าแบบ
สัมภาษณ์ดังกล่าวไปด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, รองผู้อ านวย
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร,  ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน, ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการศึกษา, ผู้อ านวยการหน่วยตรวจสอบภายใน, ศึกษานิเทศก์ประจ ากลุ่มรัตนโกสินทร์, ศึกษานิเทศก์
ประจ ากลุ่มทวารวดี, ศึกษานิเทศก์ประจ ากลุ่มกรุงธนบุรี และผู้รับผิดชอบโครงการฯ ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ได้รับการนัด
หมาย เพื่อไปวิเคราะห์หาข้อมูลทางขั้นตอนเชิงคุณภาพต่อไป   

  5.วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
  กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะต้องเริ่มทันทีคู่กันไปกับ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่การตั้งค าถาม การน าเอาข้อมูลมาปะติดปะต่อเข้าด้วยกัน การจัดกระท ากับ ข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การจัดหมวดหมู่ การเปรียบเทียบข้อมูล จนกระทั่งเห็นแนวทางของค าตอบ เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่ต้องท าซ้ า ๆ 
(Iterative) ย้อนกลับไปกลับมา (Ongoing and Iterative (nonlinear) Process) ให้มีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ ตลอด
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสนาม ผลการวิเคราะห์ ที่ได้จะน ามาใช้ปรับแนวคิด ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือปรับ
ยุทธวิธีในเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้      ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและครบถ้วน ถือเป็นการเพิ่มความแม่นตรงในการวิจัย ฉะนั้นใน
การวิจัยประเภทนี้ ช่วง ของการเก็บรวบรวมข้อมูลกับการวิเคราะห์ข้อมูลจึงแยกออกจากกันไม่ได้อย่างเด็ดขาด เพียงแต่ความ
เข้มข้น ของกิจกรรมในแต่ละช่วงจะแตกต่างกัน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมี กระบวนการที่ส าคัญดังนี้ 
 
 
 



  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษามีล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยน าค าสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์มา เปรียบเทียบความ
เหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดล าดับความส าคัญและคุณลักษณะของข้อมูล 
  2. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่จัดล าดับความส าคัญแล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทาง เอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะ ที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมลู 
  3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่างๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกันอย่างเป็น
ระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์และ
เขียนรายงานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะไม่ใช้ข้อมูล ตัวเลข แต่จะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาที่มี “รายละเอียด” และ “ลึก” และ
มีการอ้างถึงโดยตรงเกี่ยวกับ ที่มาของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าหรือข้อมูลทางเอกสาร 

  ดังนั้น ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ ( Interview Research) และ ข้อมูลจาก
เอกสารต่างๆ (Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเช่ือมโยง ความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ ตาม
ข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผลซึ่งการวิเคราะห์ ซึ่งการวิเคราะห์จะออกมาในลักษณะ ของการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี สู่
การปฏิบัติ โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 9 คน ท าให้ผู้ศึกษาได้รับทราบแนวคิด มุมมอง ปัญหา/อุปสรรคและ
แนวทางการพัฒนาของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถด้านการขับเคลื่อนในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน า
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี สู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดั บอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในแต่ละประเด็นการสัมภาษณ์ดังนี้ 

1. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ในรายการพื้นฐาน 
5 รายการ ประกอบด้วย ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าหนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน และค่ากิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ส่งผลอย่างไรต่อสถานศึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง 

1.1 สถานศึกษา 
 สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ การ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และเพื่อให้ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม ทุกคน สมวัย และเป็นธรรม ตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด ประกอบด้วย 1) ค่าจัดการเรียนการสอน หมายถึง เงินงบประมาณ งบเงินอุดหนุน ประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป เงิน
อุดหนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ เงินอุดหนุนรายหัว 2) ค่าหนังสือเรียน หมายถึง ค่าหนังสือเสริม
ประสบการณ์ส าหรับระดับก่อนประถมศึกษา ค่าหนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกระดับช้ัน และ
แบบฝึกหัดรายวิชาพื้นฐาน ใน 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อจัดสรรให้นักเรียนมีหนังสือใช้เรียนครบทุกคน และ 3) ค่ากิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมคุณธรรม จริยธรรม ลูกเสือ ยุวกาชาด เป็นต้น 

1.2 ผู้เรียน 
ผู้เรียนได้รับโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยการ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจน
จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และมีคุณภาพตามมาตรฐาน มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และรับผิดชอบต่อครอบครัว สังคม ประเทศชาติ 

1.3 ผู้ปกครอง 
ผู้ปกครองนักเรียนสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการศึกษาของนักเรียนได้ และมีความพึงพอใจที่

ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 



  2. ผลลัพธ์เชิงคุณภาพของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของกลุ่มเปูาหมาย 
(ผู้เรียน) ดีขึ้นอย่างไรในมิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสุขภาพ 

 2.1 มิติด้านสังคม 
 ปัญญาส าคัญประการหนึ่งของสังคมไทยท่ีมีมายาวนานและยังไม่สามารถแก้ไขได้อย่างเด็ดขาดคือ 

ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม ซึ่งโครงการดังกล่าว แม้จะไม่สามารถพูดได้เต็มปากว่าฟรี 100% แต่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยก็
ยังคงแก้ไขและผลักดันเป็นวาระเร่งด่วนตลอดมา ซึ่งโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อลดช่องว่าง ลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่
ประชากรวัยเรียนภาคบังคับทุกคน ได้มีคุณภาพการศึกษาท่ีดีขึ้น สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติดา้นท่ี 4 การสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม เพราะการศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ และประชากรวัย
เรียนทุกคนเปรียบเสมือนเมล็ดพันธ์ุที่จะเติบโตขึ้นมาเป็นต้นไม้ใหญ่ เพื่อดูแลและปกปูองประเทศชาติในอนาคตต่อไป 

2.2 มิติด้านเศรษฐกิจ 
   แผนงานโครงการในลักษณะของการให้เงินหรืองบประมาณไปเพื่อช่วยเหลือหรือบรรเทาความ

เดือดร้อนท้ังในระยะสั้นหรือระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ข้าวของมีแต่สูงขึ้น ส่งผลโดยตรงในการ
ลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนของผู้ปกครองและนักเรียน รวมถึงลดความเครียดของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และเนื่องจาก
โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการต่อเนื่องมาหลายปี 
จึงสามารถท่ีจะช่วยเหลือภาระของผู้ปกครองในการซื้อชุดนักเรียนและอุปกรณ์การเรียนมาได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงยังเป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจอีกทางหนึ่งส าหรับผู้ประกอบการที่จ าหน่ายเสื้อผ้าและอุปกรณ์การเรียนโดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อย 

2.3 มิติด้านสุขภาพ 
     เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์การเรียนและชุดนักเรียน ก็จะส่งผลต่อเนื่องให้มีความ

พร้อมในการเรียนควบคู่กันไปด้วย มิติของสุขภาพสุขภาพในที่น้ีอาจแยกย่อยออกได้ 2 ประเภท คือ 1) สุขภาพร่างกาย เมื่อมี
ชุดนักเรียนที่ครบถ้วน สะอาด ใส่ไปโรงเรียน จะส่งให้สุขภาวะดีขึ้น ร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บไข้ได้ปุวย ท าให้ไม่มีผลกระทบต่อ
การเรียน 2) สุขภาพใจ เมื่อสุขภาพร่างกายมีความสมบูรณ์ แข็งแรง สุขภาพใจก็จะดีตามไปด้วย ท าให้การเรียนของผู้เรียนมี
ความสุข พร้อมรับการสอนของคุณครูได้อย่างเต็มที่ และส่งผลให้มีผลการเรียนท่ีดี ท าให้เกิดความสุขข้ึนในครอบครัว 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจน
จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท้ัง 9 คน ท าให้ผู้ศึกษาได้รับทราบถึงมุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในแต่ละด้านดังน้ี  

3.1 ด้านนโยบาย 
3.1.1 วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

นโยบายเรียนฟรี 15 มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ให้กับผู้เรียนทุกคนอย่างเสมอภาค และช่วยบรรเทาความเดือนร้อนด้านค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง โดยให้การสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน งบเงินอุดหนุน จ านวน 5 รายการ เมื่อวัตถุประสงค์และเปูาหมายของนโยบายชัดเจนและมี
ความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของสถานศึกษา ที่มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่
ผู้เรียนทุกคน จึงส่งผลให้การน านโยบายสู่การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้อย่างชัดเจน 

3.1.2 ความต่อเนื่องของนโยบาย 
ความต่อเนื่องของนโยบายจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความ

ชัดเจนในแนวปฏิบัติ ให้กับทุกหน่วยงานและทุกคนจะต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับเดียวกัน จึงช่วยลดปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานและบุคคลที่อาจเกิดขึ้นได้ เมื่อทุกคนหรือทุกหน่วยงานใช้มาตรฐานเดียวกัน จึงท าให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ได้ 

 



3.1.3 ความสอดคล้องของนโยบาย 
นโยบายเรียนฟรี 15 ปีท่ีรัฐบาลก าหนดขึ้น มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

เนื่องจากสังคมให้ความส าคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะเชื่อว่า การศึกษาจะช่วยพัฒนาคนซึ่งเป็นทรัพยากรของชาติให้
มีศักยภาพซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการที่จะพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าได้ 

3.2 ด้านงบประมาณ 
งบประมาณถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของนโยบายต่าง ๆ ให้บรรลุ

เปูาหมาย หากขาดงบประมาณหรือมีงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ท่ัวถึงทุกคนในกลุ่มเปูา จะท าให้ระบบการขับเคลื่อนงานติดขัด
หรืออาจจะต้องหยุดการด าเนินงานได้ ดังนั้นงบประมาณจึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โครงการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านั กงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน งบเงินอุดหนุน จ านวน 5 รายการ 
ได้แก่ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าหนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน และค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ดังนั้น ความเหมาะสม เพียงพอของงบประมาณที่รัฐให้การอุดหนุนตามนโยบายจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยผลักดันให้เกิด
การขับเคลื่อนนโยบายสู่ความส าเร็จ 

3.3 ด้านโครงสร้างองค์การ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 

เหมาะสม ยืดหยุ่นได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็วตอ่การด าเนินงาน ประกอบด้วย 9 กลุ่ม 1 หน่วย คือ 1) กลุ่มนโยบายและแผน 
2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุ่มบริหารงานบุคคล 4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 5) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 6) 
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 7) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 9) กลุ่มกฎหมายและคดี และ 10) หน่วยตรวจสอบภายใน โดยก าหนดขอบเขต
ภารกิจงานและให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ที่รับผิดชอบในหน้าที่ต่างๆ อย่างชัดเจน พร้อมที่ปฏิบัติตามนโยบายที่ได้รับและ
ขับเคลื่อนให้เกิดผลส าเร็จ ท าให้การด าเนินงานโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

3.4 ด้านบุคลากร 
แม้ว่าวัตถุประสงค์ของนโยบาย/โครงการ จะมีความชัดเจน มีความต่อเนื่อง สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชน รวมทั้งการได้รับการยอมรับจากผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยปฏิบัติ ก็ยังไม่สามารถยืนยัน
ความส าเร็จของนโยบายได ้ถ้าขาดความรว่มมือจากบุคลากร เพราะบุคลากรคือฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนหรือผลักดันให้
การด าเนินงานด าเนินไปได้อย่างเป็นระบบ หากมีความพร้อมด้านบุคลากรและบุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย
ที่ได้รับมอบหมาย มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบาย และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ จะท าให้การด าเนินงานตามนโยบายนั้น บรรลุผล
ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารต้องตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรและควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างแรง
กระตุ้นหรือแรงจูงใจให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน การสร้างสิ่งจูงใจให้แก่บุคลากร และเข้าไปรับทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติในทุกระดับ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

4. ปัญหา/อุปสรรคของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

4.1 ปัญหาด้านนโยบาย  
     4.1.1 แม้ว่าวัตถุประสงค์และความต่อเนื่องของนโยบายจะมีความชัดเจน เป็นระบบ และ

สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน แต่ในด้านความสอดคล้องของงบประมาณที่สนับสนุนให้กับกลุ่มเปูาหมายนั้น 
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี ยังไม่สามารถตอบสนองกับความต้องการและความจ าเป็นต่อการใช้จริงของผู้เรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
และสถานศึกษาได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากในความเป็นจริง จ านวนเงินท่ีรัฐให้การสนับสนุนนั้นน้อยกว่าค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต้องใช้
จริง เช่น ค่าเครื่องแบบนักเรียน รัฐให้การสนับสนุนเพียง 350 บาท ในระดับก่อนประถมศึกษา และ 400 บาท ใน
ระดับประถมศึกษา แต่ในความเป็นจริงแล้วจ านวนเงินดังกล่าว สามารถซื้อเครื่องแบบนักเรียนที่มีคุณภาพดีได้เพียงแค่ 1 ชุด
เท่านั้น ถ้าจะให้ได้ 2 ชุด ต้องซื้อเครื่องแบบนักเรียนที่คุณภาพไม่ค่อยดี เนื่องจากปัจจุบันชุดเครื่องแบบนักเรียนมีราคาสูงขึ้น 



และนักเรียนต้องมาเรียน 5 วัน ท าให้ผู้ปกครองนักเรียนต้องจ่ายเงินในส่วนนี้เพิ่ม นอกจากนี้เงินสนับสนุนค่ากิจกรรมพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนก็มีจ านวนที่น้อยเกินไป โดยรัฐสนับสนุนให้นักเรียนคนละ 438 บาท ในระดับก่อนประถมศึกษา และ 489 บาท 
ในระดับประถมศึกษาบาท ซึ่งก็ไม่เพียงพอกับความเป็นจริง เนื่องจากรัฐก าหนดว่าให้สถานศึกษาต้องก าหนดแผนการจัด
กิจกรรมและแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้เพียงพอและครอบคลุมในกิจกรรม 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กิจกรรมวิชาการ 
2) กิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาด 3) ทัศนศึกษา 4) การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่ง
จากการปฏิบัติจริงที่ผ่านมาเงินสนับสนุนจ านวนดังกล่าวไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมทั้ง 4 กลุ่ม 

4.1.2 ความยุ่งยากเกี่ยวกับขั้นตอนและระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณตามนโยบายเรียนฟรี 15 
ปี  เนื่องจากมีกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการเบิกจ่ายที่ซับซ้อนหลายขึ้นตอน ท าให้ต้องใ ช้เวลาในการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ค่อนข้างนาน ท าให้ไม่ทันตอนเปิดภาคเรียน 

4.2 ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน    
 4.2.1 บุคลากรขาดทักษะความรู้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการน า

นโยบายไป จึงท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินงานตามนโยบาย เช่น ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจขั้นตอนการเบิกจ่าย จึงท าให้
เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 4.2.2 ความยุ่งยากเกี่ยวกับหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน ทั้งในด้านบุคลากรของสถานศึกษาเอง ที่ยัง
ไม่ค่อยเข้าใจกฎระเบียบและขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากรัฐ ท าให้ไม่สามารถอธิบายช้ีแจงการจัดเก็บหลักฐาน
ทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ให้แก่ผู้ปกครองนักเรียนได้อย่างชัดเจน และด้านของผู้ปกครองนักเรียน เนื่องจากมี 2 รายการ 
คือ ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าเครื่องแบบนักเรียน ท่ีผู้ปกครองต้องรับเงินสดจากสถานศึกษาไปด าเนินการจัดซื้อและต้องเก็บ
หลักฐานทางการเงินมาให้สถานศึกษา แต่เนื่องด้วยผู้ปกครองบางท่านยังไม่เข้าใจเรื่องความถูกต้อง ครบถ้วนของหลักฐานทาง
การเงิน จึงท าให้เกิดปัญหาในเรื่องการน าส่งหลักฐานทางการเงินที่ต้องกลับไปแก้ไขให้ถูกต้อง จนกลายเป็นความยุ่งยากของ
ผู้ปกครองนกัเรียน จึงท าให้เจ้าหน้าท่ีฝุายการเงินของสถานศึกษาต้องเสียเวลาในการอธิบายเกี่ยวกับความถูกต้องครบถ้วนของ
หลักฐานการเงินแก่ผู้ปกครอง ท าให้การจัดเก็บหลักฐานทางการเงินเป็นไปด้วยความล่าช้า 

อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลให้การน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ สู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาโครงการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ประกอบด้วย
ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้

1. ด้านโยบาย 
   1.1 วัตถุประสงค์ 

นโยบายเรียนฟรี 15 มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับ
ผู้เรียนทุกคนอย่างเสมอภาค และช่วยบรรเทาความเดือนรอ้นด้านค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง โดยให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน งบเงินอุดหนุน จ านวน 5 รายการ เมื่อวัตถุประสงค์และเปูาหมายของนโยบายชัดเจนและมีความ
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของสถานศึกษา ที่มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่
ผู้เรียนทุกคน จึงส่งผลให้การน านโยบายสู่การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้อย่างชัดเจ 

1.2  ความต่อเนื่องของนโยบาย 
ความต่อเนื่องของนโยบายจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความ

ชัดเจนในแนวปฏิบัติ ให้กับทุกหน่วยงานและทุกคนจะต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับเดียวกัน จึงช่วยลดปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานและบุคคลที่อาจเกิดขึ้นได้ เมื่อทุกคนหรือทุกหน่วยงานใช้มาตรฐานเดียวกัน จึงท าให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ได้ 

 



1.3 ความสอดคล้องของนโยบาย 
นโยบายเรียนฟรี 15 ปีที่รัฐบาลก าหนดขึ้น มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

เนื่องจากสังคมให้ความส าคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะเชื่อว่า การศึกษาจะช่วยพัฒนาคนซึ่งเป็นทรัพยากรของชาติให้
มีศักยภาพซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการที่จะพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าได้ 

2. ด้านคุณลักษณะของหน่วยงาน 
2.1 โครงสร้างองค์การ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 
เหมาะสม ยืดหยุ่นได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็วตอ่การด าเนินงาน ประกอบด้วย 9 กลุ่ม 1 หน่วย คือ 1) กลุ่มนโยบายและแผน 
2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุ่มบริหารงานบุคคล 4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 5) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 6) 
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 7) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 9) กลุ่มกฎหมายและคดี และ 10) หน่วยตรวจสอบภายใน โดยก าหนดขอบเขต
ภารกิจงานและให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ที่รับผิดชอบในหน้าที่ต่างๆ อย่างชัดเจน พร้อมที่ปฏิบัติตามนโยบายที่ได้รับและ
ขับเคลื่อนให้เกิดผลส าเร็จ ท าให้การด าเนินงานโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.2 งบประมาณ 
งบประมาณถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของนโยบายต่าง ๆ ให้บรรลุ

เปูาหมาย หากขาดงบประมาณหรือมีงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ท่ัวถึงทุกคนในกลุ่มเปูา จะท าให้ระบบการขับเคลื่อนงานติดขัด
หรืออาจจะต้องหยุดการด าเนินงานได้ ดังนั้นงบประมาณจึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โครงการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน งบเงินอุดหนุน จ านวน 5 รายการ 
ได้แก่ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าหนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน และค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ดังนั้น ความเหมาะสม เพียงพอของงบประมาณที่รัฐให้การอุดหนุนตามนโยบายจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยผลักดันให้เกิด
การขับเคลื่อนนโยบายสู่ความส าเร็จ 

3.3 บุคลากร 
แม้ว่าวัตถุประสงค์ของนโยบาย/โครงการ จะมีความชัดเจน มีความต่อเนื่อง สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชน รวมทั้งการได้รับการยอมรับจากผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยปฏิบัติ ก็ยังไม่สามารถยืนยัน
ความส าเร็จของนโยบายได ้ถ้าขาดความรว่มมือจากบุคลากร เพราะบุคลากรคือฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนหรือผลักดันให้
การด าเนินงานด าเนินไปได้อย่างเป็นระบบ หากมีความพร้อมด้านบุคลากรและบุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย
ที่ได้รับมอบหมาย มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบาย และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ จะท าให้การด าเนินงานตามนโยบายนั้น บรรลุผล
ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารต้องตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรและควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างแรง
กระตุ้นหรือแรงจูงใจให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน การสร้างสิ่งจูงใจให้แก่บุคลากร และเข้าไปรับทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติในทุกระดับ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

3. ด้านการสนับสนุน 
    3.1 การร่วมมือของบุคลากรระหว่างส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากับสถานศึกษา 

การปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
และสถานศึกษาในสังกัดทั้ง 37 โรงเรียน ใช้หลักการมีส่วนร่วม คือ หลักร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบเป็น
กระบวนการที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกัน เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกันของทุกฝุาย   

 



ข้อเสนอแนะ  

 1. ด้านนโยบาย 
              1.1 หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายควรติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อให้รับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วน าปัญหาหรือจุดบกพร่องที่
เกิดขึ้นนั้นไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงนโยบายหรือวิธีการน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความจ าเป็นใช้
จริงของผู้เรียน ผู้ปกครอง โดยควรเปิดโอกาสให้สถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนนโยบายเพื่อให้การก าหนดงบประมาณและแนวทางในการปฏิบัติมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความเป็นจริง 

1.2 รัฐควรปรับลดขั้นตอนเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณในส่วนที่ไม่จ าเป็นออกไป เพื่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ในการด าเนินงาน 

2. ด้านการปฏิบัติงาน 
 2.1 ควรจัดโครงการฝึกอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเอกชนเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ กฎ ระเบียบ 

ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อให้บุคลากรของ
สถานศึกษาเกิดทักษะ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบาย
เป็นไปได้ความเรียบร้อย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ในการให้บริการประชาชน 
                2.2 ควรมีการประชุมหรือฝึกอบรมบุคลากรของสถานศึกษาเกี่ยวกับระเบียบทางการเงินและการจัดเก็บหลักฐาน
ทางการเงิน เพื่อให้บุคลากรของสถานศึกษาสามารถอธิบายหรือให้ข้อแนะน าในการจัดเก็บหลักฐานทางการเงินแก่ผู้ปกครอง
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้แก่สถานประกอบการ ร้านค้า ที่จ าหน่าย
เครื่องแบบนักเรียน และอุปกรณ์การเรียน ให้รับทราบถึงหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกใบเสร็จรับเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน
ให้กับผู้ปกครองนักเรียนที่รับประโยชน์จากโครงการดังกล่าวเพื่อลดปัญหาความผิดพลาด และความยุ่งยากในการจัดเก็บ
หลักฐานทางการเงิน 

ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาเรื่อง การน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพสู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาโครงการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเกี่ยวกับมุมมอง แนวความคิด ของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการขับเคลื่อนโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตามรายละเอียดที่ ระบุใน
เนื้อหา อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้  

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสถานศึกษาของรัฐ การจัดการศึกษาโดยครอบครัวและสถานประกอบการ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของประสิทธิผลการน านโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ อันจะ
น าไปสู่การ ส่งเสริมและพัฒนาท่ีชัดเจนเหมาะสมกับสถานศึกษาแต่ละประเภทมากยิ่งขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกในปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัด
การศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไปสู่การ
ปฏิบัติมากที่สุด เช่น ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านบุคลากรเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียด ของแต่ละปัจจัย ซึ่งจะท าให้
การก าหนดนโยบายมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งผลต่อการการน านโยบายไปปฏิบัติ และท าให้โครงการประสบความส าเร็จได้ 
เนื่องจากผลการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ปัจจัยทั้ง 2 มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ 

 



3. ควรมีการศึกษา เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา สถานศึกษาของรัฐ การจัดการศึกษาโดยครอบครัวและสถานประกอบการ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ และโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทาง กลยุทธ์การด าเนินงานโครงการ ให้มีความเหมาะ สมและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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