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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ วัตถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตำรวจ

รัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ศึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ และแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะ โดยการเก็บขอ้มูลจาก ตำรวจ

รัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ จำนวน 15 คน 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจา้หน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสาย

ตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษ มีสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ตามที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับสูง เนื่องจากมี

ความรู้ความสามารถทีเ่พียงพอในการปฏิบัตหิน้าท่ี ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะที่มผีลต่อความก้าวหน้าใน

อาชีพของตำรวจรัฐสภา มีดังนี ้ประการแรก ปัญหาเรื่องเทคโนโลยไีม่เพียงพอและเหมาะสม ประการที่สอง ปัญหาเรื่อง

การขาดงบประมาณ ประการที่สาม ปัญหาเรื่องโครงสร้างงานท่ีไม่ชดัเจน ส่วนแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนา

สมรรถนะที่มผีลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสาย

ตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษ มีดังนี้ ประการแรก ผู้บังคับบัญชาควรมีการวางแผนการทำงานท่ีชัดเจน และ

สั่งการล่วงหน้ารวมไปถึงมีการซักซ้อมปฏิบัติตามแผนอย่างสม่ำเสมอ  ประการที่สอง สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ควรจัดการฝึกอบรมสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ประการที่สาม  สำนักงาน ควรจัดทำโครงสรา้งการปฏิบตัหิน้าท่ีให้ชัดเจน 

ประการทีส่ี่ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการซื้ออุปกรณ์ทีเ่หมาะสม 

คำสำคัญ: สมรรถนะ ;การพัฒนา ;ตำรวจรัฐสภา   
Keywords: Performance; development; Parliamentary Police 

 
*บทความนีเ้รียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของต ารวจรฐัสภา (เจา้หนา้ที่ต ารวจรฐัสภา) 
ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวงัและสนบัสนนุภารกิจพิเศษ 

**นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 

2 
 

บทนำ 

สภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบัน มกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาทำให้บุคลากรในหน่วยงาน ผู้บริหารหรือ

องค์การต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความผันแปรที่เกดิขึ้นอยู่ตลอด เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม เป็นต้น  

ในองค์การรัฐสภากเ็ช่นเดียวกัน ท่ีต้องเผชิญกับการเปลีย่นแปลงอยูบ่่อยครั้ง โดยเฉพาะในเรื่องของการเปลีย่นแปลง 

ทางการเมือง ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้นดังกล่าวส่งผลให้

องค์การต้องมีการปรบัปรุงและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดในยุคสมัยใหม่ ทุกองค์การจะต้องปรับเปลี่ยน 

กลยุทธ์ต่าง ๆ และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้บรรลผุลตาม

เป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้ บุคลากรในองค์การกต็้องไดร้ับการพัฒนาอย่างมีระบบ มีระเบียบแบบแผนในทุก ๆ 

ระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน และระดับผู้ปฏบิัติการอย่างตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) 

ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ถือเป็นบุคคลากรในองค์การทีม่ีความสำคัญมาก 

เนื่องจากต้องทำหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยให้กับองค์กรรัฐสภา ซึ่งรัฐสภาเป็นองค์กรระดับประเทศท่ีมีความสำคญั 

เพราะมหีน้าท่ีและอำนาจที่ส่งผลต่อการปกครองบ้านเมืองและการบริหารประเทศในหลายด้าน เช่น การรับทราบ 

หรือให้ความเห็นชอบในการสืบราชสมบัติ การตรากฎหมาย การใหค้วามเห็นชอบหนังสือสญัญา การเปิดอภิปรายทั่วไป

เพื่อรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกรัฐสภา อันมีความสำคัญต่อประเทศ ดังนั้นรัฐสภาจึงเป็นสถานท่ี ท่ีจะต้องไดร้ับ 

การดูแลเรื่องการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างสูง  

โดยตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุม่งาน สายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจ

พิเศษ ถือเป็นกลุ่มงานท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อปฏิบัติภารกิจตามที่ไดร้ับมอบหมายหลัก ๆ อยู่ 5 หน้าท่ี ได้แก่ 1. งานรับแจ้งเหตุ 2. 

รับหนังสือและแถลงข่าว 3. ตรวจอาคารโซน N และห้องประชุม  4. ตรวจอาคารโซน C และเครื่องยอด และ 5. ตรวจ

นอกอาคารและลานจอดรถ  นอกจากน้ีตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าทีต่ำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุม่งานสายตรวจเฝ้า

ระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษยงัต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจพิเศษต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  เช่น 1. การดูแลรักษา

ความสงบเรียบร้อยกลุ่มผู้ชุมนุมที่เข้ามาชุมนุมภายในพ้ืนท่ีรัฐสภา 2. การดูแลคณะบคุคลต่าง ๆ ที่เข้ามาเยี่ยมชมรัฐสภา 

3. งานอารักขา ดูแลแขกพิเศษของประธานรัฐสภาในบรเิวณอาคารรัฐสภา เช่น เอกอัครราชทูตจากประเทศตา่ง ๆ  

4. งานอารักขา ในการดูแลแขกพิเศษของรัฐสภาภายนอกบริเวณพื้นที่รัฐสภา เช่น การประชุมประจำปีรัฐสภาภาคพื้น

เอเชียและแปซิฟิก (Asia - Pacific Parliamentary Forum - APPF) หรืองานเลี้ยงของคณะผู้บรหิาร เป็นต้น และ 5. 

งานดูเเลคณะผู้บริหาร ได้แก่ ประธานรัฐสภาและเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการเข้าร่วมพิธีการสำคัญของรัฐสภา 

ถึงแม้ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ จะมีหน้าที่ในการปฏิบตัิงานตามที่กำหนด  

แต่จากการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายยังขาดความรู้ ประสบการณ์ อีกท้ังเรื่องของปัญหาด้านโครงสร้าง  

ทำให้การปฏิบัตหิน้าท่ีเกิดปญัหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน  
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ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว ทำให้การปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสาย

ตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษ เป็นไปอย่างยากลำบากและไม่ก้าวหน้าในสายอาชีพเท่าที่ควรจะเป็น  

ด้วยเหตดุังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ี

ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนบัสนุนภารกิจพิเศษ  รวมทั้ง ศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบตัิงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและ

สนับสนุนภารกิจพิเศษ และแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะ ดังกล่าวที่มผีลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ

ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรฐัสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ  

เพื่อหาทางออกและข้อเสนอแนะในการปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ส.ต.อ.นพฤทธ์ิ สร้อยสาย (2562) การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ

สถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) ซึ่งผู้ศึกษาทำการคันควา้ข้อมูลจากทัศนคติ 

มุมมองของผู้ศึกษา โดยนำเสนอวธิีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมลู 2 วิธี ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากตำรา 

หนังสือ เอกสารรายงานประจำปี เอกสารรายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์ ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 

และสบืค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรฐัสภา) ประเภท

วิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ  

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) เป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ 

(Structured interview or formal interview) โดยการใช้แบบสมัภาษณ์ที่มีคำถามแบบเดียวกันในการเก็บข้อมลูจาก

ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรฐัสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงาน สายตรวจเฝ้าระวัง และสนบัสนุนภารกิจพิเศษ   

 

กลุ่มประชากรและผู้ให้ข้อมลูสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 

กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ สำนักรักษาความปลอดภัย สังกัดสำนักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร จำนวน 15 ท่าน 

ลำดับ ตำแหน่งงาน      อายุงาน 

คนท่ี 1 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ  2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 2 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 
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ลำดับ ตำแหน่งงาน      อายุงาน 

คนท่ี 3 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 4 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 5 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 6 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 7 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 8 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2  ปี 6 เดือน 

คนท่ี 9 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 10 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 11 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 12 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 13 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 14 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

คนท่ี 15 ตำแหน่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 2 ปี 6 เดือน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจยัทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ขั้นตอน คอื  

1. การศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมถรรถนะในการปฏิบตังิานของ

ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรฐัสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ รวมทั้ง

ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะที่มีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ รวมทั้งศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

สมรรถนะ จากเอกสารต่าง ๆ (Indirect Data Collection) ตำรา หนังสือ เพื่อศึกษารายละเอียดและนำมาตั้งคำถามใน

การสัมภาษณ์   

2. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพื่อให้เห็นประเด็นปัญหาที่เกดิขึ้นได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

และผู้วจิัยใช้การสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพื่อให้ไดม้าซึ่งข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง และมคีวามยดืหยุ่นในเรื่องเวลา ขณะ

ทำการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลักคอื ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้า

ระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษ จำนวน 15 ท่านโดยทำการสัมภาษณ์เจาะลึกตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) 

ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ  ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณน์ำมาวิเคราะห์ 

เพื่อศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะที่มีผลต่อความก้าวหนา้

ในอาชีพ รวมทั้งหาแนวในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) 

ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ 
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3. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณก์ับผู้ให้สัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่งภายหลังจาก

การเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ์

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจยัมลีำดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลูดังนี้ 

1. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์โดยการบันทึกเสียงจากผู้ให้สมัภาษณ์มาเปรียบเทียบระหว่างบุคคลแต่ละ

บุคคล จัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะและแนวทางใน

การปรับปรุง ของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวงั  

และสนบัสนุนภารกิจพิเศษ  

2. นำข้อมูลการสมัภาษณ์ที่จัดลำดับความสำคัญแล้ว เปรยีบเทียบกบัข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับ

งานวิจัย ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด ทฤษฎี เอกสารผลงานวิจัยเพื่อให้ทราบถึงการพัฒนาสมรรถนะ รวมทั้งปญัหาและอุปสรรค

ในการพัฒนาสมรรถนะของการทำงานและแนวทางในการปรับปรุงท่ีเกิดขึ้น 

3. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารตา่ง ๆ มาวิเคราะหร์่วมกันอยา่งเป็นระบบและนำไปสู่การเช่ือมโยง

ความสัมพันธ์ตามข้อเท็จจริงท้ังในเชิงเหตุผล เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์และการเขียนรายงานสรุป โดยเขียน

รายงานผลการศึกษาข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนา การบรรยาย เพ่ือช้ีให้เห็นถึง การพัฒนาสมรรถนะ รวมทั้งปัญหาและ

อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะและแนวทางในการปรับปรุง ของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภท

วิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวัง และสนับสนุนภารกจิพิเศษ 

 

ผลการวิจัย  
ตอนที ่1 ผลการวิจัยพบว่าตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจ

เฝ้าระวังและสนับสนนุภารกจิพิเศษมีลักษณะงาน ดังนี้ ประการหนึ่ง งานรับแจ้งเหตุ มีลักษณะงานคือ รับข่าวสารทาง

วิทยุจากศูนย์วิทยุหลักของรัฐสภาและแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปฏบิัติงาน สายตรวจเฝ้าระวังและสนบัสนุนภารกิจพิเศษ

ทราบ เช่น หากมีประชาชนมายื่นหนังสือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภาทีป่ฏิบัติหน้าท่ีงานรับแจ้งเหตตุ้องแจ้งชุดรับหนังสือให้

ทราบ เพื่อที่จะปฏิบตัิภารกิจที่ไดร้ับมอบหมาย หรือหากมภีารกจิพิเศษต่าง ๆที่ผู้บริหารต้องการใช้งานเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษ เช่น การรับคณะผูเ้ยี่ยมชมอาคารรัฐสภา การดูแลแขกของ

ประธานรัฐสภา การดูแลคณะทูต เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภาที่ปฏิบัติหน้าท่ีงานรับแจ้งเหตุจะต้องแจ้งให้ผู้ปฏิบัติ งานสาย

ตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษทราบ  ประการสอง งานรบัหนังสือและแถลงข่าว มีลักษณะงานคือ เวรชุดรับ

หนังสือและแถลงข่าว จะทำหน้าท่ีอำนวยความสะดวกดูแลประชาชนท่ีจะเข้ามายื่นหนังสือ ต่อประธานสภา 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและประธานกรรมาธิการ โดยทำการดูแลรกัษาความปลอดภัยตั้งแต่ทางเข้ารฐัสภา ไปจนถึงนำ

ผู้ยื่นหนังสือไปยังจุดแถลงข่าว เพื่อทำการยื่นหนังสือและเมื่อเสร็จภารกิจรับ- ยื่นหนังสือ เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภาก็จะนำ
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กลุ่มผูย้ื่นหนังสือส่งกลับยังประตูทางออกรัฐสภาอันเป็นการเสร็จภารกิจ  ซึ่งในแต่ละวันก็จะมีกลุม่ประชาชนที่เดือดร้อน

ในเรื่องต่าง ๆ เดินทางเข้ามายื่นหนังสือเป็นจำนวนมาก ประการสาม ตรวจภายในอาคารรัฐสภาโซน N  มีลักษณะงาน

คือ ตำรวจรัฐสภา สายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ผูท้ี่มีหน้าท่ีตรวจบริเวณอาคารอาคารรัฐสภาโซน N  

จะทำหน้าท่ีเดินลาดตระเวนเพ่ือดแูลรักษาความปลอดภัยในบรเิวณโซน N ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 6 ช้ัน โดยแต่ละชั้นจะมีสำนัก

สำคัญต่าง ๆ ตั้งอยู่ภายในบริเวณ เช่น สำนักกรรมาธิการ สำนักบริหารงานกลาง สำนักกฎหมาย สำนกัความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ รวมทั้งห้องประชุมสุริยัน เป็นต้น ประการสี่ ตรวจอาคารโซน C มีลักษณะงานคือ เจา้หน้าท่ีตำรวจ

รัฐสภา สายตรวจเฝ้าระวังและสนบัสนุนภารกิจพิเศษ ผู้ที่มหีน้าท่ีตรวจบริเวณอาคารรัฐสภาโซน C จะทำหน้าท่ี 

เดินลาดตระเวนเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยในบรเิวณอาคารรัฐสภาโซน C ซึ่งมีท้ังหมด 11 ช้ันด้วยกันประกอบด้วย

เครื่องยอดที่อยู่ชั้นบนสุด และบริเวณชั้นต่าง ๆ ประกอบด้วยห้องพักของสมาชิก รวมทั้งห้องประชุมตา่ง ๆ จำนวนมาก  

ประการห้า ตรวจนอกอาคารและลานจอดรถ มีลักษณะงานคือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา สายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุน

ภารกิจพิเศษ ผู้ที่มีหน้าท่ีตรวจบรเิวณนอกอาคารและลานจอดรถ จะทำการตรวจบรเิวณภายนอกของอาคารรัฐสภา 

ทั้งสองสำนักงาน ได้แก่สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ช้ันจอดรถ B1 , B2   

โดยใช้รถกอล์ฟหรือไม่กเ็ซกเวย์ Segway ในการตรวจเพื่อรักษาความปลอดภัยบรเิวณนอกอาคารรัฐสภา และประการ

สุดท้าย ภารกิจพิเศษตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย มีลักษณะงานคือ การดูแลอารักขาคณะทูตในการเข้าพบประธาน

รัฐสภา ติดตามคณะผู้บริหารไปนอกสถานท่ี ดูแลคณะเข้าเยี่ยมชมอาคารรัฐสภา การดูแลกลุ่มผู้ชุมนมุ ท่ีเข้ามาจัดการ

ชุมนุมในบริเวณพื้นที่ของรัฐสภาและการตรวจวตัถุต้องสงสัยตามทีไ่ด้รับคำสั่งจากผู้บังคับบญัชา  เป็นต้น 

ตอนที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจ

เฝ้าระวังและสนับสนนุภารกจิพิเศษมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี ้ประการที่หนึ่ง ตำรวจ

รัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ 9 ท่าน มีความ

คิดเห็นว่า การปฏิบัติงานของสายตรวจ เฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษมีสมรรถนะในการปฏิบตังิานตามที่ไดร้ับ

มอบหมายอยู่ในระดับสูง เนื่องจากมีความรู้ความสามารถทีเ่พียงพอในการปฏิบัติหนา้ที่ เนื่องจากในกลุ่มงานสายตรวจ 

เฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษมีตำรวจรัฐสภาหลายคนที่ประกอบอาชีพเป็นตำรวจและทหารเก่า ซึ่งบุคคลเหล่านี้

ได้รับการฝึกอบรมทางด้านยุทธวิธีในการระงับเหตุ  ด้านอาวุธกระสนุและวัตถรุะเบดิมากบ่อยครั้ง ดังนั้น  

จึงมปีระสบการณ์ด้านการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอในการดูแลรักษาความปลอดภัยในพื้นที่อาคารรัฐสภา   

ประการทีส่อง ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนบัสนุน

ภารกิจพิเศษ 4 ท่าน มีความคดิเหน็ว่า การปฏิบัติงานของสายตรวจ เฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษมีสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับปานกลาง  เพราะการปฏิบัติงานเกิดจากการเรียนรู้หน้างานเป็นหลัก  

ซึ่งปัจจุบันทางสายตรวจ ได้มีการฝึกทักษะการป้องกันตัวกันเอง จากผู้มีความรู้ความสามารถในด้านตา่ง ๆ แต่ในเรื่อง

ทักษะบางอย่างยังคงต้องได้รับการอบรมเพิม่เตมิ เช่น การเจรจาต่อรอง การควบคุมตัวเป็นต้น ประการสุดท้าย ตำรวจ

รัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ 2 ท่าน  
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มีความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานของสายตรวจ เฝ้าระวังและสนับสนนุภารกิจพิเศษมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามที่

ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับน้อย เพราะยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีในบางภารกิจ ทำให้การปฏิบัติงาน

ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง และยังมองว่าตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา ) ประเภทวิชาการ เข้ามาปฏิบัติงาน

สามปีแล้ว แต่ยังไม่ไดร้ับการฝึกอบรมเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ตอนที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจ

รัฐสภา)ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนนุภารกิจพิเศษ  

ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรฐัสภา) ประเภทวิชาการ  มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับ

ต้น โดยปฏิบัติงานด้านรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยบุคคล สถานท่ี และทรัพยส์ิน การดำเนินการ

บังคับใช้กฎหมายในฐานะเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา โดยมีอำนาจหนา้ที่เช่นเดียวกับเจ้าพนักปกครองหรือ

ตำรวจ ตามประมวลกฎหมายพิจารณาความอาญาภายในบรเิวณรัฐสภา ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และ

ปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย ซึ่งการปฏิบตัิงานมักพบปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ ประการแรก ปญัหาด้านการ

สื่อสาร มอบหมายงานหรือการสั่งงานท่ีชัดเจน  การปฏิบัติหนา้ที่ของตำรวจรัฐสภา (เจา้หน้าท่ีตำรวจรฐัสภา) ประเภท

วิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ มักพบปัญหาด้านการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาท่ีล่าช้า ไม่

ชัดเจน บางครั้งผู้ปฏิบัติงานต้องตดัสินใจเอง หากได้รับการสื่อสารทีด่ี มีการมอบหมายงานในการปฏิบตัิที่ชัดเจน จะทำ

ให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประการที่สอง ปัญหาขาดการบูรณาการการทำงานร่วมกัน ตำรวจรัฐสภา 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ มักทำงานร่วมกับกลุ่ม

งานและสำนักอ่ืน ๆ ในรัฐสภาบ่อยครั้ง แต่การปฏิบัติงานร่วมกันมักไม่มีการการบรูณาการ ในการทำงาน ขาดการตดิต่อ

ประสานงานร่วมกัน ส่งผลให้แตล่ะส่วนต่างไม่มีความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน งานท่ีออกมาจึงไม่มีประสิทธิภาพ 

ประการทีส่าม ปญัหาเรื่องโครงสรา้งงานท่ีไม่ชัดเจน ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงาน

สายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ในการปฏบิัติหน้าที่ ทีผ่่านมาจะพบปัญหาหรืออุปสรรคในเรื่องของ

โครงสร้างงานท่ีไม่ชัดเจน ทำให้การสั่งการระดับสายบังคับบญัชาเปน็ไปอย่างยากลำบาก การควบคมุหรือบังคับบัญชาใช้

กฎ ระเบยีบจึงไมส่ามารถทำได้เตม็ที่ ประการทีส่ี่ ปัญหาเรื่องเทคโนโลยไีม่เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัตหิน้าท่ี 

ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรฐัสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ยังขาด

แคลนเครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ใช้ในการลาดตระเวน จับกุม ตรวจค้น หรืออุปกรณ์ SAFETY เพื่อใช้ในการป้องกัน

ตัวเองจากภัยอันตราย ประการทีห่้า ด้านการขาดงบประมาณ  ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 

กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ถือเป็นบุคคลที่มีความสำคญัในการรักษาความปลอดภัยรัฐสภา 

แต่ตำรวจรัฐสภา ยังขาดงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะที่สำคญัต่าง ๆ และอุปกรณ์ที่จำเป็นในการใช้ปฏิบัติหน้าท่ี 
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ตอนที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรค ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษ  

ได้ดังนี้ ประการแรก ปัญหาเรื่องเทคโนโลยไีมเ่พียงพอและเหมาะสม ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานเป็น

อย่างมาก เพราะการปฏิบตัิหน้าทีข่องตำรวจรัฐสภาจำเป็นต้องมีอุปกรณ์ที่เหมาะสม หากไม่มเีครื่องมอืท่ีใช้ปฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสม ทำให้ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุน

ภารกิจพิเศษ ไมส่ามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้  เมื่อพิจารณาความรู้เรื่องยุทธวิธีแล้ว ล้วนแล้วแต่จะต้องใช้

เครื่องมือช่วยในการปฏิบตัิงานด้วยกันท้ังนั้น ประการที่สอง ปัญหาในเรื่องการขาดงบประมาณ ทำใหก้ารปฏิบัตหิน้าท่ี

เกิดปัญหาเป็นอย่างมากเนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตัิหน้าที ่รวมทั้งขาดงบประมาณในเรื่องการฝึกอบรม 

การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตัหิน้าท่ีของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจ

เฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษ จำเป็นที่จะต้องมีงบประมาณในการฝึกอบรมเรื่องยุทธวิธีสำคัญตา่ง ๆ การขาด

แคลนงบประมาณในการฝึกจึงส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของตำรวจรัฐสภา ทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภาไมม่ีความรู้

และทักษะที่เหมาะสมในการทำงาน  ประการที่สาม ปัญหาเรื่องโครงสร้างงานท่ีไม่ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติงานของ

ตำรวจรัฐสภา(เจ้าหน้าทีต่ำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ไม่

สามารถที่จะเติบโตได้ รวมทั้งยังสง่ผลต่อเรื่องอำนาจของการปฏิบัตหิน้าท่ี ทำให้ไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะได้อย่าง

เต็มที ่

ตอนที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถะของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจ

รัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิพิเศษ ให้ประสบความสำเร็จตามภารกิจที่

ได้รับมอบหมาย มีดังนี้ ประการแรก ผู้บังคับบัญชา ควรมีการวางแผนการทำงานท่ีชัดเจน และสั่งการล่วงหน้ารวมไปถึง

มีการซักซ้อมปฏิบัตติามแผนอย่างสม่ำเสมอ เช่น แผนเผชิญเหตุกรณีสถานการณ์ทางการเมือง แผนเผชิญเหตุการณ์ 

ก่อวินาศกรรม เป็นต้น ประการที่สอง สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ควรจัดการฝึกอบรมสมรรถนะในด้านต่าง ๆ 

ให้กับตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุม่งานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนพิเศษ เพื่อใช้ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประการทีส่าม สำนักงานควรจัดทำโครงสร้างการปฏิบัติหน้าที่

ให้ชัดเจน กำหนดอำนาจหนา้ที่การปฏิบัติงานให้ แล้วประกาศออกมาเป็นพระราชบัญญตัิบังคับคำสั่ง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน

รู้ทิศทางในการปฏิบัติหนา้ที่ของตนเองตามที่ไดร้ับมอบหมาย ประการที่สี่ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรมี

การจัดสรรงบประมาณในการซื้ออุปกรณ์ที่เหมาะสมให้กับตำรวจรัฐสภา เพื่อให้ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) 

ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ใช้ในปฏิบัติหน้าท่ี ทำให้เกิดการพัฒนาการใช้

อุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีแบบใหม่ถือเป็นการพัฒนาสมรรถนะอีกรูปแบบหนึ่ง  

การอภิปราย 
1.ลักษณะงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวัง

และสนับสนุนภารกิจ มีลกัษณะงานในการปฏิบัติงาน ดังนี้  ประการแรก งานรับแจ้งเหตุ ประการทีส่อง งานรับหนังสือ
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และแถลงข่าว  ประการที่สาม ตรวจภายในอาคารรัฐสภาโซน N ประการที่สี่ ตรวจอาคารโซน C ประการที่ห้า ตรวจนอก

อาคารและลานจอดรถ และประการสุดท้าย ภารกจิพิเศษตามหน้าที ่ท่ีได้รับมอบหมาย เช่น การดูแลอารักขาคณะทูตใน

การเข้าพบประธานรัฐสภา ตดิตามคณะผู้บริหารไปนอกสถานท่ี ดูแลคณะเข้าเยี่ยมชมอาคารรัฐสภา การดูแลกลุ่มผู้

ชุมนุม ที่เข้ามาจัดการชุมนุมในบรเิวณพื้นที่ของรัฐสภาและการตรวจวัตถุต้องสงสัยตามทีไ่ด้รับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชา  

เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุน

ภารกิจมลีักษณะงานที่ปฏิบัติ  5 หน้าท่ีหลัก และอีก 1 ภารกิจพิเศษตามที่ไดร้ับมอบหมายในแตล่ะวนั ซึ่งสอดคล้องกับ

หลักอำนาจและหน้าที่ในการปฏิบตัิงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ ตามอำนาจ

พระราชบัญญัตริะเบยีบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 เพื่อทำหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความ

ปลอดภัยบุคคลและทรัพย์สินภายในบริเวณรัฐสภา และในการปฏิบตัิหน้าที่ดังกล่าว ให้เจา้หน้าท่ีตำรวจรัฐสภา “เป็นเจ้า

พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา” และ “ให้มีอำนาจและหนา้ที่เช่นเดียวกับพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา”ภายในบริเวณรัฐสภา  โดยจะเห็นได้ว่าการปฏิบตัิหน้าที่ของตำรวจรัฐสภา 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจ จะเน้นการปฏิบัติงานด้าน

การรักษาความปลอดภัยภายในอาคารและนอกอาคารรัฐสภา รวมทั้งอำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยให้กับ 

คณะผู้บริหาร ข้าราชการรัฐสภาและประชาชน  

  2.การปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจ 

เฝ้าระวังและสนับสนนุภารกจิพิเศษ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ ตำรวจรัฐสภา 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ 9 ท่าน มีความคิดเห็น

ว่าการปฏิบัติงานของสายตรวจ เฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษมีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานตามที่ได้รับมอบหมาย

อยู่ในระดับสูงตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนบัสนุนภารกิจ

พิเศษ 4 ท่าน มีความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานของสายตรวจ เฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษมสีมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับมอบหมายอยู่ในระดับปานกลาง และตำรวจรฐัสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ 

กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ 2 ท่านมีความคิดเห็นว่า การปฏิบตัิงานของสายตรวจ เฝ้าระวัง

และสนบัสนุนภารกิจพิเศษมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับน้อย 

จะเห็นได้ว่าตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุน

ภารกิจ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงาน

สายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษมสีรรถนะในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดับสูง เนื่องจากมีความรู้ความสามารถ

ทีเ่พียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานิศร์ มณีนารถ (2566) สมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจําจังหวัดอ่างทอง พบว่า 1) สมรรถนะหลักของ

เจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจำจังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
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เจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจำจังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะหลักด้านการทำงานเป็นทีม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจำจังหวัดอ่างทอง ยิ่งไปกว่าน้ียัง

สอดคล้อง ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2546 อ้างถึงใน ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2549, 

หน้า 25) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถทักษะและแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อ

ความสำเร็จของงานในตำแหน่งนัน้ ๆ เช่นเดียวกับการปฏิบัตหิน้าท่ีของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภท

วิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่เพียงพอใน

การปฏิบัตหิน้าท่ี ทำการปฏิบตัิหน้าท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษยังสอดคล้องกับหลัก

แนวคิดของ David McClelland  (สุกัญญารัศมีธรรมโชติ, 2549: 15) ที่กล่าวถึง องค์ประกอบของสมรรถนะ 5 ส่วน คือ 

ประการแรก ความรู้ (Knowledge) ประการทีส่อง ทักษะ (Skill) ประการทีส่าม บทบาททางสังคม (Social Role) 

ประการทีส่ี่ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตัวเอง (Self-image)  และประการสุดท้าย แรงจูงใจ/ เจตนคติ (Motive/ 

Attitude) ซึ่งตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิ

พิเศษ ส่วนใหญ่มีองค์ประกอบของสมรรถนะครบท้ังห้าด้านได้แก่ ความรู้ ทักษะ บทบาททางสังคม  ภาพพจน์และ

แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ส่งผลให้งานท่ีปฏิบัติประสบความสำเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายตามที่กำหนดของ

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 3.ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่ม

งานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ มีดังนี้ ประการแรก ปัญหาดา้นการสื่อสาร มอบหมายงานหรือการ

สั่งงานท่ีชัดเจน  ประการทีส่อง ปัญหาขาดการบูรณาการ การทำงานร่วมกัน ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) 

ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ประการทีส่าม ปัญหาเรื่องโครงสร้างงานท่ีไม่

ชัดเจน  ประการที่สี่ ปัญหาเรื่องเทคโนโลยไีมเ่พียงพอและเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ และประการที่ห้า ด้านการขาด

งบประมาณ  ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกจิ

พิเศษ ถือเป็นบุคคลที่มีความสำคญัในการรักษาความปลอดภัยรัฐสภา แต่ตำรวจรัฐสภา ยังขาดงบประมาณในการพัฒนา

สมรรถนะหลักท่ีสำคญัต่าง ๆ และอุปกรณ์ที่จำเป็นในการใช้ปฏิบัติหน้าท่ี 

 จะเห็นได้ว่าตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุน

ภารกิจ เจอปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ที่มลีักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส.ต.อ.นพฤทธ์ิ สร้อยสาย (2562) 

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ ที่พบปัญหาได้แก่  

1) ปัญหาด้านโครงสร้าง การบริหารงานภายในองค์กรไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจริง 2) ปัญหาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน ขาดแคลนบุคลากรที่มีความชำนาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3)ปัญหาขาดแคลนงบประมาณ  เงินเดือน และสวสัดิการของข้าราชการตำรวจ และยังมีลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัย

ของกิตติธัช ผ่องพลีศาล (2561) สมรรถนะของข้าราชการตำรวจฝา่ยพิธีการเข้าเมืองด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
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สุวรรณภมูิ ท่ีพบปัญหาอุปสรรค คือ ข้าราชการตำรวจมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับงานรบัผิดชอบ ผู้ให้บริการขาด

ความรู้ในเรื่องที่จะให้บริการ ขาดเงินทุนในการศึกษาต่อเพ่ิมเตมิ ขาดจริยธรรมเพราะเห็นแก่พวกพ้อง และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน่วยงานขาดความยตุิธรรม เป็นต้น 

4.ปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจรัฐสภา 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ มีดังนี้ ประการแรก  

ปัญหาเรื่องเทคโนโลยีไม่เพียงพอและเหมาะสม ประการทีส่อง ปัญหาในเรื่องการขาดงบประมาณ และประการทีส่าม 

ปัญหาเรื่องโครงสร้างงานท่ีไม่ชัดเจน จะเห็นได้ปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัตหิน้าท่ี

ของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุม่งานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจ  

มีลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส.ต.อ.นพฤทธ์ิ สร้อยสาย (2562) การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที่ของ

เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานตีำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์. ท่ีพบปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะการปฏบิัติหน้าที่ ได้แก่  

1. ปัญหาด้านโครงสร้าง การบริหารงานภายในองค์กรไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจริง 2) ปัญหาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน ขาดแคลนบุคลากรที่มีความชำนาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3. ปัญหาขาดแคลนงบประมาณ เงินเดือน และสวสัดิการของข้าราชการตำรวจ     

และยังมลีักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยของ อติภา เนาวกิตตินาถ (2564) ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานสอบสวน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรค 

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่า พนักงานสอบสวนยังขาดการพัฒนาความรู้

ความเข้าใจและการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานท่ีต้องรบัผิดชอบในแต่ละด้านทำให้การพัฒนาสมรรถนะเกิดปัญหา  

ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัติหน้าที่ของตำรวจรัฐสภา 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ยังขาดการพัฒนา

ทักษะในการปฏิบัติงานในอีกหลาย ๆ ด้าน เช่น การเจรจาต่อรอง ยุทธวิธีในการป้องกันตัว เป็นต้น 

 5.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ท่ีตำรวจรัฐสภา)ประเภทวิชาการ กลุ่ม

งานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ให้ประสบความสำเร็จตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ได้ดังนี้ 

ประการแรก ผู้บังคับบญัชาควรมกีารวางแผนการทำงานท่ีชัดเจน และสั่งการล่วงหน้ารวมไปถึงมีการซักซ้อมปฏิบัติ 

ตามแผนอยา่งสม่ำเสมอ เช่น แผนเผชิญเหตุกรณีสถานการณ์ทางการเมือง แผนเผชิญเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม เป็นต้น   

ประการทีส่อง สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรจัดการฝึกอบรมสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ใหก้ับตำรวจรัฐสภา 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนพิเศษ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  ประการที่สาม สำนักงานควรจัดทำโครงสรา้งการปฏิบตัิหน้าที่ให้ชัดเจน กำหนด

อำนาจหน้าที่การปฏิบตัิงานให้ แลว้ประกาศออกมาเป็นพระราชบัญญัติบังคับคำสั่ง เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้ทิศทางในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองตามที่ไดร้บัมอบหมาย ประการทีส่ี่ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการซื้ออุปกรณ์ที่เหมาะสมให้กับตำรวจรัฐสภา เพื่อให้ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าทีต่ำรวจรัฐสภา) ประเภท
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วิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ ใช้ในปฏิบัติหน้าท่ี  ทำให้เกิดการพัฒนา การใช้อุปกรณ์

ในการปฏิบัติหนา้ที่แบบใหม่ถือเปน็การพัฒนาสมรรถนะอีกรูปแบบหนึ่ง  

จะเห็นได้ว่าข้อเสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะหลักของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภท

วิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจ มีลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยของ การณุ  สุจริตประภากร 

(2564) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท่ีมีแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) การทบทวนทักษะ (Reskill) และ 2) การพัฒนาทักษะ (Up skill) เพื่อทบทวนทักษะการ

ปฏิบัติงานและพัฒนาทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน  สำหรับรองรับทกัษะการปฏิบตัิงานใหม่ (New Skill) ที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตท่ามกลางสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มปีระสิทธิภาพ นำพา

องค์การไปสูเ่ป้าหมายแห่งความสำเร็จต่อไป 

 ยิ่งไปกว่าน้ียังมีลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันตำรวจเอก (พิเศษ) เลอพงษ์ เรืองวานิช (2563) กลยุทธ์

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดปทมุธานี สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ความต้องการของ

ผู้เกี่ยวข้องโดยกลยุทธ์ส่วนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย  

กลยุทธ์ที่ 1 การฝึกอบรมพัฒนาทักษะความรู้ กลยุทธ์ที่ 2 กำหนดบทบาทหน้าท่ีการทำงาน กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาวิธีคิด 

ทัศนคติ ค่านิยมเชิงสร้างสรรค์และ กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาข้าราชการตำรวจบนพ้ืนฐานความสามารถที่พึงประสงค์  ซึ่งมี

ลักษณะใกล้เคียงกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะหลักของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภท

วิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลตำรวจโท สมยศ 

พุ่มพันธุ์ม่วง และรองศาสตราจารย์ ดร. โสภา (ชูพิกุลชัย) ชปีลมันน ์(2554) ตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

ปราบปรามของตำรวจนครบาล ท่ีอธิบายว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะควรให้ความสำคญักับการพฒันาโดยใช้ระบบ

แรงจูงใจเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ การฝึกอบรมหลักสูตรที่จดัขึ้นเป็นการเฉพาะเป็นประจำทุกป ีการพัฒนาในขณะ

ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น การจดัระบบพี่เลี้ยง หรือระบบคู่หู เพื่อให้เรยีนรู้และพัฒนาสมรรถนะขณะปฏิบตัิหน้าท่ี ในภาคสนาม 

และการพัฒนาโดยผ่านระบบสื่อสารต่าง ๆ เช่น ประกาศ ณ สถานท่ีทำงาน ระบบอินเตอร์เนต็ ฯลฯ ซึ่งมีลักษณะ

ใกล้เคียงกับข้อเสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะหลักของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา)ประเภทวิชาการ  

กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษเช่นเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
องค์การควรที่จะให้ความสำคญักบัการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจ

รัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยปราศจากปญัหาและอุปสรรค มีสมรรถนะทีด่ีในการปฏิบัตหิน้าท่ี โดยจากผลการวิจยั ทำให้ทราบว่า

องค์การควรที่จะให้ความสำคญัดังนี้ 

1. องค์การควรส่งเสริมเรื่องการฝกึอบรมให้ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงาน

สายตรวจเฝ้าระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ เพื่อพัฒนาทักษะที่สำคัญและจำเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการ

เจรจาต่อรอง ยุทธวิธีในการป้องกันตัว ยุทธวิธีในการจับกุม เพื่อให้การปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2. องค์การควรที่จะต้องรีบจดัทำโครงสร้างการปฏิบตัิงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภท

วิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวัง และสนับสนุนภารกจิพิเศษ เพราะการปฏิบัติงานยังไม่มีความชัดเจน เช่น การบังคับ

บัญชาท่ีชัดเจน การบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบที่ชัดเจน ซึ่งความไม่ชัดเจนทีเ่กิดขึ้นดังกลา่ว ทำให้ในการปฏิบัตหิน้าท่ี

ต่างๆเป็นไปอย่างยากลำบาก สง่ผลให้ตำรวจรัฐสภาขาดความมั่นใจในการปฏิบัตหิน้าท่ี ท่ีตนเองรับผดิชอบอยู่ 

3. องค์การ ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ทีจ่ำเป็น ในการปฏิบัตหิน้าท่ีของตำรวจรัฐสภา 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนับสนุนภารกิจพิเศษ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและสามารถเข้าระงับเหตุได้ทันถ่วงที เพราะมีอุปกรณท์ี่พร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นในบริเวณพื้นที่ของรัฐสภา     

4. ด้านโอกาสและการเติบโตในสายงาน   องค์การรัฐสภาควรให้ ความสำคญักับโอกาสในการเติบโตและ

ก้าวหน้าในสายงานของ ตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุม่งานสายตรวจเฝ้าระวัง และ

สนับสนุนภารกิจพิเศษ ให้มีการเตบิโตในสายงานมากขึ้น เพื่อเป็นขวญัและกำลังใจในการปฏิบตัิหน้าทีช่องเจ้าหน้าท่ี  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจา้หน้าท่ี

ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา ประเภททั่วไป กลุ่มงานสายตรวจเฝ้าระวงั และสนับสนุน

ภารกิจพิเศษที่มปีระสบการณ์ การทำงานสูงกว่าตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ีตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสาย

ตรวจเฝ้าระวัง และสนับสนุนภารกิจพิเศษ เพื่อให้ได้รบัความคดิเหน็ท่ีหลากหลาย 

2.ควรทำการศึกษาถึงเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหนา้ที่ตำรวจ

รัฐสภา) ประเภทวิชาการ ทุกสายงาน เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย นอกจากของตำรวจรัฐสภา (เจ้าหน้าท่ี

ตำรวจรัฐสภา) ประเภทวิชาการ กลุ่มงานสายตรวจเฝา้ระวังและสนบัสนุนภารกิจพิเศษ 
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