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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบั

การท างานในยุคดจิทิลั ตลอดจนการทราบถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหา รวมทัง้กระบวนการ

ส าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยคุดจิทิลัของทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดั

สุพรรณบุรี โดยมีวิธีการด าเนินวิจัย คือ การวิจัยเอกสารและการวิจัยสนามโดยผู้วิจัยเน้นการลงพื้นที่

สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั  ซึ่งเป็นบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอศรีประจนัต์  จงัหวดัสุพรรณบุรี  

ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่

ตอ้งการศกึษา จ านวน 11 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ (นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ และเจา้หน้าทีป่กครอง) 9 คน และ

พนักงานราชการ (เจ้าหน้าที่ปกครอง) 2 คน โดยเมื่อได้วเิคราะห์ขอ้มูลเรยีบร้อยแล้ว ท าให้ผูว้จิยัทราบว่า 

ปัจจุบนัทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ีมแีนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการ

ท างานในยคุดจิทิลั โดยหลกัคอืการฝึกอบรม/สมัมนาผา่นระบบออนไลน์ การหมนุเปลีย่นงานกนัท าทัง้ในระยะ

ยาว และระยะสัน้ การสอนงานระหวา่งบุคลากร และการประชุมผา่นระบบออนไลน์ ส าหรบัปัญหาและแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา โดยหลกัคอืการขาดแคลนงบประมาณและต้องการให้ต้องเกิดการวางแผนการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด รวมทัง้กระบวนการส าคญัในการพฒันาบุคลากรนัน้ ไมว่า่จะ

การพฒันาบุคลากรให้มปีระสทิธิภาพในการท างานมากยิง่ขึ้น ต้องมกีารพฒันาในหลายๆ ด้านให้มคีวาม

เหมาะสม ตอ้งมกีารจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ ตอ้งมีการน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ 

ๆ ลว้นแลว้แต่มคีวามส าคญัทัง้สิน้ 
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บทน า 

 อ าเภอศรีประจันต์ เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวดัสุพรรณบุรี โดยมีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอเมือง
สุพรรณบุร ีอ าเภอสามชุก และอ าเภอดอนเจดยี ์ของจงัหวดัสุพรรณบุร ีและอ าเภอสามโก ้อ าเภอแสวงหา และ
อ าเภอโพธิท์อง ของจงัหวดัอ่างทอง โดยมกีารแบ่งเขตการปกครองได ้2 รูปแบบ คอื การปกครองแบบส่วน
ภูมภิาค และการปกครองแบบส่วนทอ้งถิน่ ซึ่งการปกครองแบบส่วนภูมภิาคนัน้ จะแบ่งเขตการปกครองย่อย
ออกเป็น 9 ต าบล ได้แก่ ศรปีระจนัต์ (Si Prachan) บ้านกร่าง (Ban Krang) มดแดง (Mot Daeng) บางงาม 
(Bang Ngam) ดอนปร ู(Don Pru) ปลายนา (Plai Na) วงัหวา้ (Wang Wa) วงัน ้าซบั (Wang Nam Sap) และ
วงัยาง (Wang Yang) ส่วนการปกครองแบบส่วนทอ้งถิน่นัน้ อ าเภอศรปีระจนัต์ กจ็ะประกอบไปดว้ยองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ 10 แหง่ (6 เทศบาลต าบล 4 องคก์ารบรหิารสว่นต าบล) ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลศรปีระจนัต ์
ครอบคลุมพืน้ทีบ่างส่วนของต าบลศรปีระจนัตแ์ละต าบลบา้นกร่าง เทศบาลต าบลวงัยาง ครอบคลุมพืน้ทีต่ าบล
วงัยางทัง้ต าบล เทศบาลต าบลปลายนา ครอบคลุมพื้นที่ต าบลปลายนาทัง้ต าบล เทศบาลต าบลบ้านกร่าง 
ครอบคลุมพืน้ทีต่ าบลบ้านกร่าง (นอกเขตเทศบาลต าบลศรปีระจนัต์) เทศบาลต าบลวงัหวา้ ครอบคลุมพืน้ที่
ต าบลวงัหวา้ทัง้ต าบล เทศบาลต าบลวงัน ้าซับ ครอบคลุมพืน้ทีต่ าบลวงัน ้าซบัทัง้ต าบล องค์การบรหิารส่วน
ต าบลศรปีระจนัต ์ครอบคลุมพืน้ทีต่ าบลศรปีระจนัต ์(นอกเขตเทศบาลต าบลศรปีระจนัต)์ องคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลมดแดง ครอบคลุมพืน้ทีต่ าบลมดแดงทัง้ต าบล องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางงาม ครอบคลุมพืน้ทีต่ าบล
บางงามทัง้ต าบล และองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดอนปร ูครอบคลุมพืน้ทีต่ าบลดอนปรทูัง้ต าบล 

ที่ท าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์นัน้ ถอืเป็นหน่วยงานที่ปฏบิตังิานอยู่ภายใต้กรอบภารกจิและ
หน้าทีข่องกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยนอกจากจะตอ้งปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่องตนเองแลว้
นัน้ ทีท่ าการปกครองอ าเภอทุกแห่ง จ าเป็นตอ้งปฏบิตังิานร่วมกนัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ซึง่เป็นการปฏบิตังิานเพือ่บ าบดัทุกข ์บ ารุงสขุของประชาชน หรอือยา่งน้อยทีสุ่ดจะตอ้งท า
ใหป้ระชาชนรูส้กึทุกขน้์อยลง สุขมากขึน้ ดงันัน้ ในการปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรในหน่วยงานจงึตอ้ง
มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ มคีวามถูกตอ้งตามระเบยีบของทาง
ราชการ มคีวามรวดเรว็ทนัตามก าหนดเวลา มคีุณภาพ โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้คา่และประหยดั ซึง่จะ
เหน็ไดว้่าในอดตีและปัจจุบนั เรายงัคงพบเหน็ว่าการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานของรฐันัน้มกัจะพบ
ปัญหาอุปสรรคมากมายเกี่ยวกบัทางดา้นความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน ท าใหง้านทีอ่อกมานัน้ไม่มี
ประสทิธภิาพ หรอืไมถู่กตอ้งตามระเบยีบของทางราชการเท่าทีค่วร ซึง่จากปัญหาดงักล่าวการพฒันาบุคลากร 
ใหม้คีวามรูแ้ละมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้
ที่มาตดิต่อราชการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึเป็นสิง่ที่จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคญักบัการพฒันาในเรื่อง
ดังกล่าวซึ่งบุคลากรถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของหน่วยงาน ในการพัฒนาให้หน่วยง านมี
ความก้าวหน้าตามวตัถุประสงค์ ภารกจิ หรอืแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยในการปฏบิตังิานมคีวามจ าเป็นที่
จะตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถทีร่อบดา้นและจะตอ้งใชค้วามรูด้งักล่าวในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อ
บ าบดัทุกข ์บ ารุงสขุใหป้ระชาชนในพืน้ที ่จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบักระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันา
บุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลัของทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีปัญหา
ทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากร รวมถงึแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากร และแนวทางการพฒันา
บุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิัลของที่ท าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรใีห้ดี
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ยิง่ขึน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัยุคดจิทิลัของทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ 
จงัหวดัสุพรรณบุร ีต่อไปในอนาคต 

นอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงในสถานการณ์โลกปัจจุบนันัน้ ทัง้การแพร่ระบาดของโรคภยัไขเ้จบ็ ภยั
พบิตัทิางธรรมชาต ิหรอืเหตุการณ์ทีท่ าใหบุ้คลากรของรฐัไม่อาจปฏบิตังิานในหน่วยงานไดต้ามปกต ิรวมถงึ
การพฒันาดา้นเทคโนโลยยีุคดจิทิลัอย่างรวดเรว็ ส่งผลท าใหส้ภาพเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนรูปแบบการ
ด ารงชวีติของประชาชน รวมถงึวธิกีารท างานและการให้บรกิารของหน่วยงานของรฐัต้องมคีวามเท่าทนัต่อ
สถานการณ์เพื่อใหก้ารท างานเกดิผลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานถอืไดว้่าเป็นทรพัยากรที่
ส าคญัทีสุ่ดในการบรหิารงาน องคก์รหรอืหน่วยงานใดๆ กต็าม จะสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลได้นัน้ ขึน้อยู่กบัคุณภาพและศกัยภาพของบุคลากร ซึ่งหมายความว่าบุคลากร
ขององค์กรหรอืหน่วยงานนัน้ จะต้องมคีวามรู ้ความสามารถ ความช านาญ และทศันคตทิีเ่หมาะสมกบัการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องแต่ละคน การส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความสามารถ มสีมรรถนะสอดคลอ้งตามเป้าหมาย
และยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ มทีศันคตทิีด่แีละมพีฤตกิรรม การท างานที่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร จะท าใหอ้งคก์รเจรญิกา้วหน้าและเกดิการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง และยงัเป็น
การเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรใหส้ามารถรองรบัและเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ใน
ปัจจุบนัและในอนาคตดว้ย นอกจากนี้การพฒันาความรูใ้หเ้ท่าทนัเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ โดย
การพฒันาด้านเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างรวดเรว็นัน้ไม่มุ่งเน้นแต่จะแทนที่บุคลากรด้วยเทคโนโลยเีพยีงอย่าง
เดยีว แต่ควรจะมุง่เน้นการพฒันาทกัษะของบุคลากรใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนและระบบงานทีถู่ก
เปลีย่นไป 

 การพฒันาบุคลากรภาครฐัในการท างานยุคดจิทิลั จงึถือได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัมาก หากจะท าให้
องคก์รสามารถขบัเคลื่อนและพฒันาประเทศทีส่ าคญัตามกรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้
ตามที่ก าหนดให้ต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานบุคคลภาครฐัเพื่อให้บุคลากรและหน่วยงาน
ภาครัฐได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมทันต่อ
เหตุการณ์ น าการเปลี่ยนแปลงดว้ยการสรา้งนวตักรรม และการตอบสนองประชาชนและส่วนรวมไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และจูงใจใหผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาท างาน ในหน่วยงานของรฐั รวมทัง้พฒันาบุคลากร
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้ก าลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มี
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่ทนัสมยั ปฏิบตัิงานอย่างมคีุณภาพ และยดึมัน่ในคุณธรรม รวมถึง
พฒันาภาวะผู้น าในทุกระดบัให้มขีดีความสามารถสูง มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเป็นมอือาชีพ โดยที่การ
พฒันาบุคลากรภาครฐัเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รภาครฐัสามารถขบัเคลื่อน การพฒันาประเทศภายใต้
บรบิทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั ส่งผลให้ต้องมกีารทบทวนหลกัการ แนวทาง 
รูปแบบการพฒันาบุคลากรภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาที่ต้องเน้นให้บุคลากรภาครฐัเรยีนรู้และ
พฒันาตนเอง การสรา้งระบบนิเวศทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทีย่ดืหยุ่นต่อเนื่อง พรอ้มปรบัใหท้นั
กับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพฒันา เพื่อเร่งการ
เสรมิสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรภาครฐั 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่ อ ศึกษาแนวทา งกา รพัฒนาบุ ค ล าก ร เพื่ อ ร อ ง รับ ก า รท า ง าน ใน ยุ คดิจิทั ล ข อ ง 

ทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ี
2.  เพื่ อ ศึกษา ปัญหา ในการพัฒนาบุ ค ล าก ร เพื่ อ ร อ ง รับ ก า รท า ง าน ใน ยุ คดิจิทัล ของ 

ทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 3. เพือ่ศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และกระบวนการส าคญัในการพฒันาบุคลากรเพือ่รองรบั
การท างานในยุคดจิทิลัของทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุค
ดิจิทัลของที่ท าการปกครองอ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จึงเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมวีธิกีารด าเนินวจิยั ดงันี้  
 1. การวจิยัเอกสาร (Document research) โดยผูว้จิยัเน้นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก 
วทิยานิพนธ์ บทความ รายงานการวจิยั หนังสอื คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ หนังสอืสัง่การ 
เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การสบืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 
 2. การวิจยัสนาม (Field Research) โดยผู้วิจยัเน้นการลงพื้นที่สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key 
informants) ซึ่งเป็นบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ีดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
 
 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ซึง่เป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน ณ ทีท่ า
การปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีทัง้ 3 กลุ่มงาน 1 ฝ่าย ไดแ้ก่ กลุ่มงานบรหิารงานปกครอง 
กลุ่มงานทะเบยีนและบตัร กลุ่มงานความมัน่คง และฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม  
           2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยก าหนด
คุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ซึ่ง
เป็นบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน ณ ที่ท าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ีจ านวน 11 คน โดย
พจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
 1) ผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ นายอ าเภอ (ประเภทอ านวยการ ระดบัสูง) จ านวน 1 คน 
 2) หวัหน้ากลุ่มงาน ไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการพเิศษ) จ านวน 2 คน 
 3) ขา้ราชการ ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) จ านวน 3 คน 
 4) ขา้ราชการ ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏบิตักิาร) จ านวน 1 คน 
 5) ข้าราชการ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ปกครอง จ านวน 2 คน ซึ่งปฏิบตัิงานในกลุ่มงานบริหารงาน
ปกครอง 
 6) พนกังานราชการ ต าแหน่ง เจา้หน้าทีป่กครอง จ านวน 2 คน ซึง่ปฏบิตังิานในกลุ่มงานบรหิารงาน
ปกครอง และฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 
 
 



5 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 
interview) โดยลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอน จะสมัภาษณ์
บุคคลใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน มีล าดบัขัน้ตอนเรียงเหมอืนกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็น
รายบุคคล ซึ่งก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะก าหนดวนันัดหมายในการสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ส าหรบัในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใช้วธิกีารจดบนัทกึ บนัทกึภาพและเสยีง 
โดยก่อนสมัภาษณ์ทุกครัง้ ผูว้จิยัจะขออนุญาตผูส้มัภาษณ์เพื่อท าจดบนัทกึ บนัทกึภาพและเสยีงการสนทนา
ก่อนสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
  การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป ซึง่การรวบรวม
เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่   

1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คูม่อืเอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารต่างๆ 
  1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้      
  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ ๆ  
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ
เชน่ นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม โดยวธิกีารสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั และใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง(Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยั
ท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวต้ามแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามค าถามทีก่ าหนดไว้
เท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์ และจดบนัทกึขอ้มลู รวมบนัทกึภาพและ
เสยีง ของผูถู้กสมัภาษณ์ไวด้ว้ย โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์แต่ละคน ไมเ่กนิ 20-30 นาท ี
 

 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ผูว้จิยั น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. ผูว้จิยั น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน 
หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. ผูว้จิยั น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความ
คลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. ผูว้จิยั น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั
แนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลั รวมถงึปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการ
พฒันาบุคลากร และกระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลั ของทีท่ า
การปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ีใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัใน
รปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 สรปุผลการวิจยั 

จากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
1.แนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดิจทิลัของที่ท าการปกครองอ าเภอศรี

ประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ี
จากการวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลัของที่ท าการ

ปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีไดแ้ก่ 
 (1) การฝึกอบรม/สมัมนาผ่านระบบออนไลน์ เช่น ZOOM, Google Meet ซึ่งเป็นแนวทางส าคญัใน

การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลั กระบวนการดงักล่าวเป็นการเพิม่ความรูข้องบุคลากรที่
มอียู่เดมิในการปฏบิตังิาน ใหม้คีวามรูแ้ละมศีกัยภาพมากยิง่ขึน้กว่าเดมิโดยการส่งบุคลากรหรอืผูป้ฏบิตังิาน
เขา้อมรม สมัมนา ในหลกัสตูรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานหรอืตามทีก่รมการปกครองก าหนด ในการ
ไปอบรมบุคลากรได้ไปเรยีนรู้วธิกีารหรอืความรู้ใหม่ๆ ที่ใช้ในการท างาน นอกจากนัน้การอบรมยงัช่วยให้
บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ในการท างานระหว่างกันเพื่อที่จะน าไปใช้ในการ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 

 (2) การหมุนเปลีย่นงานกนัท า ทัง้ในระยะยาว และระยะสัน้ เป็นการแลกเปลีย่นงานหรอืใหบุ้คลากร
ของหน่วยงานได้สลับมาเรียนรู้งานในด้านอื่นบ้าง เพราะจะท าให้มีความรู้และมีทักษะในการท างานที่
หลากหลายมากขึน้ นอกจากนัน้เมือ่ผูร้บัผดิชอบงานคนใดคนหนึ่งไมอ่ยู ่กส็ามารถทีจ่ะมผีูป้ฏบิตังิานคนอื่นมา
ท างานแทนกนัไดโ้ดยงานขององคก์รไมส่ะดุด   

(3) การสอนงานระหว่างบุคลากร เป็นการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลัอย่าง
หนึ่ง เช่น การสอนงานโดยหวัหน้างานของแต่ละงานโดยการถ่ายทอดความรูใ้หม่ๆ ทีไ่ดร้บัมาจากการอบรม
สมัมนาหรอืศกึษาโดยวธิีการอื่น ซึ่งจะน ามาสอนหรอืถ่ายทอดให้แก่ผู้ช่วยเหลือ ในการปฏิบตัิงานของตน 
นอกจากนัน้ยงัมกีารสอนงานโดยการถ่ายทอดความรูร้ะหวา่งกนัของผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดม้กีารสลบังานกนัท า  

(4) การประชุม ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ZOOM, Google Meet, Facebook Live เพื่อวางแผน
ก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละงานนัน้
มคีวามพรอ้มในการท างาน มกีารศกึษาระเบยีบ ขอ้กฎหมายต่างๆ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เพือ่ใหง้านทีอ่อกมา
นัน้ถูกตอ้งเป็นไปตามระเบยีบหรอืแนวทางปฏบิตัทิีก่รมการปกครองไดก้ าหนด 

 (5) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยผูป้ฏบิตังิานสามารถเรยีนรูผ้า่นระบบออนไลน์ เพือ่จะไดเ้รยีนรูว้ธิกีาร
ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัระเบียบ ข้อกฎหมาย แนวทางในการปฏิบตัิงาน ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยใน
ปัจจุบนัสามารถที่จะเรยีนรู้ได้จากหลากหลายช่องทาง เช่น หนังสอืสัง่การออนไลน์ เอกสารออนไลน์ คู่มอื
ปฏบิตังิานออนไลน์ หรอืสื่อโซเซยีลมเีดยีออนไลน์ต่าง ๆ 

(6) การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาในประเทศหรอืต่างประเทศ เพื่อเพิม่ความรู้
เพื่อทกัษะต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน และปัจจุบนัมหาวทิยาลยัหลายแห่ง ยงัเปิดให้มกีารศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ ทัง้ในระยะสัน้ เป็นคอร์สรายสปัดาห์/รายเดอืน และในระยะยาว เป็นการศกึษาระดบัปรญิญาตร/ี
ปรญิญาโท 

(7) การน าบุคลากรไปศกึษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อศกึษาเรยีนรู้วธิกีารท างานในพื้นที่หรอืชุมชน
ต่างๆ และน ามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน 
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(8) การมอบหมายภารกจิงานเพิม่เตมิ เพื่อใหบุ้คลากรไดศ้กึษาและฝึกเรยีนรูง้านในส่วนอื่นๆ ทีไ่ม่
เคยท ามาก่อน เพื่อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรูข้องตวัเอง และสามารถท างานไดห้ลากหลายมากยิง่ขึน้ และ
ในหลายๆหน่วยงานมชีอ่งทางการประชาสมัพนัธผ์า่นโซเชยีลมเีดยี ท าใหต้อ้งมกีารมอบหมายบุคลากรใหเ้ป็น
ผูด้แูลชอ่งทางการ 

 
2.ปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลัของที่ท าการปกครองอ าเภอศรี

ประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ี
จากการวจิยัพบว่า ปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดิจิทลัของที่ท าการ

ปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีไดแ้ก่ 
(1) ขาดแคลนงบประมาณในการพฒันาบุคลากร ส่งผลใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการพฒันาบุคลากรดว้ยวธิี

ต่างๆ ทีต่อ้งใชง้บประมาณ เช่น การจดัโครงการอบรมของหน่วยงาน การเดนิทางไปศกึษาดงูานนอกสถานที ่
เป็นตน้ 
 (2) บุคลากรไม่เห็นความส าคญัของการพัฒนาตนเอง บุคลากรหลายท่าน ขาดทัศนคติที่ดีใน
การศกึษาเพือ่เรยีนรูใ้นระเบยีบ ขอ้กฎหมาย หรอืไมไ่ดน้ าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
 (3) ขาดความเท่าเทยีมกนัของบุคลากร ในการเขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาความรู ้เพิม่ทกัษะในการ
ปฏบิตังิาน เนื่องจากบางหลกัสูตรก าหนดคุณสมบตัขิองผูอ้บรมเฉพาะในส่วนของหวัหน้างานผูร้บัผดิชอบ
เท่านัน้ ผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นเจา้หน้าทีผู่ช้่วยเหลอืในการปฏบิตังิาน ทัง้ขา้ราชการใหม่หรอืพนักงานราชการ ไม่
สามารถเขา้อบรมได ้
 (4) ปัญหาเรื่องหลกัสูตรที่ใช้ในการอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรไม่มคีวามหลากหลาย ไม่มคีวามรู้
ใหม่ๆ ที่เพิ่มเติมจากเดิม จากการอบรมในครัง้ที่ผ่านมา บางหลกัสูตรเป็นเพียงหลกัสูตรที่ต้องมีการส่ง
เจา้หน้าทีไ่ปอบรมทุกปีตามรอบปีเท่านัน้ 
 (5) ปัญหาบุคลากรไม่สามารถเขา้รบัการอบรมได ้เนื่องจากอุปสรรคในเรื่องต่างๆ เช่น ไม่สะดวกใน
การเดนิทาง ตดิภารกจิงานส าคญั หรอืภารกจิครอบครวั 
 (6) ปัญหาการมอบหมายภารกจิงานเพิม่เตมิ เพื่อใหบุ้คลากรไดศ้กึษาและฝึกเรยีนรูง้านในส่วนอื่นๆ 
ที่ไม่เคยท ามาก่อน บุคลากรที่ได้รบัมอบหมายนัน้ จะมีประสิทธิภาพในการท างานน้อยกว่า บุคลากรที่
ปฏบิตังิานเดมิอยูเ่ป็นประจ า เนื่องจากขาดประสบการณ์ และความรูใ้นการท างาน 
 
 3.แนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากรการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลั
ของทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 จากการวจิยัพบวา่ แนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพือ่รองรบัการท างานในยคุดจิทิลัของ 
ทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีไดแ้ก่ 
 (1) ตอ้งวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเกดิความคุม้ค่าต่อ
ภารกจิ หรอืกจิกรรมทีใ่ชใ้นการพฒันาบุคลากร โดยตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณจากทางภาครฐัใหม้ากขึน้ 
 (2) ตอ้งปรบัเปลี่ยนวธิกีารการในการพฒันาบุคลากรดว้ยวธิอีื่นๆ ทีอ่าจจะไม่ตอ้งใชง้บประมาณใน
การด าเนินการ เช่น การประชุมผ่านระบบออนไลน์ การอบรมในรูปแบบการสมัมนาผ่านระบบออนไลน์ การ
ใหบุ้คลากรได้เรยีนรู้ดว้ยตนเอง การสลบัหมุนเวยีนงานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ เพื่อใหบุ้คลากรได้ศกึษา
เรยีนรูง้านในดา้นอื่น 
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 (3) ต้องมกีารติดตามประเมนิผล หลกัจากที่บุคลากรเดนิทางกลบัมาจากการฝึกอบรมต้องมกีาร
ประเมนิผลว่า บุคลากรท่านนัน้มคีวามรูห้รอืประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้หรอืไม่ หรอืแตกต่างจากการ
ไมไ่ดร้บัการอบรมอยา่งไร 
 (4) ตอ้งสง่เสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการเขา้อบรม เพือ่พฒันาตนเองอย่าง 
เท่าเทยีมกนั หรอืส่งบุคลากรไปเขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรทีต่รงกบังานทีท่ า เพราะบุคลากรท่านนัน้สามารถ
น าความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้นการปฏบิตังิานไดจ้รงิ  
 (5) ตอ้งมกีารบรหิารจดัการบุคลากรในการปฏบิตังิานของหน่วยงานใหเ้พยีงพอตามปรมิาณงาน มี
การวางแผนในการท างาน ลดขัน้ตอนความยุ่งยากในการท างาน มกีารแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบการชดัเจน 
ซึง่จะชว่ยใหบุ้คลากรสามารถท างานไดเ้พิม่ขึน้และมปีระสทิธภิาพมากกวา่เดมิ 
 
 4. กระบวนการส าคญัในการพฒันาบุคลากรเพือ่รองรบัการท างานในยคุดจิทิลัของ 
ทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 จากการวจิยัพบวา่ กระบวนการส าคญัในการพฒันาบุคลากรเพือ่รองรบัการท างานในยคุดจิทิลัของที่
ท าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีมดีงันี้ 
 (1) การพฒันาบุคลากรให้มปีระสทิธภิาพในการท างานมากยิง่ขึ้น จะต้องมกีารท างานกนัเป็นทมี  
ในหน่วยงานจะต้องมกีารประชุมเพื่อวางแผน หรอืก าหนดขัน้ตอนในการท างาน มกีารแลกเปลี่ยนความรู้  
ความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารท างานเพือ่สามารถน าไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 (2) ต้องมีการพฒันาในหลายๆ ด้านให้มีความเหมาะสม บุคลากรในการปฏิบตัิงานต้องมีอย่าง
เพยีงพอ งบประมาณในการพฒันาบุคลากรตอ้งมอียา่งเพยีงพอ และบุคลากรในหน่วยงานกต็อ้งมคีวามมุง่มัน่
ทีจ่ะพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้กวา่เดมิ 
 (3) ต้องสร้างค่านิยมที่ดีให้บุคลากรในองค์กรมีคุณธรรม/จริยธรรม ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนา
ประสทิธภิาพในการท างานให้ดยีิง่ขึ้นกว่าเดมิ เพราะในยุคดจิทิลันัน้ การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วจะต้องมา
พรอ้มกบัการคดิ วเิคราะห ์และแยกแยะทีร่วดเรว็ตามมาดว้ย 

(4) ตอ้งพฒันาตวับุคคลของแต่ละคนใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการเรยีนรูเ้พือ่ทีจ่ะพฒันาตนเอง หรอื
การสรา้งแรงจูงดว้ยวธิตี่างๆ เพื่อเป็นการกระตุน้การท างานของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน เช่น การเพิม่ค่าตอบแทน การประเมนิเลื่อนเงนิเดอืนทีม่คีวามเป็นธรรม การเลื่อนต าแหน่งใน
หน้าทีก่ารงานทีส่งูขึน้ 
 (5) ต้องมกีารจดัฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เพราะเป็นการพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ยิ่งขึ้น และเป็นการเพิ่มทักษะในการท างาน เนื่ องจากในการอบรมนั ้นมีวิทยากรที่มีความรู้
ความสามารถในดา้นต่างๆ มาถ่ายทอดองคค์วามรูห้รอืประสบการณ์ในการท างาน โดยผูป้ฏบิตังิานสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานหรอืเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้กวา่เดมิได ้
 (6) มกีารน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ซึง่ใชใ้นการพฒันา
บุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานดว้ยกระบวนการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน
ใหม้ากขึน้ 
 (7) ฝึกทกัษะในการตดิต่อประสานงานกนัทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน มงีานหรอืกจิกรรมต่าง 
ๆ ทีเ่พิม่ความรบัผดิชอบใหเ้กดิขึน้ในตวัของแต่ละบุคคล และสรา้งความสามคัคใีหเ้กดิขึน้ในหน่วยงาน 
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 อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัพบวา่  

1.แนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิิทลัของที่ท าการปกครองอ าเภอศรี
ประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีจากการศกึษา ผูว้จิยัพบวา่ การฝึกอบรม/สมัมนา การหมนุเปลีย่นงานกนัท า การ
สอนงานระหว่างบุคลากร การประชุม การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ วนัเพญ็ ศรแีกว้ (2552, อา้งถงึใน ปรยิาภทัร ศรเีพชร, 2558 หน้า 16-20)  ซึง่ไดก้ล่าวถงึรปูแบบ
หรอืกระบวนการของการพฒันาในแต่ละองคก์รทีม่กีารเลอืกใชท้ีแ่ตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การ
มอบหมายงาน การฝึกอบรม วธิฝึีกอบรมทีเ่รยีกวา่สมัมนา การศกึษาต่อ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสนาะ 
ตเิยาว ์(อา้งถงึใน รุง่รตันา บุญ-หลง, 2560, หน้า 10-12) ซึง่ไดแ้บ่งวธิกีารในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
ในการท างานไว ้8 วธิ ีคอื การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประชุมเชงิปฏบิตักิาร การสมัมนา การศกึษาดงูาน 
การศึกษาต่อ การเผยแพร่ข่าวสารทางวชิาการ และการโยกย้ายสบัเปลี่ยนหน้าที่การงาน นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 6) โดยไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัการฝึกอบรมและการ
พฒันาวา่ เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ 
อุปนิสยั และทศันคต ิโดยอาศยักระบวนการเรยีนรู้ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การฝึกอบรม
พฒันาเป็นกระบวนการหนึ่งในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เป็นการพฒันาบุคคลในขณะปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลและประหยดั และท าให้การท างานของบุคคลนัน้ ๆ เป็นไปด้วยความพงึพอใจ 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชดิชนก ชูนุช (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรในสงักัด
สถาบนัพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  พบว่า กระบวนการพฒันาบุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรม การ
สมัมนา การศกึษาดูงานนอกสถานที ่การสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนในหน่วยงาน การสอนงาน การมพีีเ่ลี้ยง การ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนัน้กระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการ
ท างานในยุคดจิทิลัของทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ีไดส้อดคล้องกบัแนวทางการ
พฒันาบุคลากรภาครฐั โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดแนวทางการพฒันา
บุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2563 - 2565 เพื่อเป็นกรอบแนวทางส าคญัที่บุคลากรภาครฐั ส่วนราชการ และ
หน่วยงานภาครฐั น าไปด าเนินการด้านการพฒันาบุคลากรภาครฐัให้เป็นทศิทางเดยีวกนั โดยแนวทางการ
พฒันา บุคลากรภาครฐัฯ ดงักล่าวได้ก าหนดประเด็นการพฒันาไว้ 3 ประการได้แก่ 1) ระบบนิเวศในการ
ท างานทีส่่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 2) พฒันากรอบทกัษะ เพือ่การ
ท างานในยุคดจิทิลั 3) การปลูกฝังบุคลากรภาครฐัใหม้กีรอบความคดิในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง และยงั
สอดคล้องกบักรมการปกครอง ซึ่งได้จดัท าหลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรมการ
ปกครอง โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิาน ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ขา้ราชการ ไดร้บัทราบถงึ
นโยบายและทศิทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรมการปกครอง ตลอดจนแนวทาง ระเบยีบกฎหมายและ
วธิกีารปฏิบตัิที่ถูกต้องเพื่อให้การบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อปฏิบตัิงานตาม
ภารกจิและวสิยัทศัน์ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ใหแ้ก่ประชาชน  โดยไดก้ าหนดให้
ขา้ราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบตัิหน้าที่ราชการทุกคนจะต้องผ่านกระบวนการพฒันาขา้ราชการที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการทัง้ 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศขา้ราชการทีเ่พิง่บรรจุใหม่ การ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง หรอื ระบบ E-learning ของส านกังาน ก.พ. ซึง่ตอ้งเขา้รบัการอบรมผา่นระบบออนไลน์ โดย
จะมกีารนับเวลาชัว่โมงเขา้เรยีน และมคี าถามใหใ้ส่ค าตอบตลอดระยะเวลาการอบรม และการอบรมสมัมนา
ร่วมกนั ผ่านหลกัสตูรการอบรมต่าง ๆ ตามแนวทางทีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนดภายในระยะเวลาทดลองปฏบิตัิ
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หน้าทีร่าชการ ทุก ๆ 3 เดอืน และ 6 เดอืน โดยเมื่อครบก าหนด 6 เดอืน กจ็ะสิน้สุดการทดลองปฏิบตัหิน้าที่
ราชการ ขา้ราชการทีเ่พิง่บรรจุใหม่จะตอ้งน าผลการประเมนิฯ ของทัง้ 3 กระบวนการมาประกอบการพจิารณา
ประเมนิผลการทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 

 2.ปัญหาในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลัของที่ท าการปกครองอ าเภอศรี
ประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี จากการศึกษา ผู้วิจยัพบว่า ปัญหาหลกัคือการมีปัญหาเรื่องงบประมาณไม่
เพยีงพอ บุคลากรไม่เหน็ความส าคญัของการพฒันาตนเอง หรอืไม่ไดน้ าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมาใชใ้น
การปฏบิตังิาน ขาดความเท่าเทยีมกนัในการพฒันาความรูข้องบุคลากร และบุคลากรไมส่ามารถเขา้อบรมเพื่อ
พฒันาตนเองได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคดิของรุ่งนภา แสนยะ (2552 , อา้งถงึใน ปรยิาภทัร  ศรเีพชร, 2558, 
หน้า 25-27) ซึ่งได้กล่าวถึง การพฒันาบุคลากรในหน่วยงานที่มกัจะพบปัญหาและอุปสรรค ซึ่งท าให้การ
พฒันาบุคลากรไม่ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ไดแ้ก่ ปัญหาเกีย่วกบังบประมาณ มกัจะพบว่ามี
งบประมาณจ ากดั หากด าเนินการย่อมท าได้ยากเพราะท าให้หน่วยงานสิ้นเปลอืงโดยเปล่าประโยชน์ หรอื
ปัญหาเกีย่วกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและพฒันาซึ่งผูเ้ขา้รบัการอบรมบางคนอาจไม่ใหค้วามร่วมมอืและความ
สนใจเท่าที่ควร โดยเห็นว่าเป็นการพกัผ่อนหรือเพื่อเป็นการ พบปะเพื่อนฝูง นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นาถวรี ค าศรีวาท (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากร กรณีศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ ปัญหาการ
ขาดงบประมาณหรอืงบประมาณไม่เพยีงพอ ปัญหาบุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ ปัญหาขาดการวเิคราะห์
ความจ าเป็นและสภาพปัญหาก่อนการพฒันา และปัญหาบุคลากรไมน่ าความรูม้าประยกุตใ์ช้ 

 3.แนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากรการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลั
ของที่ท าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ีจากการศกึษา ผูว้จิยัพบว่า มแีนวทางในแก้ไข
ปัญหา ไดแ้ก่ การวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและเกดิความคุม้ค่าต่อ
ภารกจิ หรอืกจิกรรมทีใ่ชใ้นการพฒันาบุคลากร ตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารในการพฒันาบุคลากรดว้ยวธิอีื่น ๆ ที่
ไม่ต้องใช้งบประมาณในการด าเนินการ ต้องมกีารตดิตามประเมนิผลหลงัจากที่กลบัจากการฝึกอบรมว่ามี
ความรูห้รอืประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้หรอืไม่, ต้องส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการเขา้อบรม
เพื่อพฒันาตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั, และมกีารบรหิารจดัการบุคลากรในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานให้
เพยีงพอตามปรมิาณงาน มกีารวางแผนในการท างาน ลดขัน้ตอนความยุ่งยากในการท างาน มกีารแบ่งหน้าที่
ความรบัผดิชอบการชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาถวร ีค าศรวีาท (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันา
บุคลากร กรณีศกึษา ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาบุคลากร คือ ปรบัเปลี่ยนนโยบายและสนับสนุนให้พฒันาบุคลากรโดยไม่ใช้
งบประมาณให้มากขึน้ การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร มกีารวเิคราะห์ความจ าเป็นและสภาพปัญหาก่อน
ด าเนินการพฒันา หรอืก าหนดใหม้รีะบบการตดิตามและประเมนิผลในภาพรวม ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกับงานวจิยั
ของ สุภาภรณ์ โคกแดง (2563) ศกึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรภายใตแ้นวคดิการจดัการองคก์รแห่งความสขุ 
กรณีศกึษาส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหา คอืด าเนินการตามงบประมาณ
ทีม่อียู่จรงิ และใชง้บประมาณนัน้ใหเ้พยีงพอและครอบคลุม โดยการตดัรายการหรอืขัน้ตอนทีเ่หน็ว่าไม่จ าเป็น
ออก ใช้งบประมาณอย่างจ ากดัและระมดัระวงั พร้อมทัง้ชี้แจงรายละเอียดในการด าเนินงาน ขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน และงบประมาณในการด าเนินงานให้กบับุคลากรที่มสี่วนร่วมได้รบัทราบเพื่อให้เขา้ใจในบรบิท
ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานวา่เป็นอยา่งไร 
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4.กระบวนการส าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลัของทีท่ าการปกครอง
อ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีจากการศกึษาผูว้จิยัพบวา่ จะตอ้งมกีารพฒันาในหลายๆ ดา้นใหม้คีวาม
เหมาะสม เช่น บุคลากรและงบประมาณในการพฒันาบุคลากรต้องมอีย่างเพยีงพอ บุคลากรในหน่วยงานก็
ต้องมีความมุ่งมัน่ที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ต้องมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอเพราะเป็นการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูย้ ิง่ขึน้ และมกีารพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างานดว้ยกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และมกีารน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชใ้น
การปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การพฒันาบุคลากรการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลั

ของทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
   (1) ด้านบุคลากร ควรมีการเพิ่มจ านวนบุคลากรในการปฏิบตัิงาน หรือบริหารจดัการ 
ด้านบุคลากรของหน่วยงานให้เพียงพอกับปริมาณของงาน เมื่อมีบุคลากรเพียงพอ และมีปริมาณงาน  
ทีเ่หมาะสมกจ็ะสามารถขบัเคลื่อนการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
  (2) ด้านการปฏบิตังิาน ควรมกีารประชุมวางแผนในการปฏบิตังิานอยู่เป็นประจ า ต้องมี
การท างานกนัเป็นทมี ก าหนดรายละเอยีดขัน้ตอนในการท างาน ลดหรอืตดัขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป น า
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยในการท างาน มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ความคดิเหน็ระหว่างกนั เพื่อสามารถ
น าไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
  (3 )  ด้านงบประมาณ ควรมีการจัดสรรงบประมาณที่ ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
ให้เพยีงพอ ส าหรบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพราะบุคลากรเป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่จะขบัเคลื่อนหน่วยงานให้
บรรลุภารกจิตามเป้าหมาย หรอืวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในอนาคต 
  (1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในสังกัดของกรมการปกครอง  
ทีป่ฏบิตังิานในระดบัอ าเภอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการท างานในยุคดจิทิลั ให้
มากยิง่ขึน้ 
  (2 )  ควรที่จะศึกษาวิจัยการพัฒนาบุคลากรด้วยกระบวนการหรือวิธีการต่างๆ  
และน าผลของการวจิยันัน้ มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูกนั เพื่อใหเ้หน็ผลหรอืความแตกต่างของการพฒันา
บุคลากรในกระบวนการต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน และสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานได้
อยา่งเป็นรปูธรรม 
  (3) ควรก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามหลากหลายมากขึน้ เชน่ บุคลากรทีเ่คยปฏบิตังิาน  
ณ ทีท่ าการปกครองอ าเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุร ีหรอืบุคลากรในต าแหน่งลูกจา้ง เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มูล
ในการพฒันาบุคลากรทีด่มีากยิง่ขึน้ 
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