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บทคดัย่อ 
  การวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง : ส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คง
ภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร ส่วน
การข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2) เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการ
การท างาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร ส่วนการข่าว ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง  

กระทรวงมหาดไทย (3) เพื่อศกึษาแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรส่วนการข่าว 
ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม ในส่วนของการ
วจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ใหข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ในการศกึษาครัง้น้ี
ท าการศกึษาคุณภาพชวีติทัง้ 8 ดา้น คอื ดา้นสถานทีท่ างานที่มคีวามปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คงและ
กา้วหน้าในงาน ดา้นการส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพของบุคคล ดา้นการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการท างานร่วมกนัของ
บุคลากรในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างาน ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็น
ธรรม ด้านการบรหิารอย่างเป็นธรรมและการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล ด้านลกัษณะงานที่มคุีณค่าต่อสงัคม  ผลวจิยัพบว่า 
บุคลากรส่วนการข่าว มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ค่อนข้างดี โดยมีเพียงองค์ประกอบด้านความสมดุลระหว่างชวีติ
ส่วนตวักบัการท างานทีบุ่คลากรส่วนการข่าวเหน็พอ้งกนัว่าขาดความสมดุล 
  

ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน; องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการท างาน; ส่วนการข่าว  

Keyword: Quality of working life; Components of working life; Intelligence Division 
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 *บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ืองคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรกรมการปกครอง : ส่วนการข่าว  

ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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บทน า 
คนเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัและมคุีณค่าโดยเฉพาะในองค์การ เน่ืองจากคน เป็นผูก้ าหนด ควบคุม ปจัจยัต่าง ๆ 

ขององค์การ แม้ว่าองค์การนัน้จะมีความพร้อมด้านทรพัยากรส าคญั เช่น เงนิ วสัดุอุกรณ์ สถานที่ และเครื่องจกัรที่
ทนัสมยั เพยีงใดกต็าม จะไม่มคีวามหมาย หากคนทีใ่ชส้ิง่เหล่าน้ีไม่มคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอทีจ่ะใช ้หรอืมทีศันคติ
ทีไ่ม่เหมาะกบังาน ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้่าการทีอ่งค์การจะประสบความส าเรจ็หรอืล้มเหลวขึน้อยู่กบัศกัยภาพของบุคลากร
ในองค์การเป็นส าคญั ด้วยเหตุน้ี ผู้บริหารขององค์การจึงต้องให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน 
สวสัดกิาร ค่าตอบแทน สิง่อ านวยความสะดวก ลกัษณะของงาน รวมถงึสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานที่ท างาน
ให้มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการท างาน เพื่อท าให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมัง่คง เกิดความสุข และมี
ประสทิธภิาพ อย่างเตม็ที ่

คุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of work life) เป็นสิง่ทีส่ าคญัยิง่ เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ท างานกเ็พื่อให้ชวีติ
ด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน อย่างไรกต็ามพบว่าการท างาน เป็นกจิกรรมที่มกีารปฏิบตัิมากกว่า
กิจกรรมใด ๆ ซึ่งคาดกนัว่าในหน่ึงคน จะใช้เวลาถึงหน่ึงในสามของชีวติในการท างาน และยงัเชื่อได้ว่าในอนาคต 
จ าเป็นต้องใช้เวลาของชวีติไปเกี่ยวขอ้งกบัการท างานเพิม่ขึน้ไปอกี ดงันัน้ เมื่อคนต้องท างานในทีท่ างานเป็นส่วนใหญ่ 
จงึควรมสีภาวะทีเ่หมาะสม ท าให้เกดิความสุขทัง้ร่างกายและจติใจ มคีวามรู้สกึมัน่คงทัง้สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ์ สุขภาวะทางจติวญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคม (กองสวสัดกิารแรงงาน. 2547 : 18) ซึ่งหากคุณภาพชวีติการ
ท างานด ีจะส่งผลท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง เกดิความรูส้กึที่ดต่ีองาน และท าใหเ้กดิความรูส้กึที่ดต่ีอ
องค์กร นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสรมิในเรื่องสุขภาพจติช่วยให้เจรญิก้าวหน้า มกีารพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลที่มคุีณภาพ
ขององค์กร และยงัช่วยลดปญัหาการขาด งาน การลาออก ลดอุบตัิเหตุ และส่งเสรมิให้ได้ผลผลติและการบริการที่ดี                 
ทัง้คุณภาพและปรมิาณ (ทพิวรรณ ศริคิณู.2542 : 18)  

ดว้ยส่วนการข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิเกีย่วกบังาน
ปฏิบตัิการด้านการข่าว ศกึษา วเิคราะห์ และประเมนิสถานการณ์ที่มผีลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ และความ
สงบเรยีบรอ้ยของสงัคม การวจิยัและพฒันารปูแบบการปฏิบตัิงานด้านการข่าว ระบบวเิคราะห์ ประเมนิผล และระบบ 
จดัเกบ็ขอ้มลูข่าวสาร รวมทัง้ส่งเสรมิและสนบัสนุนงานปฏบิตักิารข่าวในพืน้ที ่ตลอดจนการประสานงานด้านการข่าวกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ดงันัน้เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย บุคลากรจงึมคีวามส าคญัอย่างมากในการขบัเคลื่อน
องค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุด และด้วยภาระหน้าที่การงานท าให้เกิด ความเครียดจากการท างาน ประกอบกบัการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อาท ิภาวะเศรษฐกจิ ปญัหารถติดที่บุคลากร ส่วนการข่าว ต้องเผชญิในแต่ละวนั จนท าให้
บุคลากรบางส่วนมกีารตดัสนิใจโอนย้ายไปปฏบิตัิหน้าทีท่ีต่่างจงัหวดั หรอืยา้ยไปกระทรวงอื่น ๆ ยิง่ไปกว่านัน้คอืมีการ
ลาออกจากระบบราชการ ดว้ยเหตุผลความจ าเป็นขา้งต้นจงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา คุณภาพชวีติการท างาน
ตามทฤษฎีของ Walton (1973,อ้างถึงใน วธู สวนานนท์ 2560) เพื่อวิจิยคุณภาพชีวิตการท างาน ปญัหา อุปสรรค 
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคคลากรส่วนการข่าว กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อน าผลการศกึษา
ไปปรบัปรุงแกไ้ขและหาแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานทีเ่หมาะสม 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร ส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คงภายใน 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

2) เพือ่ศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการการท างาน ทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากร ส่วนการข่าว 
ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

3) เพื่อศกึษาแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรส่วนการข่าว 

ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อง การวจิยั ขอ้1 ถงึขอ้ 3 ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสาร 

(documentary research) และการวจิยัสนาม (Field research)  

ในการวจิยัครัง้น้ีมปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่หข้อ้มลู ดงัน้ี 

1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน ณ ส านักงานส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คง
ภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

2. กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบ เฉพาะเจาะจง (Purposive หรอื Judgmental 
sampling) จากผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) ซึ่งเป็นการเลอืกผู้ให้ขอ้มูล โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่
ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564 หน้า 45) จงึใช้วธิเีกบ็ขอ้มลูจากบุคลากรส่วนการข่าวที่ปฏบิตังิาน ณ ส านักงาน
ส่วนการข่าว กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการส่วนการข่าว นกัการข่าวช านาญ
การพเิศษ และนกัการข่าวช านาญการ 

3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบโครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบทางการ โดย
ใช้ค าถามปลายเปิด ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีการก าหนดค าถามที่จะถามไว้ล่วงหน้า โดย
เรยีงล าดบัของขอ้ค าถาม โดยเป็นค าถามทีแ่น่นอนตายตวั เมื่อจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช
, 2557, หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนั
นดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึหรอื
บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาหรอืบนัทกึเสยีงก่อนทุกครัง้ 

4. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยศกึษาค้นคว้าและรวบรวมขอ้มลู จากเอกสารทาง

วชิาการ วารสาร หนงัสอื ขอ้มลูต่าง ๆ บทความ กฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ รวมทัง้การสบืคน้จากสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนิีพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสาร  

2. การวิจยัภาคสนาม (Field research) โดยผู้วิจยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  ด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
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  วธิปีระมวลผลและวเิคราะห ์
การวเิคราะห์ขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยผู้วจิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห์ 

ดงัน้ี  

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  

2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถามแล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน  หรอืแตกต่าง
ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์   

3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์  

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั  สภาพปญัหาและ
อุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไขด้านคุณภาพชีวติในการท างานให้เหมาะสม โดยใช้การน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบเชงิพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัเอกสาร 

ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างาน จากผลการศกึษาหนังสอืเอกสารทาง
วิชาการ วารสาร บทความ กฎหมาย ระเบียบ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ รวมทัง้การสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ พบว่าคุณภาพชวีติการท างานหมายถึง สิง่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัชวีติการ
ท างาน อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพชวีติการท างานคอืความรู้สกึพงึพอใจ ความต้องการ และความรู้สกึอื่น ๆ ที่เกดิจาก
ประสบการณ์การท างานในองค์กรของผู้ปฏิบตัิงานในทุกมิติ ซึ่งอาจประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และ
เพยีงพอ กล่าวคอื การได้รบัค่าตอบแทนรวมถึงสวสัดกิารต่าง ๆ ที่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติและได้รบัอย่างเหมาะสม
เป็นธรรมเมื่อเทยีบกบับุคคลอื่นทีท่ างานอย่างเดยีวกนั 2) สถานที่ท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ กล่าวคอื                
มสีภาพแวดล้อมการท างานที่ด ีรวมถึงเครื่องมอื วสัดุ อุปกรณ์ ที่พร้อมใช้ส าหรบัท างาน 3) มคีวามมัน่คงก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน กล่าวคอื มคีวามมัน่คงในการจ้างงาน และมโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งที่ปฏบิตั ิ4) การใหโ้อกาสพฒันา
ความสามารถ กล่าวคอื ไดร้บัโอกาสใหใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีใ่นการท างานพรอ้มไดร้บังานทีม่คีวามท้าทาย
เพื่อเพิม่ทกัษะการท างาน รวมถงึการไดร้บัโอกาสอบรม หรอืร่วมกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิม่ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 5) 
มคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงานและผู้บรหิาร มกีารท างานร่วมกบับุคคลอื่นในองค์กร โดยปราศจากการแบ่งแยก
หรอืการกดีกนัทางเชือ้ชาต ิศาสนา มบีรรยากาศในการท างานกนัอย่างเป็นมติร ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 6) ความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างาน กล่าวคอื มกีารแบ่งเวลาระหว่างเวลาส่วนตวักบัเวลางานอย่างเหมาะสม 7) ความเป็นธรรม
ในการบรหิารงาน กล่าวคอื มคีวามยุตธิรรมในการบรหิารงาน รวมถงึการเคารพสทิธสิ่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน และ 8) 
มกีารยอมรบัทางสงัคม กล่าวคอื มลีกัษณะของงานทีเ่ป็นประโยชน์ของสงัคมท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้ ึกภาคภูมใิจกบั
งานทีท่ า ซึง่หากมคุีณภาพชวีติการท างานที่ดแีลว้ จะส่งผลต่อการรบัรูข้องพนกังานทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจและได้รบั
การตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ และส่งผลให้มคีวามสุขในการท างานและด าเนิน
ชวีติทีด่ซีึง่ถ้าพนกังานมคีวามพงึพอใจในงานทีท่ ากจ็ะส่งผลใหพ้นกังานต้องการปรบัปรุงศกัยภาพของตน เพื่อท างานให้
ดขีึน้ และเป็นกลไกใหอ้งค์ก์ารบรรลุเป้าหมายตามไปดว้ย 
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ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง สามารถน ามาวเิคราะหแ์ยก
ประเดน็ต่าง ๆ เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ไดด้งัน้ี 

1. คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร ส่วนการข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ไดผ้ลการวจิยัเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1) ด้านสถานที่ท างานที่มีความปลอดภัย และถูกสุขลกัษณะ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในส่วนการข่าวมองว่า
สถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ตวัอาคารมคีวามมัน่คงแขง็แรงแมจ้ะผ่านการใชง้านมาเป็นเวลานาน 
มแีสงสว่างเพยีงพอ มกีารถ่ายเทของอากาศ มบีรรยากาศเงยีบสงบเหมาะแก่การท างาน มหีอ้งนัง่เล่นผ่อนคลาย รวมถงึ
มเีครื่องมอื และอุปกรณ์ส านกังานครบถ้วนพรอ้มใชง้าน มกีารรกัษาความปลอดภยัทัง้ภายในและภายนอกอาคารตลอด 
24 ชัว่โมง มทีางเขา้ออกหลายทาง มบีนัไดหนีไฟและมถีงัดบัเพลงิ รวมถงึมแีม่บ้านคอยท าความสะอาดส านกังานเป็น
ประจ าทุกวนั ดงันัน้สถานทีจ่งึมคีวามเหมาะสมกบัการท างานและไม่ท าลายสุขภาพ  

1.2) ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้าในงาน พบว่าเหน็พอ้งกนัเรื่องความมัน่คง ส่วนดา้นความก้าวหน้าส่วนใหญ่
เหน็ว่าการจะเลื่อนต าแหน่งไปในระดบัสงูในสายงานการข่าวจะมกีารแข่งขนัทีส่งูและมตี าแหน่งที่น้อยไม่เพยีงพอท าให้
อาจมกีารเปลีย่นสายงานไปสอบเป็นปลดัอ าเภอระดบัช านาญการพเิศษซึง่มรีะดบัสงูขึ้นแทน แต่ผูใ้หส้มัภาษณ์บางราย
มองว่าขึน้อยู่กบัความสามารถของแต่ละบุคคล 

1.3) ดา้นการส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพของบุคคล พบว่า เหน็พอ้งกนัเรื่องทีห่น่วยงานส่วนการข่าวมี
การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาทักษะ ความรู้ ความสามารถ จากการมอบหมายงานเพื่อฝึกฝนทักษะการท างาน 
เน่ืองจากงานการข่าวเป็นงานที่มลีกัษณะเฉพาะ รวมถงึมกีารจดัโครงการของหน่วยงานเพื่อเพิม่ศกัยภาพของบุคลากร
เป็นประจ าทุกปี นอกจากน้ียงัมกีารส่งไปอบรมร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเพิม่พูนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ 
เพื่อน ากลบัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

1.4) ดา้นการมปีฏสิมัพนัธ์และการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองค์กร พบว่า เหน็พอ้งกนัความสมัพนัธ์ของ
บุคลากรของส่วนการข่าว มบีรรยากาศความสมัพนัธ์ที่ดี มคีวามสามคัค ีช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในการท างานเป็นทมี
โดยไม่มกีารกดีกนัหรอืแบ่งแยก เพศ เชือ้ชาต ิศาสนา นอกจากน้ียงัมกีารช่วยเหลอืให้ค าแนะน าในการท างาน มกีารให้
เกยีรตซิึง่กนัและกนั และไม่กา้วก่ายในเรื่องส่วนตวั ซึง่หน่วยงานกม็กีารจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธเ์ดอืนละ 
1 ครัง้ โดยผูบ้รหิารเป็นเจา้ภาพ รวมถงึการจดักจิกรรมในวนัพเิศษ อาท ิสงกรานต์ ปีใหม่ เป็นต้นเพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานได้
มปีฏสิมัพนัธก์นัและเกดิความผ่อนคลาย 

1.5) ด้านความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างาน พบว่า เหน็พ้องกนัว่าไม่มคีวามสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวักบัการท างานเน่ืองจากลกัษณะของงานข่าวต้องปฏิบตัิงานตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสปัดาห์เพื่อให้สามารถ
ตดิตามข่าวสารไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

1.6) ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม พบว่า ส่วนใหญ่เหน็ว่าเพยีงพอต่อค่าครองชีพใน
ปจัจุบนั เน่ืองจากมค่ีาตอบแทนพเิศษมากกว่าข้าราชการทัว่ไป แต่ส่วนใหญ่ยงัคงเหน็ว่าค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบั
ปรมิาณงานเน่ืองจากต้องเสยีสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างาน ส่วนการประเมนิเลื่อนค่าตอบแทนส่วนใหญ่มองว่าเป็นธรรม 
เพราะประเมนิตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการเลื่อนเงนิเดอืนขา้ราชการพลเรอืนสามญัที่ ก .พ.ก าหนด รวมถึงการตาม
ความเหมาะสมของผลงานและการปฏบิตังิาน แต่มผีูใ้หส้มัภาษณ์บางรายมคีวามเหน็ว่าค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ รวมถงึ
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มองว่าปริมาณงานไม่เกี่ยวข้องกบัค่าตอบแทน เพราะการปฏิบัติราชการแม้ว่าจะได้รบัค่าตอบแทนเท่าใดก็ควร
ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ 

1.7) ดา้นการบรหิารอย่างเป็นธรรมและการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล พบว่า มกีารบรหิารอย่างเป็นธรรมดว้ยการ
ประชุมก าหนดขัน้ตอน มกีารแจกแจงงานอย่างชดัจน มอบหมายงานตามความรบัผดิชอบและตามความสามารถ รวมถงึ
มกีารแบ่งปรมิาณงานอย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัผู้บรหิารยงัมกีารให้ค าแนะน า ค าปรกึษาในการแก้ปญัหา คอยติดตาม
งานสม ่าเสมอ และพรอ้มรบัฟงัความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหง้านเสรจ็สมบูรณ์ทีสุ่ด รวมถงึมกีารปรบัปรุงวธิกีาร
ท างานเพื่อให้เข้ากบัสถานการณ์ปจัจุบนัด้วยการลดขัน้ตอนที่                          ไม่จ าเป็นรวมถงึการใช้เทคโนโลย ี
เช่น การส่งงานผ่านแอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ แทนการส่งเป็นเอกสารเพื่อลดความยุ่งยากแลเพิม่ความรวดเรว็ของงาน ส่วน
เรื่องสทิธสิ่วนบุคคล พบว่า มกีารเคารพสทิธสิ่วนบุคคล โดยใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั และไม่กา้วก่ายในเรื่องส่วนตวั 

1.8) ด้านลกัษณะงานที่มีคุณค่าต่อสงัคม พบว่า ส่วนใหญ่มองว่างานการข่าวไม่ได้มีผลกระทบต่อสังคม
โดยตรงแต่เป็นการท างานในลักษณะท างานอยู่ เบื้องหลัง เป็นการปิ ดทองหลังพระ เพื่อน าข้อมูลข่าวสาร                       
ไปเป็นส่วนหน่ึงในการประกอบการตัดสนิใจของผู้บริหารองค์กร ซึ่งจะท าให้การตัดสินใจขงผู้บรหิารที่เกี่ยวข้องกบั
ภารกจิต่าง ๆ ขององค์กรทัง้กรมการปกครอง หรอืกระทรวงมหาดไทย เป็นไปในทศิทางที่ถูกต้องเพื่อช่วยบ าบดัทุกข์ 
บ ารุงสุขประชาชนในสงัคม จงึท าใหผู้ป้ฏบิตังิานส่วนการข่าวมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจในการทีป่ฏบิตัิ 

2. ปญัหาและอุปสรรคในการการท างาน ที่มผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากร ส่วนการข่าว ส านักจการความ
มัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าปญัหาและอุปสรรคในการการท างาน ทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากร
ส่วนการข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประกอบดว้ยดงัน้ี 

2.1) ปญัหาด้านสถานที่ท างานไม่มลีฟิท์ ห้องน ้าและสถานที่จอดรถมไีม่เพยีงพอ หากไปจอดนอกส านักงาน
จะต้องเสยีค่าใชจ้่ายและไม่ปลอดภยัต่อทรพัยส์นิ  

2.2) ปญัหาด้านความไม่สมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและการท างาน ซึ่งอาจส่งผลให้มเีวลาส่วนตวัในการท า
กจิกรรมทีช่อบ และมเีวลาใหก้บัครอบครวัน้อย ซึง่อาจส่งผลถงึเรื่องของสุขภาพได ้

2.3) ปญัหาดา้นความกา้วหน้าของบุคลากรส่วนการข่าว เน่ืองจากในสายอาชพีมตี าแหน่งในระดบัสงูน้อยและ
มผีูท้ีต่้องการสอบแข่งขนัจ านวนมาก 

2.4) ปญัหาดา้นค่าตอบแทนทีไ่ม่เหมาะสมกบัปรมิาณงาน รวมถงึปญัหาค่าตอบแทนทีไ่ม่สมดุลกบัค่าครองชพี
ในปจัจุบนั เช่น ค่าเช่าบ้านทีม่รีาคาสูงกว่าสวสัดกิารที่เบิกได้ หรอืค่าน ้ามนัรถในการเดนิทางมาท างาน หรอืค่าอุปโภค
บรโิภคทีส่งูกว่าต่างจงัหวดั รวมถงึการจราจรทีต่ดิขดัท าใหเ้สยีเวลาในการเดนิทางเป็นจ านวนมาก 

3. ความเหน็และข้อเสนอแนะในการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรส่ วนการข่าว
ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าผูใ้หข้อ้มลูและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรส่วนการข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดงัน้ี 
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3.1) ปญัหาด้านสถานที่ท างาน องค์กรควรด าเนินการเช่าที่จอดรถของเอกชนเพื่อใหบุ้คลากรได้จอดรถอย่าง
เพยีงพอไม่ต้องน ารถไปจอดในทีอ่ื่นที่ไม่มคีวามปลอดภยั ส่วนปญัหาดา้นห้องน ้าควรเพิม่หอ้งน ้าใหม้ากขึ้น และปญัหา
ลฟิทค์วรตดิตัง้ลฟิทใ์นอาคารเพื่อความสะดวกในการใชง้านเหมอืนอาคารส านกังานอื่นในกรมการปกครอง 

3.2) ปญัหาด้านความไม่สมดุล ด้วยลกัษณะงานการข่าวจงึไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการท างานได้แต่ผูป้ฏบิตัิ
จ าเป็นต้องวางแผนก าหนดการเรื่องส่วนตัวด้วยตนเอง โดยหากจ าเป็นอาจมอบหมายงานหรือให้ผู้ร่วมงานคอย
ช่วยเหลอืแทนได ้นอกจากน้ีการแกป้ญัหาอกีอย่างหน่ึงคอืการคดัเลอืกผู้ทีจ่ะมาปฏบิตังิานในส่วนการข่าวโดยต้องทราบ
ถึงลกัษณะงานที่ปฏิบตัิว่าไม่สามารถรกัษาสมดุลได้เพื่อคดักรองบุคคลที่สามารถรบัได้กบัปญัหาดงักล่าวเพื่อเข้ามา
ปฏบิตังิาน 

3.3) ปญัหาดา้นความก้าวหน้าเป็นปญัหาที่หน่วยงานข้าราชการต้องเผชญิเกอืบทุกหน่วยงานโดยในส่วนการ
ข่าวการเติบโตในสายงานน้ีเป็นเรื่องที่ยากเพราะมีการแข่งขนัสูงและมีต าแหน่งงานน้อย จึงต้องการให้มีการเปิด
ต าแหน่งระดบัสงูเพิม่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งช านาญการพเิศษ อ านวยการ เชีย่วชาญ หรอืทรงคุณวุฒ ิโดยใหม้กีารไป
ถึงต าแหน่งดงักล่าวได้ด้วย นอกจากน้ียงัมีผู้ให้สมัภาษณ์บางรายให้ข้อแนะน าถึงการเลื่อนระดบัด้วยการประเมนิ
มากกว่าการสอบ 

3.4) ปญัหาด้านค่าตอบแทนไม่สมดุลกบัค่าครองชีพ ควรเพิ่มสวสัดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับ
ปรมิาณงานและค่าครองชพีในปจัจุบนั รวมถึงลดภาระค่าใชจ่้ายด้วยการจดัหาทีพ่กัใกลท้ี่ท างานเพื่อลดรายจ่ายค่าเช่า
บ้าน ค่าน ามนั และลดเวลาการเดนิทาง นอกจากน้ีการมสีวสัดกิารรถรบัส่งกเ็ป็นการแก้ไขปญัหาด้านการเดนิทางได้
เช่นเดยีวกนั   

อภิปรายผลการวิจยั 

 คุณภาพชวีติในการท างานของบุคคลากรส่วนการข่าว กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มปีระเดน็ทีน่ ามา
อภปิราย ดงัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส่วนการข่าว ส านักกิจการความมัน่คงภายใน 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 การวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร ส่วนการข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย จากการสมัภาษณ์แยกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

1.1 ดา้นสถานทีท่ างานทีม่คีวามปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ พบว่า ผูป้ฏบิตังิานในส่วนการข่าวมองว่าสถานที่
ท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ประกอบดว้ย ตวัอาคารแมจ้ะผ่านการใชง้านมาเป็นเวลานานแต่ยงัคงมคีวาม
มัน่คงแขง็แรง ภายในมแีสงสว่างเพยีงพอ การถ่ายเทของอากาศถ่ายเทได้ด ีบรรยากาศเงยีบสงบเหมาะแก่การท างาน 
มหี้องนัง่เล่นผ่อนคลาย มกีารจดัวางสิง่ของอย่างเหมาะสมไม่เกะกะสายตา รวมถึงมเีครื่องมอื และอุปกรณ์ส านักงาน 
ครบถ้วนพร้อมใช้งาน ด้านการรกัษาความปลอดภยัทัง้ภายในและภายนอกอาคารตลอดมีการรกัษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ชัว่โมง มีทางเข้าออกหลายทาง มีบันไดหนีไฟและมีถังดบัเพลิง รวมถึงมีแม่บ้านคอยท าความสะอาด
ส านกังานเป็นประจ าทุกวนั ดงันัน้ สถานทีจ่งึมคีวามเหมาะสมกบัการท างาน และถูกสุขลกัษณะ สอดคลอ้งกบั Richard 
E. Walton (1973,อ้างถงึใน วธ ูสวนานนท ์2560) ทีก่ล่าวว่า การมสีภาพแวดลอ้มในการท างานบรรยากาศและอุปกรณ์
ที่มคีวามเหมาะสมเอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน รวมถึงไม่เป็นอนัตราย ไม่ก่อให้เกิดความเจบ็ป่วย ซึ่งควรจะมีการ
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ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกบัเรื่องของเสยีง กลิน่  และการ
รบกวนทางสายตา   

1.2 ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน  พบว่า การปฏิบัติงานในส่วนการข่าวมีความมัน่คง ส่วนด้าน
ความกา้วหน้าส่วนใหญ่เหน็ว่าการจะเลื่อนต าแหน่งไปในระดบัสงูในสายงานการข่าวจะมกีารแข่งขนัที่สงูและมตี าแหน่ง
ทีน้่อย ไม่เพยีงพอท าใหอ้าจมกีารเปลีย่นสายงานไปสอบเป็นปลดัอ าเภอระดบัช านาญการพเิศษ ซึง่มรีะดบัสงูขึน้เช่นกนั
มากกว่าการสอบเพื่อเติบโตในสายงานการข่าว Huse and Cummings (1985 อ้างถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ 2560) 
กล่าวว่าลกัษณะของคุณภาพ ชวีติการท างานต้องประกอบด้วยการที่ปฏิบตัิงานและสามารถมโีอกาสที่จะก้าวหน้าใน
อาชพีและต าแหน่งอย่างมัน่คง แต่ผู้ให้สมัภาษณ์บางรายมองว่าขึน้อยู่กบัความสามารถของแต่ละบุคคล สอดคล้องกบั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นราวด ีลมืลม (2562) ทุกต าแหน่งมโีอกาสกา้วหน้าในสายอาชพีและในต าแหน่งทีส่งูขึน้ 

1.3 ด้านการส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพของบุคคล พบว่า เหน็พ้องกนัเรื่องทีห่น่วยงานส่วนการข่าวมี
การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาทักษะ ความรู้ ความสามารถ จากการมอบหมายงานเพื่อฝึกฝนทักษะการท างาน 
เน่ืองจากงานการข่าวเป็นงานที่มลีกัษณะเฉพาะ รวมถงึมกีารจดัโครงการของหน่วยงานเพื่อเพิม่ศกัยภาพของบุคลากร
เป็นประจ าทุกปี นอกจากน้ียงัมกีารส่งไปอบรมร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเพิม่พูนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ 
เพื่อน ากลบัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบั Huse and Cummings (1985 อ้างถึงใน พรพติรา ธรรมชาติ 2560) 
กล่าวว่า การทีพ่นกังานไดม้โีอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเองจากงานทีท่ า โดยพจิารณา จากลกัษณะของงานที่
ปฏิบตัิ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย หรอืงานที่มีความท้าทาย หรอืงานที่ผูป้ฏบิตัมิคีวามเป็น
ตวัของตวัเองในการท างาน 

1.4 ด้านการมปีฏิสมัพนัธ์และการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองค์กร พบว่า เหน็พ้องกนัความสมัพนัธข์อง
บุคลากรของส่วนการข่าว มบีรรยากาศความสมัพนัธ์ที่ดี มคีวามสามคัค ีช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในการท างานเป็นทมี
โดยไม่มกีารกดีกนัหรอืแบ่งแยก เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สอดคล้องกบั Richard E. Walton (1973,อ้างถึงใน วธู สวนา
นนท์ 2560) ที่กล่าวว่า ปจัจยัที่มผีลต่อการสร้างคุณภาพชวีติการท างาน คอื การท างานร่วมกนักบับุคคลอื่น หรอืการ
รวมเป็นกลุ่มในองคก์าร โดยพจิารณาจากความสามารถโดยปราศจากการแบ่งแยก หรอืการกดีกนั ทางเชือ้ชาต ิศาสนา 
นอกจากน้ียงัมกีารช่วยเหลอืใหค้ าแนะน าในการท างาน มกีารใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั และไม่กา้วก่ายในเรื่องส่วนตวั ซึง่
หน่วยงานก็มีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์เดือนละ 1 ครัง้ โดยผู้บริหารเป็นเจ้าภาพ รวมถึงการจดั
กิจกรรมในวนัพิเศษ อาทิ สงกรานต์ ปีใหม่ เป็นต้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีปฏิสมัพนัธ์กนัและเกิดความผ่อนคลาย 
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร กรณีศกึษา พนกังานทีท่ างานอยู่ภายในการดแูลของบรษิทั สกลิพาวเวอร ์เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ากดั (แมน
พาวเวอรส์าขาล าพนู) ผลการวจิยัพบว่า ควรจดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดใีนองคก์รร่วมกนั ซึง่จะส่งผลถงึความสุข
ในการท างานของพนักงาน และประสิทธิผลขององค์กรทัง้สองฝ่ายเช่น การจดักิจกรรมกีฬาสีเชื่อมความสมัพันธ์ 
ระหว่างพนักงานประจ า และพนักงาน Outsource หรอืจดักจิกรรมสนัทนาการนอกสานที่ เพื่อเปิดโอกาสในการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดรี่วมกนั รวมไปถึงมกีารจดักจิกรรมในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ เช่น กจิกรรมวนัข้ึนปีใหม่ วนัสงกรานต์ 
งานเลีย้งตามโอกาส ต่าง ๆ เป็นต้น อนัจะเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รดว้ย 

1.5 ด้านความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างาน พบว่า เหน็พ้องกนัว่าไม่มีความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวักบัการท างานเน่ืองจากลกัษณะของงานข่าวต้องปฏิบตัิงานตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสปัดาห์เพื่อให้สามารถ
ติดตามข่าวสารได้ทันต่อเหตุการณ์  Delamotte and Takezawa (อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พ ันธ์ศรี, 2563, หน้า 308) 
อธบิายว่า Work Life คุณภาพชวีติในการท างานที่ดตี้อง ประกอบด้วยความสมัพนัธ์ระหว่างชวีติการท างานและการ
ด าเนินชวีติทัว่ไป ทัง้กบัครอบครวัและชุมชน 

1.6 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม พบว่า บุคลากรส่วนการข่าวส่วนใหญ่มองว่าเพยีงพอ
ต่อค่าครองชีพในปจัจุบัน เน่ืองจากมีค่าตอบแทนพิเศษมากกว่าข้าราชการทัว่ไป แต่ในขณะเดียวกนักลบัมองว่า



9 
 

ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัปรมิาณงานเน่ืองจากการปฏบิตังิานต้องเสยีสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างานส่งผลถงึความสมดุล
ในชวีติกบังาน ส่วนการประเมนิเลื่อนค่าตอบแทนส่วนใหญ่มองว่าเป็นธรรม เพราะประเมนิตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไข
การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนสามัญที่ ก .พ.ก าหนด รวมถึงการตามความเหมาะสมของผลงานและการ
ปฏบิตังิาน แต่มผีูใ้หส้มัภาษณ์บางรายมคีวามเหน็ว่าค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ รวมถงึมองว่าปรมิาณงานไม่เกีย่วข้องกบั
ค่าตอบแทน เพราะการปฏิบัติราชการแม้ว่าจะได้รบัค่าตอบแทนเท่าใดก็ควรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  
สอดคลอ้งกบั Richard E. Walton (1973,อ้างถงึใน วธ ูสวนานนท ์2560) ทีก่ล่าวว่า การทีบุ่คคล ไดร้บัค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ที่ได้รบัจากการปฏิบตัิงานไม่ว่าจะเป็นเงนิเดอืน หรอืค่าตอบแทนอื่นรวมถึงการจดัสวสัดกิารที่พกัอาศยั 
และสวสัดกิารด้านอื่น ๆ เพยีงพอในการด ารงชวีติและยุติธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูอ้ื่นที่ท างานประเภทเดยีวกนัใน
องคก์ารอื่น หรอืในต าแหน่งหน้าทีท่ีม่ลีกัษณะงานคลา้ยคลงึกนั  

1.7 ด้านการบรหิารอย่างเป็นธรรมและการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล พบว่า มกีารบรหิารอย่างเป็นธรรมด้วยการ
ประชุมก าหนดขัน้ตอน มกีารแจกแจงงานอย่างชดัจน มอบหมายงานตามความรบัผดิชอบและตามความสามารถ รวมถงึ
มกีารแบ่งปรมิาณงานอย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัผู้บรหิารยงัมกีารให้ค าแนะน า ค าปรกึษาในการแก้ปญัหา คอยติดตาม
งานสม ่าเสมอ และพรอ้มรบัฟงัความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหง้านเสรจ็สมบูรณ์ทีสุ่ด รวมถงึมกีารปรบัปรุงวธิกีาร
ท างานเพื่อให้เข้ากบัสถานการณ์ปจัจุบนัด้วยการลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นรวมถึงการใช้เทคโนโลย ีเช่น การส่งงานผ่าน
แอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ แทนการส่งเป็นเอกสารเพื่อลดความยุ่งยากแลเพิม่ความรวดเรว็ของงาน ส่วนเรื่องสทิธสิ่วนบุคคล 
พบว่า มกีารเคารพสทิธสิ่วนบุคคล โดยให้เกยีรติซึ่งกนัและกนั และไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตวั  Huse and Cummings 
(1985 อ้างถึงใน พรพติรา ธรรมชาติ 2560) กล่าวว่า ลกัษณะของคุณภาพชวีติการท างาน ประกอบด้วย การมคีวาม
ยุติธรรมในการบริหารงานมีการ  ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสมมีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน
ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟงัความ คดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาบรรยากาศขององคก์รมคีวามเสมอภาคและความยุตธิรรม 

1.8) ด้านลกัษณะงานที่มีคุณค่าต่อสงัคม พบว่า ส่วนใหญ่มองว่างานการข่าวไม่ได้สร้างประโยชน์แก่สงัคม
โดยตรงแต่เป็นการท างานในลกัษณะท างานอยู่เบื้องหลงั เป็นการปิดทองหลงัพระ เพื่อแสวงหา รวบรวมขอ้มลูข่าวสาร 
เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารองคก์ร ซึง่จะท าใหก้ารตดัสนิใจขงผูบ้รหิารในการตดัสนิใจ
ด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัภารกจิขององค์กร ทัง้กรมการปกครอง หรอืกระทรวงมหาดไทย เป็นไปในทศิทางที่
ถูกต้อง ซึ่งภารกจิส่วนใหญ่ของหน่วยงานราชการจะเป็นไปเพื่อช่วยบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุขประชาชนในสงัคม จงึท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานส่วนการข่าวมคีวามรู้สกึภาคภูมใิจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยเหลอืสงัคมและประชาชน สอดคล้องกบั 
Richard E. Walton (1973,อ้างถึงใน วธู สวนานนท์ 2560) ที่กล่าวว่า พนักงานมคีวามรู้สกึว่า องค์การของตน ได้ให้
ประโยชน์ หรอืมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมพนักงานมีความภูมิใจในงาน และรบัรู้ว่า  องค์การของตนเป็นองค์การที่มี
ชื่อเสยีง และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการการท างาน ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตของบุคลากร ส่วนการข่าว 
ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าปญัหาและอุปสรรคในการการท างาน ทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากร
ส่วนการข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประกอบดว้ยดงัน้ี 

2.1 ปญัหาดา้นสถานทีท่ างานไม่มลีฟิท ์หอ้งน ้าและสถานทีจ่อดรถมไีม่เพยีงพอ หากไปจอดไวข้า้งนอกสถานที่
ท างาน จะต้องเสยีค่าใช้จ่ายและไม่ปลอดภยัต่อทรพัย์สนิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ  กนกวรรณ ซาเหลา (2560) ได้
ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการฝา่ยปกครอง กรณีศกึษา ส านกังานเขตพญาไท ผลการวจิยั พบว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปจัจยัสนบัสนุนใหเ้กดิคุณภาพชวีติทีด่อีกีประการหนึ่ง 

2.2 ปญัหาด้านความไม่สมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวและการท างาน ซึ่งอาจส่งผลให้มีเวลาส่วนตวัในการท า
กจิกรรมทีช่อบ และมเีวลาใหก้บัครอบครวัน้อย ซึง่อาจส่งผลถงึเรื่องของสุขภาพได้ สอดคลอ้งกบั ศริภสัสรศ ์วงศท์องด ี
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(2559: อ้างถึงในสุภา เข็มแข็งปรีชานนท์ และคณะ 2563) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานของ 
บุคลากรมีความส าคญัต่อการบริหารองค์กร โดยเฉพาะองค์กรที่ต้องการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้และสร้าง ความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนั สิง่ที่องค์กรต้องค านึงถึง คอื การท างานอย่างไรที่จะสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต
ส่วนตวัของบุคลากรในทุกภาคส่วนขององคก์รได ้วธิกีารสรา้งสมดุลชวีติกบัการท างานต้อง ใหบุ้คลากรสามารถตระหนัก
รู้ความต้องการของตวับุคลากรเองว่าต้องการอะไรในชวีติ อะไรส่งผลให้ชวีติเป็น  ชวีติที่มคุีณค่า โดยทราบถึงปญัหาที่
ตามมาจากการขาดความสมดุลชวีติส่วนตวัและการท างาน ท าใหป้ระสทิธภิาพของการท างานลดลงมคีวามผดิพลาดใน
งานเพิม่ขึน้ การใชเ้วลากบัครอบครวัหรอืเวลาส่วนตวั มน้ีอยลงและจะน าไปสู่ปญัหาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การเอา
ใจใส่สมาชกิในครอบครวัไม่เพยีงพอ โอกาสในการเข้าสังคมลดลงรวมทัง้ปญัหาสุขภาพเน่ืองจากการขาดการพกัผ่อน 
ส่งผลใหเ้กดิการขาดความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานของบุคลากร 

2.3 ปญัหาดา้นความกา้วหน้าของบุคลากรส่วนการข่าว เน่ืองจากในสายอาชพีมตี าแหน่งในระดบัสงูน้อยและมี
ผู้ที่ต้องการสอบแข่งขนัจ านวนมาก กลิเมอร์ (อ้างถึงใน คมกรชิ เทนุรกัษ์, 2564, หน้า 12) กล่าวว่า โอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน (Opportunity for Advancement) คอื การทีพ่นกังานมโีอกาสในการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ องคก์รสนบัสนุน
ให้ พนักงานมีความก้าวหน้าในการงาน ส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเอง โดยการส่งไปฝึกอบรมในด้าน  ต่าง ๆ และ
สนบัสนุนใหม้กีารศกึษาต่อ 

2.4 ปญัหาดา้นค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกบัปรมิาณงาน รวมถงึปญัหาค่าตอบแทนทีไ่ม่สมดุลกบัค่าครองชพี
ในปจัจุบนั เช่น ค่าเช่าบ้านทีม่รีาคาสูงกว่าสวสัดกิารที่เบิกได้ หรอืค่าน ้ามนัรถในการเดนิทางมาท างาน หรอืค่าอุปโภค
บริโภคที่สูงกว่าต่างจังหวดั รวมถึงการจราจรที่ติดขดัท าให้เสียเวลาในการเดินทางเป็นจ านวนมาก สอดคล้องกบั 
Walton (อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร ,ี 2563, หน้า 307) อธบิายว่า ค่าตอบแทนที่เพยีงพอจะต้องเป็นค่าตอบแทนที่
ไดร้บัจากการท างานอย่างเตม็เวลาซึง่เป็นไปตามมาตรฐานทีส่งัคมก าหนดเหมาะสมต่อสภาวะค่าครองชพีในปจัจุบนั 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส่วนการ
ข่าวส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าผูใ้หข้อ้มลูและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรส่วนการข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดงัน้ี 

3.1 ปญัหาด้านสถานที่ท างาน องค์กรควรด าเนินการเช่าที่จอดรถของเอกชนเพื่อให้บุคลากรได้จอดรถอย่าง
เพยีงพอไม่ต้องน ารถไปจอดในทีอ่ื่นที่ไม่มคีวามปลอดภยั ส่วนปญัหาดา้นห้องน ้าควรเพิม่หอ้งน ้าใหม้ากขึ้น และปญัหา
ลฟิท์ควรติดตัง้ลฟิท์ในอาคารเพื่อความสะดวกในการใช้งานเหมอืนอาคารส านักงานอื่นในกรมการปกครอง  สอดคล้อง
กบัทฤษฎีตามล าดบัขัน้ของ Maslow (อ้างถึงใน วโิรจน์ก่อสกุล,2563, หน้า 59) ด้านความปลอดภยั (Safety needs) 
กล่าวว่า มนุษยต์้องการความปลอดภยัจากอนัตรายจากทุกดา้น 

3.2 ปญัหาด้านความไม่สมดุล ด้วยลกัษณะงานการข่าวจงึไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการท างานได้แต่ผู้ปฏิบตัิ
จ าเป็นต้องวางแผนก าหนดการเรื่องส่วนตัวด้วยตนเอง โดยหากจ าเป็นอาจมอบหมายงานหรือให้ผู้ร่วมงานคอย
ช่วยเหลอืแทนได ้นอกจากน้ีการแกป้ญัหาอกีอย่างหน่ึงคอืการคดัเลอืกผู้ทีจ่ะมาปฏบิตังิานในส่วนการข่าวโดยต้องทราบ
ถึงลกัษณะงานที่ปฏิบตัิว่าไม่สามารถรกัษาสมดุลได้เพื่อคดักรองบุคคลที่สามารถรบัได้กบัปญัหาดงักล่าวเพื่อเข้ามา
ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั บุญแสง ชรีะภากร (2533 : อ้างถงึใน ทศันีย ์ชาตไิทย 2559) กล่าวว่า การท างานในองค์การ
มไิดเ้ป็นเพยีงปจัจยัเดยีว ในการด าเนินชวีติของมนุษย ์มนุษยท์ุกคนย่อมต้องมเีวลาว่างเพื่อพกัผ่อน เป็นตวัของตวัเอง 
หรอืท ากจิกรรมนนัทนาการ (Recreation) องคก์ารทีต่้องการส่งเสรมิใหบุ้คคลในองคก์ารมคุีณภาพชวีติทีด่ ีซึง่อาจมเีป็น
ระยะเวลาสัน้ ๆ ในระหว่างการท างาน เช่น มเีวลาหยุดพกัระหว่างงาน (Break) หรอืเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดวนั
ลาพกัผ่อนประจ าปี ตลอดจนวนัหยุดตามปกติประจ าสปัดาห ์และวนหยุดพเิศษเน่ืองในงานเทศกาลต่าง ๆ การจดัให้มี
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วนัหยดซึง่ถอืเป็นช่องว่างทีพ่นกังานทุกคนได้ละจากงานประจ าน้ี ถอืเป็นประโยชน์เกือ้กลูชนิดหน่ึงในประเภทที่ไม่เป็น
ตวัเงนิทีจ่ดัขึน้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสรา้งคุณค่าของตวับุคคลทีม่ไิดม้กีารท างานเหมอืนเครื่องจกัรทีไ่ม่มชีวีติจติใจ 

3.3 ปญัหาด้านความก้าวหน้าเป็นปญัหาที่หน่วยงานข้าราชการต้องเผชญิเกอืบทุกหน่วยงานโดยในส่วนการ
ข่าวการเติบโตในสายงานน้ีเป็นเรื่องที่ยากเพราะมีการแข่งขนัสูงและมีต าแหน่งงานน้อย จึงต้องการให้มีการเปิด
ต าแหน่งระดบัสงูเพิม่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งช านาญการพเิศษ อ านวยการ เชีย่วชาญ หรอืทรงคุณวุฒ ิโดยใหม้กีารไป
ถึงต าแหน่งดงักล่าวได้ด้วย นอกจากน้ียงัมีผู้ให้สมัภาษณ์บางรายให้ข้อแนะน าถึงการเลื่อนระดบัด้วยการประเมนิ
มากกว่าการสอบ สอดคล้องกบังานวจิยัของคมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564) เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน : กรณีศกึษา
บุคลากรกองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครองว่า ควรเปิดต าแหน่งสายงานใหม้คีวามกา้วหน้าในการเชีย่วชาญเฉพาะด้าน 
เช่น ต าแหน่งระดบัเชีย่วชาญ หรอื ทรงคุณวุฒ ิ 

3.4 ปญัหาดา้นค่าตอบแทนไม่สมดุลกบัค่าครองชพี ควรเพิม่สวสัดกิารและค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณ
งานและค่าครองชพีในปจัจุบนั รวมถึงลดภาระค่าใชจ่้ายด้วยการจดัหาทีพ่กัใกล้ที่ท างานเพื่อลดรายจ่ายค่าเช่าบ้าน ค่า
น ามนั และลดเวลาการเดนิทาง นอกจากน้ีการมสีวสัดกิารรถรบัส่งกเ็ป็นการแกไ้ขปญัหาดา้นการเดนิทางไดเ้ช่นเดยีวกนั 
สอดคล้องกบัจรีะ หงส์ลดารมภ์ (2533 : อ้างถึงใน ทศันีย์ ชาติไทย 2559) กล่าวว่าค่าจ้างและสวสัดกิาร นับได้ว่าเป็น
ปจัจยัส าคญัในการสรา้งแรงจงูใจในการท างาน และความสามารถในการด ารงชวีติอยู่ในครอบครวั และสงัคม 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1) ส่วนการข่าว ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรด าเนินการ

ปรบัปรุงสถานทีท่ างานดว้ยการเพิม่สิง่อ านวยความสะดวก เช่น ลฟิท ์หอ้งน ้า นอกจากน้ีควรจดัหาสถานทีส่ าหรบัจอด
รถเพิม่เตมิ เพื่อใหเ้พยีงพอต่อการใชง้าน  

2) ส่วนการข่าว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรเปิดโอกาสในสาย
งานใหม้คีวามกา้วหน้ามากขึน้ ดว้ยการเปิดต าแหน่งระดบัสงูเพิม่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งช านาญการพเิศษ อ านวยการ 
เชี่ยวชาญ หรือทรงคุณวุฒิ โดยให้ผู้บริหารในสายงานมีระดบัที่สูงขึ้นกว่าระดบัปจัจุบันเพื่อขยายฐานต าแหน่งให้
ผู้ปฏิบตัิงานสามารถเลื่อนระดบัไปถึงต าแหน่งดงักล่าวได้ด้วย นอกจากน้ีในบางต าแหน่งอย่างต าแหน่งช านาญการ
พเิศษอาจเปลี่ยนมาใช้วธิกีารเลื่อนระดบัแบบประเมนิผลงานเพื่อให้ผู้ที่ปฏิบตัิงานมานานสามารถเลื่อนระดบัมาอยู่ใน
ต าแหน่งดงักล่าวไดโ้ดยไม่ต้องสอบเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

3) ส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรเพิม่ค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน เพื่อจงูใจใหผู้ป้ฏบิตังิานมแีรงจงูใจในการท างานเพิม่ขึน้ นอกจากน้ีการเพิม่
สวสัดกิารบางอย่างยงัเป็นการช่วยลดภาระค่าครองชพีของบุคลากร และเป็นการยกระดบัคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้ เช่น การ
มบี้านพกัขา้ราชการ หรอืมเีงนิช่วยเหลอืค่าเช่าบ้านนอกเหนือจากตามระเบยีบค่าเช่าบ้าน มรีถสวสัดกิารรบัส่ง เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป 

 การวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรส่วนการข่าว ส านกักจิการความ
มัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยศกึษาเฉพาะบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นการลงพืน้ทีต่่าง ๆ โดย
ไม่ไดป้ฏบิตังิานอยู่ในทีต่ ัง้ส านักงานส่วนการข่าว เพื่อใหท้ราบถงึชวีติการท างาน ปญัหาและอุปสรรค ว่ามคีวามเหมอืน
หรอืแตกต่างจากบุคลากรส่วนการข่าวทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นทีต่ ัง้ส านกังานส่วนการข่าวอย่างไร 
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