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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการจดัการความรู ้ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก ้
ไขปัญหา การจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร กรณีศกึษาการตรวจปล่อยสนิคา้
ประเภทเกษตรทางราง ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน คน ผลการวจิยัพบว่า การจดัการความรูม้อีงคป์ระกอบ คอื คน เทคโนโลย ีและ
กระบวนการ แบง่เป็น 2 รปูแบบ คอื ความรูพ้ืน้ฐานทีม่อียู่แลว้ในเอกสารสามารถสบืคน้ขอ้มลูได้ (Explicit 
Knowledge) และความรูด้า้นทกัษะทีเ่ป็นความรูท้ีอ่ยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) มวีธิกีารและเครื่องมอืใน
การจดัการความรู ้ดงันี้ การฝึกอบรมและการเรยีนรู ้(Training and Learning), การจดัการความรูโ้ดยใชฐ้านขอ้มูล 
(Knowledge Bases) เช่น คู่มอืการปฏบิตังาน (Working Manual), การแบ่งปันแลกเปลีย่นและการปรกึษาหารอื 
(Knowledge Sharing) เช่น ระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching)/การเรยีนรูท้ฤษฎพีรอ้มกบัการปฎบิตัจิรงิ (On the job training)/
การระดมสมองร่วมกนั (Brainstorming) และการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง ปัญหาและอุปสรรค พบว่าเป็นภารกจิใหม่
ซึง่ตอ้งปฏบิตังิานภายใต ้กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั, ขาดแรงจงูใจและมภีาระงานทีม่าก, การกระจายอยู่
ของความรู,้ การเปลีย่นแปลงโยกยา้ยบุคคลากรขาดความต่อเนื่องในการถ่ายทอดความรู ้แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาพบว่า ควรมกีารจดัตัง้ทมีขา้มสายงาน (Cross–Functional Team) ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญและผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบังาน, ผูบ้งัคบับญัชาวางเป้าหมายสรา้งแรงกระตุน้และแรงจงูใจใหเ้หน็ประโยชน์ของ KM เพื่อปลูกฝัง
วฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) และควรรวบรวมขอ้มลูไวใ้นฐานระบบสารสนเทศ 
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู้; การเรียนรู้ตลอดชีวิต; การตรวจปล่อยสินค้า 
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บทน า 

ท่ามกลางกระแสยุคโลกาภวิฒัน์ทีม่คีวามเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ องคก์ารต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็น
ภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนภาคประชาชน จงึตอ้งมกีารปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลง และเป็นองคก์ารแห่ง
นวตักรรมเพื่อใหบ้คุลากรในองคก์รมปีระสทิธภิาพและคุณภาพตอ้งสามารถท างานไดเ้องอย่างรอบดา้น    
และสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้ซึง่ปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัส าหรบัองค์กรในยุคปัจจุบนัคอืการจดัการความรูห้รอื 
Knowledge Management โดยการจดัการความรูเ้ป็นแนวคดิการจดัการสมยัใหม่เพื่อทีจ่ะสามารถผลกัดนัให้
องคก์รสามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั การจดัการความรูก้เ็ป็นแนวทาง
หนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการสรา้งคุณค่าและมลูค่าเพิม่ใหก้บัองคก์รใหก้ลายเป็นความสามารถในแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื อกีทัง้
ยงัมส่ีวนส าคญัทีจ่ะช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิยุคปัจจบุนั เพื่อใหเ้กดิการเตบิโตและสรา้งความมัง่คัง่ ต่อไป 

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครฐั สงักดักระทรวงการคลงั ปฏบิตัภิารกจิหลกัเกีย่วกบัการอ านวย
ความสะดวกทางการคา้ การควบคุมทางศุลกากรเพื่อปกป้องสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้มมหีน้าทีใ่นการ
จดัเกบ็ภาษอีากรจากการน าสนิคา้เขา้และส่งสนิคา้ออก และการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางศุลกากรเพือ่ส่งเสรมิ
การคา้และการลงทุน ในปัจจบุนัมกีารมุ่งเน้นทีจ่ะพฒันาการส่งเสรมิการส่งออก และดา้นการคา้ระหว่าง
ประเทศของไทยใหม้ศีกัยภาพในการแขง่ขนักบัตลาดการคา้ของโลกได ้โดยทีม่กีารมุ่งเป้าไปทีก่ารใหบ้รกิาร 
และขจดัปัญหาอุปสรรคต่อการคา้ระหว่างประเทศ ดงันัน้จงึตอ้งเพิม่บทบาทหน้าทีใ่นการอ านวยความสะดวก
ทางการคา้ เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัของประเทศรวมถงึพฒันาประสทิธภิาพของขา้ราชการ   
การพฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพและมคีวามเชีย่วชาญ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเจรญิกา้วหน้าทางเศรษฐกจิ
ของประเทศ ประกอบกบัมพีระราชกฤษฎกีา ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(2546) 
หมวดที ่3 มาตราที ่11 ทีร่ะบุว่า “ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็น
องคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรบัรูข้า่วสารและประมวลผลความรูใ้นดา้นต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ตอ้งส่งเสรมิ
และพฒันาความรูค้วามสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์และปรบัเปลีย่นทศันะคตขิองขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็น
บุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้่วมกนัเพื่อใหส้มัฤทธิผ์ล” อกีทัง้ยงัใหส้อดคล้องกบัระบบราชการ
ไทยในบรบิทไทยแลนด ์4.0 ทีร่ฐับาลไดม้นีโยบายในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม เพื่อพฒันา
ประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

ส านักงานศุลกากรหนองคายเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรมศุลกากร (เดมิเป็นด่านศุลกากรหนองคาย) 
ไดม้คี าสัง่กรมศุลกากรยกระดบัขึน้เป็นส านักงานศุลกากกรหนองคายในปี 2565 และไดม้อบหมายหน้าที่
ความรบัผดิชอบเพิม่เตมิเพื่อรองรบัการกจิ และการขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาลทีมุ่่งไปสู่ประเทศไทย 4.0 ดา้น
การขยายเศรษฐกจิและการลงทนุ ตามโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
(NeEC) รวมถงึการขนส่งทางราง (รถไฟ) ใหบ้รรลุเป้าหมายรวมถงึเพื่อการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร
ทางศุลกากร การจดัเกบ็รายได ้และการควบคมุทางศุลกากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และ
ทนัต่อสถานการณ์ ส านักงานศุลกากรหนองคายเป็นด่านทางบกมเีขตแดนตดิกบัสาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว มแีม่น ้าโขงเป็นเสน้กัน้เขตแดนตดิกบันครหลวงเวยีงจนัทร ์โดยมสีะพานมติรภาพไทย-ลาว 
แห่งที ่1 ทีใ่ชใ้นการน าเขา้-ส่งออกสนิคา้ประเภทต่าง ๆ ทางรถยนตเ์พื่อใชใ้นการอุปโภคบรโิภค รวมถงึการ
น าเขา้และส่งออกสนิคา้ทีส่ าคญัเช่นสนิคา้เกษตรอกีดว้ย นอกจากมกีารน าเขา้ส่งออกผ่านทางบกโดยรถยนตแ์ลว้ 
การน าเขา้ส่งออกทางรางกเ็ป็นอกีช่องทางหนึ่งในการชว่ยใหก้ารน าเขา้ส่งออกสนิคา้เป็นไปดว้ยความสะดวก 
โดยเสน้ทางการขนส่ง ทางราง (รถไฟ) สายเวยีงจนัทร-์คุนหมงิ หรอืทางรถไฟสายจนี-ลาว ซึง่สามารถล าเลยีง 
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สนิคา้และผูโ้ดยสารจากจนีตอนใต้ผ่านลาว โดยมปีลายทางทีน่ครหลวงเวยีงจนัทร ์และยงัสามารถเชื่อมต่อกบั
ประเทศไทยไดท้ีส่ถานีรถไฟหนองคาย ซึง่อยูห่่างจากนครหลวงเวยีงจนัทน์ประมาณ 24 กโิลเมตร โดยสถานี
รถไฟหนองคายเป็นด่านพรมแดนในความรบัผดิชอบส านักงานศลุกากรหนองคาย ซึง่การตรวจปล่อยสนิคา้
เกษตรทางรางกเ็ป็นหนึ่งในภารกจิในการอ านวยความสะดวกทางการคา้ ใหก้บัผูน้ าเขา้-ส่งออกสนิคา้ 
เจา้หน้าทีศุ่ลกากรมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร และงานป้องและกนัปราบปรามการ
กระท าความผดิ ด าเนินการเกีย่วกบัคดทีางศุลกากรของกลางและของตกคา้ง โดยด าเนินการเกีย่วกบัการ
ปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร ตรวจสอบบนัทกึบญัชแีละเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้หรอืส่งออก การตรวจสอบ
สนิคา้ การประเมนิอากร การจดัเกบ็ภาษอีากรและรายไดอ้ื่นส าหรบัสนิคา้น าเขา้และส่งออก ด าเนินการ
ควบคุมและตรวจสอบสนิคา้น าเขา้และส่งออก สนิคา้ถ่ายล า สนิคา้ผ่านแดน วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่ง
ในการกระท าความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยศุลกากร และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึประสานงานใหค้วาม
ร่วมมอื และใหค้ าปรกึษาแนะน าในการอ านวยความสะดวกดา้นพธิกีารศุลกากรและการคา้ชายแดน โดยมกีาร
ปฏบิตังิานภายใตพ้ระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 ประกอบประมวล ระเบยีบปฏบิตัศิุลกากร พ.ศ. 2560  
ซึง่การปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็อากรศุลกากร และภาษอีื่น ๆ จากการน าเขา้
สนิคา้ และอาจส่งผลใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบตามกฎหมายทัง้ทางแพ่ง และทางอาญา หากเกดิกรณีที่รฐั
นัน้ตอ้งสญูเสยีรายไดจ้ากการเกบ็ภาษอีากรขาด การปฏบิตังิานทางศุลกากรนัน้จงึตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถ 
ของเจา้หน้าทีแ่ละบุคลากรในหน่วยงาน และเน่ืองดว้ยการตรวจปล่อยสนิคา้ทางรางนัน้เป็นเรื่องค่อนขา้งใหม่
ส าหรบัการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรของส านักศุลกากรหนองคาย จ าเป็นตอ้งใชอ้งคค์วามรูใ้นการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ รวมถงึงานป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิ วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่ง 
และจ าเป็นตอ้งมกีารเรยีนรูใ้หม่ ๆ เพิม่เตมิ ประกอบกบัขา้ราชการเจา้หน้าศุลกากรจะมกีารหมุนเวยีน
สบัเปลีย่นกนัในการปฏบิตัหิน้าทีภ่ายในหน่วยงาน รวมถงึยงัมกีารโยกยา้ยตามบรบิทในการท างานดา้นต่าง ๆ 
อยู่ตลอด จงึอาจท าใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรทีม่าปฏบิตังิานใหม่นัน้ ยงัขาดองคค์วามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะใน
การปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง  

จากขอ้มลูดงักล่าวนัน้ จะพบว่าบทบาทหน้าทีข่า้ราชการเจา้หน้าศุลกากรนัน้ตอ้งใชค้วามรูค้วาม 
สามารถหลายแขนงในการปฏบิตังิาน ซึง่การปฏบิตังิานเกีย่วกบัการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรนัน้ 
จ าเป็นจะตอ้งทราบถงึขอ้บทกฎหมายและวธิกีารปฏบิตัอิื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งควบคู่กนัไป ซึง่มบีางอย่างเป็นเรื่อง
เฉพาะทาง และค่อนขา้งซบัซอ้น จงึตอ้งอาศยัผูท้ีม่ปีระสบการณ์และความรูใ้นการปฏบิตังิาน รวมถงึกฎหมายต่าง ๆ  
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่เรื่อย ๆ ตามความเหมาะสม การคน้ควา้เพื่อจะเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานกอ็าจเป็นเรื่อง
ทีเ่ขา้ใจยากส าหรบัเจา้หน้าทีศุ่ลกากร ทีพ่ึง่เขา้มาปฏบิตังิานใหมแ่ละยงัไม่มปีระสบการณ์ในการท างาน 
รวมถงึแนวทางการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ใหท้นัท่วงท ีดงันัน้การจดัการความรู ้จะเป็นกระบวนการเพื่อช่วยให้
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานในการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางรางดว้ยรปูแบบและกระบวนการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานอย่างถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึการ
ปรบัตวัใหท้นักบัความเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ของภาคธุรกจิ เพื่อสอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงของการคา้โลก   

ดงันัน้ผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการเจา้หน้าทีศุ่ลกากร ส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร       
จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบกระบวนการการจดัการความรู ้(Knowledge Management) ของเจา้หน้าที่
ศุลกากรซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหท้ราบถงึการจดัการความรู ้ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้
ตลอดจนศกึษา แนวทางการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย        
กรมศุลกากร: กรณีศกึษาการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 
1. การจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร: กรณีศกึษาการตรวจปล่อย

สนิคา้ประเภทเกษตรทางราง 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร: 

กรณีศกึษาการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง 
3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาการการจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร: 

กรณีศกึษาการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง 

วิธีด าเนินการวิจยั                                                                                                                                           
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพมวีธิกีารดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 
เอกสารประกอบการบรรยาย วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนัธ ์เอกสารทาง
วชิาการ รายงานการประชมุ คูม่อืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เอกสารทาง
ราชการทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์ แบบเป็น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) ในการสมัภาษณ์จะมกีารสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลจาก
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants)  คอืนักวชิาการศุลกากรของส านักงานศุลกากรหนองคาย จ านวน 10 คน  

 ประชากรและกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 
1. ประชากร (Populations) คอื ขา้ราชการเจา้หน้าทีต่ าแหน่งนักวชิาการศุลกากร ส านักงาน

ศุลกากรหนองคาย กรมศุลการ จ านวน 22 คน ทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบและการปฏบิตับิตังิานในการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง   

2. ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants)  จ านวน 10 คน ดงันี้ 
 2.1 ผูอ้ านวยการส่วนบรกิารศุลกากร 2  จ านวน 1 คน 
 2.2 หวัหน้าส่วนบรกิารศุลกากร 2 ฝบศ.1  จ านวน 1 คน 
 2.3 ขา้ราชการต าแหน่ง นักวชิาการศุลกากรช านาญการ  จ านวน 4 คน 
 2.4 ขา้ราชการต าแหน่ง นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร  จ านวน 4 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ โดย

การอธบิายประเดน็ในการสมัภาษณ์ใหท้ราบถงึ วตัถปุระสงคข์องผลการวจิยั และใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งตามก าหนดในแบบสมัภาษณ์เท่านัน้ โดยประเดน็ค าถามจะเป็นค าถามทีส่ามารถตอบวตัถุประสงค์
ของการวจิยั เป็นการใชค้ าถามเพื่อใหท้ราบถงึ วธิกีาร กระบวนการต่างในจดัการความรู ้ของส านักงาน
ศุลกากรหนองคายในการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง พรอ้มทัง้การใชค้ าถามทีเ่กีย่วกบัสภาพ 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัการความรูท้ีเ่กดิขึน้ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะเป็น
ลกัษณะของการสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์รายบุคคลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามตายตวั 
และมขีอ้ก าหนดทีแ่น่นอนดว้ยการใชค้ าถามเดยีวกนั 
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 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป          
โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

   1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา เอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

   1.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง วทิยานิพนธพ์จนานุกรม เป็นตน้  
   1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ  
   1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิาน เช่น 

นโยบาย แผนการปฏบิตัริาชขององคก์าร คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
เอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้   

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม โดยผูว้จิยัจะเก็บขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยัจะถามค าถามตามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ และจดบนัทกึขอ้มลูตาม
ค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ จงึมขี ัน้ตอนดงันี้  
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และแยกประเดน็ค าถามแลว้เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ

แตกต่างของขอ้มลู 
3. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดอ้อกมาแยกแต่ละประเดน็ และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบกบัเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะความคลา้ยคลงึกนัและ
ความแตกต่างกนัของขอ้มลู  

4. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั
ถงึรปูแบบกระบวนการจดัการความรู ้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานรวมถงึแนวทางวธิกีาร
แกไ้ขเกีย่วกบัการจดัการความรูก้ารจดัการความรู ้ของส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร กรณีศกึษา
การตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
 จากการวจิยัพบว่า การจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร กรณีศกึษา
การตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง สามารถสรุปออกมาได ้ดงันี้ 
 1. การจดัการความรู้ของส านักงานศลุกากรหนองคาย กรมศลุกากร: กรณีศึกษาการตรวจ
ปล่อยสินค้าประเภทเกษตรทางราง 
 โดยพืน้ฐานเจา้หน้าทีศุ่ลกากรจะตอ้งมคีวามรูเ้พื่อน าไปใชใ้นการปฎบิตังิาน ความรูจ้งึมคีวามส าคญั
มากในการน าไปใชใ้นการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางรางของส านักงานศุลกากรหนองคาย โดย
ความรูแ้รกทีม่คีอืความรูพ้ืน้ฐานทีเ่จา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งทราบทีม่อียู่แลว้ในเอกสารหรอืสามารถสบืคน้ขอ้มลูได ้
และความรูถ้ดัไปจะเป็นความรูด้า้นทกัษะทีน่ าไปใชง้านจรงิ ซึง่เป็นความรูท้ีอ่ยู่ในตวัคนจะตอ้งมกีารปฏบิตัิ
จรงิอาจจะไม่สามารถถ่ายทอดเป็นตวัหนงัสอืได ้การจดัการความรูจ้งึเป็นกระบวนการเพื่อชว่ยใหเ้จา้หน้าที่
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ปฏบิตังิานในการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง ดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่าง
ถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั อกีทัง้ความรูจ้ะสามารถขบัเคลื่อนภารกจิของกรม เพิม่ประสทิธภิาพงาน 
และสามารถพฒันาคุณภาพคนได ้
  1) การฝึกอบรมและการเรยีนรู ้(Training and Learning)  
  - การอบรมจากหน่วยงานภายในกรมศุลกากร เช่น การอบรมหลกัสตูรขา้ราชการใหมท่ีจ่ดั 
ขึน้โดยสถาบนัวทิยาการศุลกากร ของกองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร ซึง่เป็นหลกัสตูรขัน้พืน้ฐาน 
ภายใต/้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมศุลกากร พระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 พระราชก าหนดพกิดัอตัรา 
ศุลกากร พ.ศ. 2530 (ฉบบัแกไ้ขล่าสุด) และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
  - การอบรมและการประชมุภายนอก การร่วมสมันาแลกเปลีย่นความเหน็กบัหน่วยงาน 
ภายนอกเป็นการอบรมกบัหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการตรวจปล่อยสนิคา้  
  - การฝึกอบรมจากสถาบนัเอกชน โดยเป็นการฝึกอบรมเกีย่วกบัความรูท้ีภ่ายในหน่วยงานไม่
สามารถถ่ายทอดไดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญนอกหน่วยงาน เชน่ การตรวจสอบสนิคา้ การพฒันาตวัเองในดา้นต่าง  ๆเป็นตน้
 2) การจดัการความรูโ้ดยใชฐ้านขอ้มลู (Knowledge Bases) ส านักงานศุลกากรหนองคายมกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูความรูต้่างๆ ทีเ่ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการปฏบิตังิาน เจา้หน้าทีส่ามารถสบืคน้ขอ้มลูผ่าน
ระบบอนิทราเน็ตของกรมไดแ้ละการจดัท าคูม่อืปฏบิตังิานอยู่ในรปูแบบเอกสารแบบงา่ย (Working Manual) 
และจดัเกบ็ในฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมศุลกากรได ้และการสื่อสารผ่านการประชาสมัพนัธ ์โดย
การจดัการความรูด้งักล่าวเป็นการช่วยใหก้ารคน้หา เขา้ถงึ ถ่ายทอด และแลกเปลีย่นความรูส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 
 3) การจดัการความรูท้ีไ่ดจ้าก การแบ่งปัน แลกเปลีย่น และการปรกึษาหารอื เป็นการน าความรูท้ี่
ไดจ้ากการปฏบิตังิานมาแลกเปลีย่นเคลด็ลบั เทคนิคการท างาน เทคนิคการแกปั้ญหา หรอืปรบัปรุงคู่มอืการ
ปฏบิตังิาน ส าหรบัความรู ้กล่าวคอืแนวทางเจา้หน้าทีศุ่ลกากรของส านักศุลกากรหนองคาย ซึง่การตรวจ
ปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางรางนัน้ มลีกัษณะงานอยู่ 2 อย่างคอื งานบรกิารทางศุลกากรซึง่เป็นความรู้
พืน้ฐานทีม่ามารถคน้หาขอ้มลูในฐานขอ้มลูของกรมศุลกากรได ้และงานป้องและกนัปราบปรามการกระท า
ความผดิเป็นกระบวนการปฏบิตังิานทีจ่ะตอ้งใชป้ระสบการณ์มาปรบัใชก้บัการท างาน โดยแบ่งเป็น 3 ลกัษณะคอื 
   - น าเสนอแก่ผูอ้ื่นโดยการจดัท าเป็นเอกสารฐานความรูเ้และเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ
ถ่ายทอดไปสู่ผูอ้ื่นได ้ 
  - เป็นการถ่ายทอดโดยการเรยีนรูทฤษฎพีรอ้มกบัการปฎบิตัจิรงิ เช่น Learning by doing/   
On the job training และ ระบบพีเ่ลีย้งหรอืพีส่อนน้อง Coaching/Mentoring ซึง่จะเป็นวธิกีารถ่ายทอดความรู้
แบบตวัต่อตวัจากผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์มากกว่าไปยงับุคลากรรุ่นใหม่หรอืผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์
น้อยกว่าดว้ยวธิกีารแนะน าอย่างใกลช้ดิ เป็นเครื่องมอืการพฒันาความสามารถของบุคลากรไดทุ้กระดบั เป็น
กระบวนการส่งเสรมิใหบุ้คลากรท างานและเรยีนรูง้านไปดว้ย สามารถน าไปใชไ้ดห้ลายโอกาส ส่งผลใหเ้กดิทกัษะ
ความช านาญในการท างานต่อไป รวมถงึมกีารปรกึษาหารอืแลกเปลีย่นโดยการระดมสมองร่วมกนัเป็นกลุ่ม
ภายในส่วนงาน จากประสบการณ์และมุมมองจากผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งเพื่อช่วยกนัตอบค าถามหรอืส่งต่อให้
ผูเ้ชีย่วชาญอื่นช่วย เพื่อใหเ้กดิชุดความคดิใหม่ๆ เมื่อมกีารรบัขอ้มลูมาแลว้กจ็ะมกีารรวบรวมเกบ็ไวใ้นระบบ
เพื่อใหผู้อ้ื่นสามารถเขา้มาดไูด ้โดยวธิกีารการประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming)  
 4) การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง ในการเสาะแสวงหาดว้ยการสบืคน้จากระบบฐานขอ้มลูภายนอก การสอบถาม
ผูอ้ื่น ภายในกรมศุลกากร หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้น ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน ของตนเอง       
 5) องคป์ระกอบทีช่่วยในการจดัการเรยีนรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคายจะแบ่งไดอ้ยู่            
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3 องคป์ระกอบ คอื (1) เจา้หน้าทีทุ่กคนในส านักงานศุลกากรหนองคายมกีารรว่มกนัในกจิกรรมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามรูก้นั (2) การน าเทคโนโลยมีาใช ้เช่น การจดัเกบ็ขอ้มลูใน Google Drive การ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัผ่าน Social Network เป็นตน้ (3) มกีระบวนการและเครื่องมอืในการจดัการ
ความรูเ้ช่น การแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั การจดัการความรูผ้่านฐานขอ้มลู การเรยีนรูค้วบคู่ไปกบัการ
ปฏบิตั ิและการประชุมระดมสมอง เป็นตน้ 
 2. ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของส านักงานศลุกากรหนองคาย กรมศลุกากร: 
กรณีศึกษาการตรวจปล่อยสินค้าประเภทเกษตรทางราง 
 จากการวจิยั ผูว้จิยัไดส้รุปรวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากร
หนองคาย กรมศุลกากร กรณีศกึษาการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางรางมดีงัต่อไปนี้ 
 1) ดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั การปฏบิตังิานนัน้ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั  
ทีม่กีารปรบัเปลีย่นอยูต่ลอดเวลาและเป็นภารกจิใหม่ จงึไม่สามารถจดัท าเอกสารทีเ่ป็นทางการของหน่วยงาน
ไดแ้น่นอน 
 2) ดา้นการจดัการความรูน้ัน้ยงัขาดแรงจงูใจในการท า KM เน่ืองจากมภีาระหน้าทีม่ากและมกีาร
หมุนผลดัเปลีย่นในการท างาน และไมม่เีป้าหมายทีช่ดัเจนนักในการพฒันา KM 
 3) ปัญหาการกระจดัการจายของความรูท้ีม่อียู่นัน้ ยงัไม่มกีระบวนการจดัเกบ็ทีเ่ป็นขัน้ตอนอย่าง
ชดัเจนซึง่ยงัการขาดการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูและฐานความรูไ้วใ้นทีเ่ดยีวกนั 
 4) ดา้นบุคลากรเมื่อเกดิการเปลีย่นแปลงเช่น เกษยีณอายุ ลาออก ยา้ย การหมุนเวยีนดว้ย
ภาระหน้าทีท่ าใหข้าดความต่อเนื่องปัญหาการถ่ายทอดประสบการณ์ความรูจ้ากผูเ้ชยีวชาญไปสู่เจา้หน้าที่
ศุลกากรคนอื่น ๆ 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการความรู้ของส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศลุกากร: 
กรณีศึกษาการตรวจปล่อยสินค้าประเภทเกษตรทางราง 
 จากการวจิยั ผูว้จิยัไดส้รุปรวบรวมแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจดัการ
ความรูม้ ีดงันี้ 
 1) มกีารจดัตัง้ทมีขา้มสายงาน (Cross–Functional Team) เป็นการจดัตัง้ทมีเพื่อมาท างาน 
ร่วมกนัในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทีโ่ดยเช่นเรื่องการตรวจปล่อยสนิคา้เกษตรทางรางนัน้เป็นเรื่องใหมแ่ละจ าเป็นตอ้ง
อาศยัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูเ้ชีย่วชาญจากหลายๆ ดา้นมาแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการจดัการความรูเ้ป็นพเิศษ 
เช่น ระดบัผูบ้รหิาร และผูเ้ชีย่วชาญดานการตรวจปล่อยสนิคา้/กฏหมาย จงึจะท าใหก้ารจดัการความรูน้ัน้
ส าเรจ็ลุล่วงไปได ้
 2) ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการความรู ้และให้
การสนับสนุนมากขึน้ ปลูกฝังวฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) ส่งเสรมิใหม้กีาร
แลกเปลีย่นความรู ้กระตุน้ใหม้แีรงจงูใจ แรงกระตุน้ใหเ้หน็ประโยชน์ของ KM อาจจะมกีารใหร้เิริม่ลองท า
โครงการภายในส านักงานศุลกากรหนองคายและมกีารใหร้างวลัแก่ผูท้ีท่ า KM ไดด้แีละเป็นประโยชน์ต่อเพื่อน
ร่วมงาน ผลกัดนัใหค้นทีม่คีวามรูค้วามสามารถไดถ้่ายทอดความรู ้แตต่อ้งไม่ท าใหค้นนัน้เหน็ดเหนื่อยมาก
เกนิไปจนหมดแรงจงูใจ นอกจากนี้ เจา้หน้าทีแ่ต่ละคนทีรู่จ้กักนัเป็นอย่างด ีจะทราบว่าท่านใดมคีวามโดดเด่น
ในดา้นไหน กค็วรมกีารชื่นชมยกย่องในจุดเด่นนัน้กนัตามสมควร ถอืเป็นการใหพ้ลงังานบวกต่อกนั และสรา้ง
บรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการแลกเปลีย่นความรูอ้ย่างเท่าเทยีมกนั ทัง้นี้ เจา้หน้าทีท่ีม่าอยู่ตรงนี้ไดถ้อืว่าผ่านเกณฑ์
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ระดบัเดยีวกนัมาทุกคน แต่ประสบการณ์ พรสวรรค ์สญัชาตญาณ ทกัษะทีแ่ต่ละคนมแีตกต่างกนัอนัเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร ควรมกีารถา่ยทอดอย่างเป็นระบบ 
 3) รวมระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศในการตรวจปล่อยสนิคา้เกษตรทางรางของส านักงาน ศุลกากร
หนองคายไวบ้นแพลตฟอรม์เดยีวกนั และมหีวัขอ้ในการด าเนินการต่าง ๆ รวมถงึปัญหาและอปสรรค 
ตลอดจนวธิกีารแกไ้ข ใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งสามารถเขา้มาแกไ้ข เพิม่เตมิหรอืสบืคน้หาขอ้มลู
ไดง้า่ย เช่น การคน้หาค าส าคญัซึง่จะท าใหก้ารท างานไดร้วดเรว็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลภายใต้
ประมวลระเบยีบปฏบิตัแิละพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 
 4) จดัใหม้ผีูเ้ชยีวชาญเฉพาะงานตรวจปล่อยใหอ้ยู่ประจ าหน่วยงานในชว่งทีม่กีารเริม่ตน้การปฎบิตัิ
การใหม่ ๆ เพื่อถ่ายทอดความรู ้การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นองคก์าร และมกีารกลัน่กรองความรูโ้ดยพฒันาระบบ
จากขอ้มลูไปสู่สารสนเทศเพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละปัญญาในทีสุ่ด โดยมกีารมุง่เน้นการถ่ายโอน ความรูจ้ากคน
หนึ่งไปสู่คนหนึ่ง (Knowledge transfer) เพื่อสรา้งคลงัความรูท้ีอ่ยู่ภายในองคก์ารใหเ้กดิขึน้ (Knowledge 
asset) ชนิดของความรูส่้วนใหญ่นัน้จะเป็นความรูท้ีอ่ยู่ตดิภายในตวับุคคล (Tacit knowledge) เพื่อเป็นแนว
ทางการปฏบิตังิานใหเ้จา้หน้าทีท่่านต่อไป เมื่อสามารถกลัน่กรองความรูจ้ากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญไดแ้ลว้ก็
จดัท าเป็นเอกสาร ซึง่สามารถลดผลกระทบหากเจา้หน้าที ่ฯ ไดย้า้ยออกไปหน่วยงานอื่น การเสรมิสรา้ง
ทรพัยากรมนุษยใ์นการฝึกอบรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร ในส่วนงานทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัเพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
ในการปฏบิตังิานของหน่วยงานได ้

อภิปรายผลการวิจยั 
 1. การจดัการความรู้ของส านักงานศลุกากรหนองคาย กรมศลุกากร: กรณีศึกษาการตรวจ
ปล่อยสินค้าประเภทเกษตรทางราง มปีระเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการเพื่อช่วยใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานในการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภท
เกษตรทางราง ดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั อกีทัง้
ความรูจ้ะสามารถขบัเคลื่อนภารกจิของกรม เพิม่ประสทิธภิาพงานและสามารถพฒันาคุณภาพคนได ้การจดัการ
ความรูจ้งึเป็นกระบวนการทีต่อ้งอาศยัความเหมาะสมกบัองคก์รในการช่วยรวบรวมขอ้มลูความรูจ้ากผูท้ีม่คีวาม
เชีย่วชาญ โดยสามารถน าไปเผยแพร่ ถ่ายโอนรวมถงึการจดัระบบความรูต้่าง ๆ ไปสู่ผูอ้ื่น ดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ 
ในขณะเดยีวกนักส็รา้งความรูใ้หม่ควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ไดท้นัเวลา
และทนัเหตุการณ์ตามยุคสมยัทีม่กีารเปลีย่นแปลง ซึง่สอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
และ สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) ใหค้วามหมายว่า “การ
จดัการความรู ้คอืการรวบรวมองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในองคก์าร ทีม่หีลากหลายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสารมาแลว้
น ามาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองค์การสามารถเขา้ถงึความรู ้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผู้รูไ้ดร้วมทัง้
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นสิง่ทีจ่ะส่งผลใหอ้งคก์ารมคีวามสามารถในเชงิของการแขง่ขนัสงูสุด” 
 โดยการศกึษาพบว่าประเภทของความรูใ้นการจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคายนัน้
แบ่งเป็น 2 รปูแบบ คอื 1) ความรูแ้รกทีม่คีอืความรูพ้ืน้ฐานทีเ่จา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งทราบทีม่อียู่แลว้ในเอกสาร
หรอืสามารถสบืคน้ขอ้มลูได ้(Explicit Knowledge) 2) ความรูถ้ดัไปจะเป็นความรูด้า้นทกัษะทีน่ าไปใชง้านจรงิ
ซึง่เป็นความรูท้ีอ่ยูใ่นตวัคนจะตอ้งมกีารปฏบิตัจิรงิอาจจะไม่สามารถถ่ายทอดเป็นตวัหนงัสอืได ้(Tacit Knowledge) 
ซึง่สอดคล้องกบั บดนิทร ์วจิารณ์, ส านักคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551, หน้า 35) ไดส้รุปว่า ความรู ้
ม ี2 ประเภท คอื อยู่ทีต่น (Tacit Knowledge) และอยู่ที ่สื่อ หรอื “Into (Explicit Knowledge) ส าหรบัส่วนราชการ
หรอืในสภาพแวดลอ้มของไทยเรา ความรูจ้ะอยู่ที ่“คน” คอืประสบการณ์  
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รปูแบบกระบวนการและเครื่องมอืเขา้มาใชใ้นการจดัการความรูด้งันี้ 
 1) การฝึกอบรมและการเรยีนรู ้(Training and Learning) โดยเจา้หน้าทีศุ่ลกากรไดม้กีารรบัการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภายในกรมศุลกากร ของกองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร ซึง่เป็นหลกัสตูรขัน้
พืน้ฐานภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมศุลกากร พระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 พระราชก าหนดพกิดั
อตัราศุลกากร พ.ศ. 2530 (ฉบบัแกไ้ขล่าสุด) กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน 
ของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรรวมถงึการฝึกอบรมจากสถาบนัเอกชน โดยเป็นการฝึกอบรมเกีย่วกบัความรูท้ีภ่ายใน
หน่วยงานไม่สามารถถ่ายทอดไดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญนอกหน่วยงาน เช่น การตรวจสอบสนิคา้ การพฒันาตวัเองใน
ดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ ซึง่ในการเขา้รบัการฝึกอบรมนัน้กเ็ป็นกระบวนการในการพฒันาทรพัยากรบ์ุคคลใหเ้กดิการ
เรยีนรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิการพฒันาทรพัยากรบ์ุคคลของ เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2565, หน้า 14) ทีว่่าการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามเชื่อมโยงกบับรบิทของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัประเทศที่
ก าลงัพฒันาทัง้หลายกค็อืการท าใหท้รพัยากรมนุษยน์ัน้ ๆ มคีุณภาพ หรอืการท าใหค้นมคีุณภาพ แต่คุณภาพ
ของทรพัยากรมนุษย ์หรอืคุณภาพของคนในลกัษณะใดจงึจะเป็นปัจจยัเกือ้หนุน กระบวนการพฒันา ควร
สอดคล้องกบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ ดว้ย เมื่อพจิารณามติ ิต่าง ๆ ในตวัคนแลว้การ
พฒันาคนใหเ้ป็นคนทีม่คีุณภาพมคีวามเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ 4 มติ ิคอื 1) มติดิา้น ความรู ้2) มติดิา้นทกัษะ   
3) มติดิา้นสุขภาพอนามยั 4) มติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Leonard Nadler 
1980 (อา้งถงึในนิสดารก ์เวชยานนท ์2557, หน้า 1-5) ทีว่่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึการ
ด าเนินการใหบุ้คลากรไดร้บัประสบการณ์และการเรยีนรูใ้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อทีจ่ะไดน้ าเอามาปรบัปรุง
ความสามารถในการท างานโดยมวีธิกีาร การฝึกอบรม (Training) ซึง่เป็นกจิกรรมทีเ่ริม่ตน้ในการเรยีนรู ้เน้นสิง่
ทีเ่ป็นงานทีก่ระท าอยู่ในปัจจุบนั (Present job) เป้าหมายคอืการยกระดบัความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ของ
พนักงานในขณะนัน้ให ้สามารถท างานในต าแหน่งนัน้ ๆ ได ้มุ่งหวงัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูไ้ป
ใชใ้นการปฏบิตังิานไดท้นัทหีรอืมพีฤตกิรรมการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามความตอ้งการขององคก์าร และยงั
สอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546, หน้า 35-37) ไดอ้ธบิายแนวทางปฏบิตั ิตาม
พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
บทบญัญตัมิาตรา 11 เป็นภาระหน้าทีข่องแต่ละส่วน ราชการทีจ่ะตอ้งสรา้งเสรมิใหอ้งคก์รของตนมกีารพฒันา
ความรูใ้ห ้เหมาะสมแก่ภารกจิของส่วนราชการนัน้ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระบบ การบรหิารของภาครฐั และ
แนวโน้มของต่างประเทศ ซึง่อาจจดัท าในรปู แบบเอกสารขา่วเผยแพร่ การจดัฝึกอบรมสมัมนา การจดัหา
เอกสาร วชิาการเพื่อการคน้ควา้ในหน่วยงาน การส่งเสรมิใหม้กีารหารอืร่วมกนัระหว่างขา้ราชการอย่างม ี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
 2) การจดัการความรูโ้ดยใชฐ้านขอ้มลู (Knowledge Bases) ส านักงานศุลกากรหนองคายมกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูความรูต้่างๆ ทีเ่ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการปฏบิตังิาน เจา้หน้าทีส่ามารถสบืคน้ขอ้มลูผ่าน
ระบบอนิทราเน็ตของกรมไดแ้ละการจดัท าคูม่อืปฏบิตังิานอยู่ในรปูแบบเอกสารแบบงา่ย (Working Manual) 
และจดัเกบ็ในฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมศุลกากรได ้และการสื่อสารผ่านการประชาสมัพนัธ ์ 
โดยการจดัการความรูด้งักล่าวเป็นการช่วยใหก้ารคน้หา เขา้ถงึ ถ่ายทอด และแลกเปลีย่นความรูส้ะดวก
รวดเรว็ขึน้ โดยจากการศกึษาดงักล่าวพบว่าการจดัการความรูโ้ดยใชฐ้านขอ้มลูมาเป็นเครื่องมอืนัน้เป็น
กระบวนการเขา้ถงึความรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบัรปูแบบและกระบวนการจดัการความรูข้องส านักคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, บดนิทร ์วจิารณ์, (2551, หน้า 37-38) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบักระบวนการจดัการองคค์วามรู ้
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(Knowledge Management Process) จากชุดเครื่องมอืการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Learning Tool Kits)  
เรื่องการจดัการความรู ้(Knowledge Management) ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัท าขึน้ โดยม ี(1) การประมวล
และกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) การปรบัปรุงใหค้วามรูม้รีปูแบบมาตรฐาน    
ไม่ซ ้าซอ้น มคีวามสมบูรณ์ มคีวามถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื โดยการจดัท าหรอืปรบัปรุงรปูแบบของเอกสารให้
เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์รท าให ้การป้อนขอ้มลู การจดัเกบ็ การคน้หา และการใชข้อ้มลูท าไดส้ะดวก
และรวดเรว็ และ (2) การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access) การสรา้งแหล่งเผยแพร่ทีส่ามารถเขา้ถงึไดทุ้กที่
ทุกเวลา และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า “...ในปัจจุบนัการจดัการความรูข้องเรากม็ี
ฐานขอ้มลูทีเ่จา้หน้าทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึไดใ้นระบของกรม  ส่วนภายในส านักงานศุลกากรหนองคายกม็ี
คณะท างานเกีย่วกบัการขนส่งทางรถไฟ เพื่อทีจ่ะคอยส่งต่อขอ้มลูทีเ่ป็นประโยนชใ์หเ้จา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง   
พธิกีารทางรถไฟนัน้ ยงัเป็นงานทีใ่หม่ส าหรบัการท างานของ สนค. โดยมกีารจดัการความรูแ้บบการส่งเป็น
หนงัสอื เช่นกฎหมายทีป่รบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนั สื่อการเรยีนรูจ้ากส่วนกลาง หนังสอืเวยีน และคู่มอืการปฏบิตั
งาน (Working Manual)...” (หวัหน้าส่วนบรกิารศุลกากร 2 ฝบศ.1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มถิุนายน 
2566) และยงัสอดคลอ้งกบั ค าใหภ้าษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า “…ภายในส านักงาน
ศุลกากรหนองคายจดัการความรูโ้ดยตดิประกาศหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ประชมุ ปรกึษาหารอื และส่งต่อ
ประกาศหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหท้ราบทัว่กนั…” (นักวชิาการศุลกากรช านาญการ, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 25 มถิุนายน 2566) 
 3) การจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคายดว้ยวธิกีาร แบ่งปัน แลกเปลีย่น และการ
ปรกึษาหารอื (Knowledge Sharing) ซึง่การตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางรางนัน้ มลีกัษณะงานอยู่    
2 อย่างคอื งานบรกิารทางศุลกากรเป็นความรูพ้ืน้ฐานทีม่ามารถคน้หาขอ้มลูในฐานขอ้มลูของกรมศุลกากรได ้
และงานป้องและกนัปราบปรามการกระท าความผดิเป็นกระบวนการปฏบิตังิานทีจ่ะตอ้งใชป้ระสบการณ์มา
ปรบัใชก้บัการท างาน โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื (1) การน าเสนอแก่ผูอ้ื่นโดยการจดัท าเป็นเอกสาร
ฐานความรูเ้และเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการถ่ายทอดไปสื่อผูอ้ืน่ได ้(2) เป็นการถ่ายทอดโดยการเรยีนรู้
ทฤษฎพีรอ้มกบัการปฎบิตัจิรงิ เช่น Learning by doing / On the job training และ ระบบพีเ่ลีย้งหรอืพีส่อน
น้อง Coaching/Mentoring ซึง่จะเป็นวธิกีารถ่ายทอดความรูแ้บบตวัต่อตวัจากผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์
มากกว่าไปยงับุคลากรรุ่นใหม่หรอืผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์น้อยกว่าดว้ยวธิกีารแนะน าอย่างใกลช้ดิ        
เป็นวธิกีารการใหบุ้คลากรท างานและเรยีนรูง้านไปดว้ย รวมถงึมกีารปรกึษาหารอืแลกเปลีย่นโดยการระดม
สมองร่วมกนั (Workshop/Brainstorming) ภายในส่วนงานจากประสบการณ์ โดยวธิแีบ่งปัน แลกเปลีย่น และ
การปรกึษาหารอื สอดคลอ้งกบั สารานุกรมเสร ี(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) ไดอ้ธบิายว่า  
“การจดัการความรู ้เป็นประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นองคก์าร โดยพฒันาระบบจากขอ้มลูไปสู่สารสนเทศเพื่อใหเ้กดิ
ความรูแ้ละปัญญาในทีสุ่ด” เป็นกระบวนการบรหิารจดัการองคค์วามรูใ้หเ้กดิขึน้ในสถานทีท่ างานทีมุ่่งเน้นการ
ถ่ายโอน ความรูจ้ากคนหนึ่งไปสูค่นหนึ่ง (Knowledge transfer) เป็นการสรา้งคลงัความรูท้ีอ่ยู่ภายในองคก์าร    
ใหเ้กดิขึน้ (Knowledge asset) ชนิดของความรูส่้วนใหญ่นัน้จะเป็นความรูท้ีอ่ยู่ตดิภายในตวับุคคล (Tacit 
knowledge) และสอดคลอ้งกบัและสอดคลอ้งกบั วภิาดา เวทยป์ระสทิธ ์และคณะ (เครื่องมอืการจดัการ
ความรู,้ Knowledge Management Tools, 2564) ไดอ้ธบิายวา่ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดัการความรูถู้กสรา้ง
ขึน้มาโดยมจีุดมุง่หมายหลกัเพื่อน าไปใชใ้นการถ่ายทอดและ แลกเปลีย่นความรู ้โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ เครื่องมอืทีช่ว่ยในการเขา้ถงึความรู ้เหมาะกบัความรู ้ประเภทความรูเ้ด่นชดั (Explicit knowledge)   
ซึง่เป็นความรูท้ีเ่ป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอด ออกมาในรปูแบบต่าง ๆ และเครือ่งมอืทีช่่วยใน
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การถ่ายทอดความรู ้เหมาะกบัความรูป้ระเภทความรูท้ีอ่ยูใ่น ตวัตน (Tacit knowledge) ซึง่เป็นความรูท้ีอ่ยู่ใน
ตวับุคคลเกดิจากประสบการณ์ การเรยีนรู ้หรอืพรสวรรค ์ความรูช้นิดนี้พฒันาและแบ่งปันกนัได ้และเป็น
ความรูท้ีก่่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั นอกจากน้ีแลว้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดัการความรูม้ี
หลากหลายประเภท แต่ละประเภทมคีวามแตกต่างกนัซึง่ผูป้ฏบิตัคิวรเลอืก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดัการความรู้
ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกจิกรรม และยงัสอดคลอ้งกบั การศกึษาของพรปวณ์ี สหสัสนิมติกุล (2562) ไดศ้กึษา
เรื่องการจดัการความรูก้ระบวนการท างานของฝ่ายวเิคราะหส์นิคา้ ส่วนบรกิารภาษอีากร ส านักงานศุลกากร
ตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิพบว่ากระบวนการการจดัการความรูไ้ดใ้ชก้ระบวนการจดัการ
ความรูท้ ัง้ 7 ขัน้ตอน ของส านักงาน ก.พ.ร. มวีธิกีารจดัการ ความรูค้อื การสอนงาน ระบบพีเ่ลีย้ง เพื่อนชว่ย
เพื่อน การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิการทบทวนหลงัการ ปฏบิตักิาร และการเรยีนรูร้่วมกนัหลงังานส าเรจ็ อกีทัง้
ยงัสอดคลอ้งกบัค าใหภ้าษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า”…ทางสนค.มรีะบบพีเ่ลีย้ง, On the 
Job Training และการแลกเปลีย่นความรูจ้ากประสบการณ์ในการท างาน, (ขา้ราชการต าแหน่งนกัวชิาการ
ศุลกากรปฏบิตักิาร การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มถิุนายน 2566) 
 4) การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง โดยการเสาะแสวงหาดว้ยการสบืคน้จากระบบฐานขอ้มลูภายนอก การ
สอบถามผูอ้ื่น ภายในกรมศุลกากร หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้น ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานของ
ตนเอง สอดคลอ้กบั บดนิทร ์วจิารณ์, ส านักคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551, หน้า 37-38)  ได้
อธบิายเกีย่วกบัชุดเครื่องมอืการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Learning Tool Kits) ว่าเป็นการสรา้งและแสวงหา
ความรู ้(Knowledge Creation and Acquisition) เช่น การสรา้งความรูใ้หม่ การแสวงหาความรูจ้ากภายนอก 
จากทีป่รกึษา การเรยีนรูจ้ากความส าเรจ็การกองการศกึษาความรู ้การก าจดัความรูท้ีใ่ชไ้มไ่ดแ้ลว้  
 จากการศกึษาการจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร กรณีศกึษาการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง พบว่ามอีงคป์ระกอบทีช่่วยในการจดัการเรยีนรูข้องแบง่ไดอ้ยู่ 3 
องคป์ระกอบ คอื 1. เจา้หน้าทีศ่ลุการในส านักงานศุลกากรหนองคายมกีารรว่มกนัในกจิกรรมการแลกเปลีย่น
เรยีนรูค้วามรูก้นั 2. การน าเทคโนโลยมีาใช ้เช่น การจดัเกบ็ขอ้มลูใน google drive กรแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็กนัผ่าน social network เป็นตน้ 3. มกีระบวนการและเครื่องมอืในการจดัการความรูเ้ช่น การ
แลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั การจดัการความรูผ้่านฐานขอ้มลู การเรยีนรูค้วบคู่ไปกบัการปฏบิตั ิและการ
ประชุมระดมสมอง ซึง่สอดคลองกบั ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและ สถาบนัเพิม่ผลผลติ
แห่งชาต ิ(2548) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) ทีอ่ธบิายว่า “องคป์ระกอบส าคญัของวงจรในการ
สรา้งความรูอ้ยู่ 3 ส่วน คอื 1) คน ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ด เพราะเป็นทัง้แหล่งความรู ้และเป็นผูน้ า
ความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 2) เทคโนโลย ีซึง่เป็นเครื่องมอืเพือ่ใหค้นสามารถคน้หาจดัเกบ็ แลกเปลีย่นและ
น าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างงา่ย สะดวก รวดเรว็ และมคีวามถูกตอ้ง 3) กระบวนการความรู ้เป็นการบรหิารจดัการ
เพื่อน าความรูจ้ากแห่งความรูไ้ปใหผู้ใ้ช ้เพื่อท าใหเ้กดิการปรบัปรุงและนวตักรรม” และสอดคลอ้งกบัค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ทีไ่ดใ้หข้อ้มลูไวว้่า”…ปัจจบุนัส านักงานศุลกากรหนองคาย มกีาร
จดัการความรูร้่วมกนัของเจา้หน้าทีทุ่กคนในการแลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามรู ้การน าเครื่องมอืและกระบวนการ 
รวมถงึมกีารน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการความรูอ้กีดว้ย…” (ผูอ้ านวยการส่วนบรกิารศุลกากร 2, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มถิุนายน 2566) 

 2. ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของส านักงานศลุกากรหนองคาย กรมศลุกากร: 
กรณีศึกษาการตรวจปล่อยสินค้าประเภทเกษตรทางราง มปีระเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
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จากการวจิยัพบว่า การจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร กรณีศกึษาการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง มปัีญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจดัการความรู ้ดงันี้ 
 1) ดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั การปฏบิตังิานนัน้ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั     
ทีม่กีารปรบัเปลีย่นอยูต่ลอดเวลา เป็นภารกจิใหม่ทีย่งัมขี ัน้ตอนในการปฏบิตัทิีย่งัไม่ชดัเจนมากนักจงึไม่
สามารถจดัท าเอกสารทีเ่ป็นทางการของหน่วยงานไดแ้น่นอน สอดคลอ้งกบัค าใหภ้าษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่2 ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า “...เนื่องจาการตรวจปล่อยสนิคา้เกษตรทางรางของ สนค. เป็นภารกจิใหม่ ในการ
ถ่ายทอดความรูจ้ากประสบการณ์มาเป็น คู่มอื หรอื working manual กอ็าจจะมไีมม่ากเพยีงพอท าให้
เจา้หน้าทีต่อ้งมกีารเรยีนรูเ้พิม่เตมิใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง…” (หวัหน้าส่วนบรกิารศุลกากร 2, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 28 มถิุนายน 2566) 
 2) ปัญหาดา้นการจดัการความรูน้ัน้ยงัขาดแรงจงูใจในการท า KM เน่ืองจากมภีาระหน้าทีม่ากและมี
การหมุนผลดัเปลีย่นในการท างาน และไมม่เีป้าหมายทีช่ดัเจนนักในการพฒันา KM สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี
“ขนมเปียกปนู” วจิารณ์ พาณิช. (2549 หน้า 51-52) ไดอ้ถบิายถงึการจดัระบบของการจดัการความรูว้่าระบบ
ของการจดัการความรูต้อ้งบูรณาการไปกบังาน ประจ า ตอ้งไมใ่ช่ระบบทีแ่ยกต่างหาก และตอ้งไม่ท าใหเ้กดิ 
ภาระงานเพิม่ขึน้ นี่คอืหลกัการส าคญั ส่วนจะจดัรปูแบบของ ระบบอย่างไรนัน้ไม่มกีฎเกณฑต์ายตวั โดยใช ้
ทฤษฎ ี“ขนมเปียกปนู” ทฤษฎทีีส่ าคญัทีสุ่ดในการจดัระบบการจดัการความรู ้คอื ทฤษฎขีนม เปียกปนู ซึง่
หมายความว่า ตอ้งไมห่ลงใช ้ทฤษฎขีนมชัน้ โดยทฤษฎขีนมชัน้ หมายความว่าใชแ้นวความคดิว่าระบบการ
จดัการความรู ้เป็นอกีระบบหนึ่ง แยกออกจากงานประจ า แยกออกจากระบบการพฒันา บุคลากร แยกออก
จากระบบการพฒันาองคก์ร ระบบการจดัการความรู ้แนวนี้จะท าใหผู้ค้นในองคก์รรูส้กึว่าเมื่อมรีะบบจดัการ
ความรู ้ตนตอ้ง ท่างานเพิม่ขึน้ รูส้กึว่าตนมภีาระตอ้งด าเนินการจดัการความรูเ้พื่อ  เป็นผลงานของหน่วย
จดัการความรูใ้นทีสุ่ดการจดัการความรูก้จ็ะลม้เหลว คอื ไมคุ่ม้คา่การลงทุน และสอดคลอ้งกบั ค าใหภ้าษณ์
ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า “…อาจจะไม่มทีศิทางทีช่ดัเจนนักในการพฒันา KM ของส่วน
งานต่าง ๆ ใน สนค. นอกจากนี้ เจา้หน้าทีบ่างท่านอาจจะยงัไม่ทราบถงึผลดขีองการท า KM และคดิว่าเป็นสิง่
ทีเ่หนื่อยยาก และยงัขาดแรงจงูใจ เน่ืองจากภาระหน้าทีใ่นการท างานค่อนขา้งเยอะ หากมกีารจดัอบรมจาก
ภายนอกกข็าดโอกาสในการเขา้ร่วมอบรม…” (ขา้ราชการต าแหน่ง นักวชิาการศุลกากรช านาญการ, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มถิุนายน 2566)  
 3) ปัญหาการกระจดัการจายของความรูอ้ยู่ไมม่กีระบวนการจดัเกบ็ทีเ่ป็นขัน้ตอนอย่างชดัเจนซึง่ยงั
การขาดการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูและฐานความรูไ้วใ้นทีเ่ดยีวกนั  
 4) ปัญหาดา้นบุคลากรเมื่อเกดิการเปลีย่นแปลงเช่น เกษยีณอาย ุลาออก ยา้ย การหมุนเวยีนดว้ย
ภาระหน้าทีท่ าใหข้าดความต่อเนื่องปัญหาการถ่ายทอดประสบการณ์ความรูจ้ากผูเ้ชยีวชาญไปสู่เจา้หน้าที่
ศุลกากรคนอื่น ๆ  สอดคลอ้งกบัค าใหภ้าษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที่ 4 ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า “… เจา้หน้าทีม่ี
องคค์วามรูท้ีแ่ตกต่างกนั ความสนใจและการแสวงหาความรูก้แ็ตกต่างกนั จงึท าใหเ้กดิผลลพัธใ์นการเรยีนรูไ้ม่
เท่ากนั รวมถงึยงัไม่เหน็ว่าจะมกีารจดัการความรูไ้ปเพื่ออะไร และมกีารเกษยีณอายุ ลาออก ยา้ย เปลีย่น
หน้าที…่” (ขา้ราชการต าแหน่ง นักวชิาการศุลกากรช านาญการ,การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 มถิุนายน 2566)  
 จากปัญหาและอุปสรรคทีก่ล่าวมาขา้งตน้นัน้ ในการจดัการความรูข้องส านักงานศุลกากรหนองคาย 
กรมศุลกากร กรณีศกึษาการตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง นัน้ พบว่าสอคคลองกบั กบัการศกึษา 
ของ ธนารตัน์ วงศป์ระทุม (2563) ทีไ่ดศ้กึษารปูแบบและกระบวนการจดัการความรู ้ปัญหาอุปสรรค แนว
ทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการพฒันารปูแบบแลกระบวนการจดัการความรูข้องกอง
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คุม้ครองแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผลการวจิยั พบว่า กองคุม้ครองแรงงานมกีระบวนการ
จดัการความรูท้ีเ่ป็นความรูแ้ฝงอยู่ในตวับุคคลเป็นประสบการณ์ทีส่ัง่สมมายาวนาน เป็นภมูปัิญญาเน้นไปที่
การจดัเวทเีพื่อใหก้ารแบ่งปันความรูท้ีอ่ยูใ่นตวับุคคล เช่น การฝึกอบรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร และการเรยีนรู้
จากการปฏบิตังิานจรงิ ส่วนปัญหาอุปสรรคพบว่า เจา้หน้าทีม่ปีรมิาณงานค่อนขา้งมากเกีย่วขอ้งกับกฎหมาย
หลายฉบบัเป็นเหตใุหไ้ม่เหน็ถงึความส าคญั ทัง้ยงัขาดแรงจงูใจ ขาดการปลูกฝังวฒันธรรมในการเรยีนรูแ้ละ
การแลกเปลีย่นความรู ้รวมไปถงึผูร้บัผดิชอบมกัโยกยา้ยท าใหเ้กดิความไม่ต่อเนื่อง และขอ้มลูมกัสญูหายไป
พรอ้มบุคลากร 

 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการความรู้ของส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศลุกากร: 
กรณีศึกษาการตรวจปล่อยสินค้าประเภทเกษตรทางราง มปีระเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1) มกีารจดัตัง้ทมีขา้มสายงาน (Cross–Functional Team) เป็นการจดัตัง้ทมีเพื่อมาท างานรว่มกนั
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่นเรื่องการตรวจปล่อยสนิคา้เกษตรทางรางนัน้เป็นเรื่องใหม่และจ าเป็นตอ้งอาศยัผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูเ้ชีย่วชาญจากหลายๆ ดา้นมาแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการจดัการความรูเ้ป็นพเิศษ เช่น 
ระดบัผูบ้รหิาร หรอื ผูเ้ชีย่วชาญดานการตรวจปล่อยสนิคา้/กฏหมาย จงึจะท าใหก้ารจดัการความรูน้ัน้ส าเรจ็
ลุล่วงไปได ้สอดคลอ้งกบั แนวคดิความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนุษยร์่วมสมยั วณีา พงึววิฒัน์นิกุล  
(2565, หน้า 3) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัความส าคญัของการบรหิารทรพัยากรมนุษยไ์วด้งันี้แนวคดิของการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการยอมรบัว่ามนุษยใ์นองคก์ารเป็นทรพัยากรทีม่คี่าสงูทีสุ่ดขององคก์าร หรอืทีเ่รยีกว่า 
ทุนมนุษย ์(Human Capital) และเป็นปัจจยัส าคญัทีบ่ง่ชีถ้งึความส าเรจ็ หรอื ความลม้เหลวในการด าเนินงาน
ในอนาคต ดงันัน้ ผูบ้รหิารในองคก์ารจงึตอ้งน าศกัยภาพของทรพัยากรมนุษย ์ในองคก์ารมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สงูสุด รวมทัง้กระตุน้ใหม้กีารเพิม่พนูประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้ ดว้ย เพราะการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยม์คีวามส าคญัชว่ยใหอ้งคก์ารเจรญิเตบิโต และสอดคลอ้งกบั วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2565, หน้า 
241-245) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัการจดัการความรูว้่าเป็นกระบวนการ จดัเกบ็และแบ่งปัน โดยใชป้ระโยชน์จาก
ความรู ้ประสบการณ์ของทรพัยากรบุคคลและกระบวนการต่าง ๆ ในการท างานขององคก์รตัง้แต่อดตีจนถงึ
ปัจจบุนั และมกีารส่งเสรมิทรพัยากรบุคคลใหค้ดิคัน้สิง่ใหม่ ๆ หรอืนวตักรรมใหเ้กดิขึน้เพื่อประโยชน์ต่อ
องคก์รในอนาคตและเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้                                                                          
 2) ผูบ้งัคบับญัชามกีารสนับสนุนในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการความรูแ้ละแรงกระตุน้
ใหเ้หน็ประโยชน์ของ KM และกระตุน้ใหม้แีรงจงูใจ โดยการปลูกฝังวฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong 
Learning) ส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นความรู ้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการความรูแ้ละแรงกระตุน้ให้
เหน็ประโยชน์ของ KM และกระตุน้ใหม้แีรงจงูใจ อาจจะมกีารใหร้เิริม่ลองท าโครงการภายในส านักงาน
ศุลกากรหนองคายและมกีารใหร้างวลัแก่ผูท้ีท่ า KM ไดด้แีละเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน ผลกัดนัใหค้นทีม่ี
ความรูค้วามสามารถไดถ้่ายทอดความรู ้แต่ตอ้งไมท่ าใหค้นนัน้เหน็ดเหนื่อยมากเกนิไปจนหมดแรงจูงใจ 
นอกจากนี้ เจา้หน้าทีแ่ต่ละคนมอีงคความรูต้่างกนัทกัษะทีแ่ต่ละคนมแีตกต่างกนัอนัเป็นควรมกีารถ่ายทอด
อย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ตอ่องคก์รต่อไป สอดคลอ้งกบั ชลดิา ศรมณี (2564, หน้า 171-172) ไดอ้ธบิาย
ถงึการจดัการความรูโ้ดยมปัีจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เช่นผูน้ าองคก์รใหก้าร
สนับสนุนและก าหนดทศิทางกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิขององคก์ร เพื่อช่วยเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั รวมทัง้การชมเชยใหร้างวลัเพื่อโน้มน้าวใหบุ้คลากรเกดิการแลกเปลีย่นความรู ้
รวมถงึการฝึกอบรมและการเรยีนรู ้เพื่อสรา้งความเขา้ใจและตระหนักถงึความส าคญัของการจดัการความรู ้
และสอดคลอ้งกบั วจิารณ์ พาณชิ (สถาบนัส่งเสรมิการจดัการความรูเ้พื่อสงัคม (สคส.), 2549) (อา้งถงึใน         
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วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2565, หน้า 246-247) ไดอ้ธบิายถงึ โมเดลปลาท ูโดยไดอุ้ปมาว่า KM เป็นปลาทหูนึ่งตวั
ทีป่ระกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก ่ส่วนหวั ส่วนตวั และส่วนหางสว่นหวัปลา เรยีกว่า KV ย่อมาจาก Knowledge 
Vision หมายถงึส่วนทีเ่ป็นวสิยัทศัน์ หรอืเป็นทศิทางของการจดัการความรู ้กล่าวคอื ส่วนหวัจะท าหน้าทีม่อง
ว่าก าลงัจะไปทางไหนตอ้งตอบไดว้่า “ท า KM ไปเพื่ออะไร” ส่วนตวัปลา เรยีกว่า KS ย่อมาจาก Knowledge 
Sharing หมายถงึส่วนทีเ่ป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ซึง่ถอืว่าเป็นหวัใจ และเป็นส่วนทีย่ากล าบากทีสุ่ดใน
กระบวนการท า KM เพราะตอ้งเกดิจากปัจจยั และสิง่แวดลอ้มทีส่่งเสรมิใหค้นพรอ้มทีจ่ะแบ่งปันและเรยีนรู้
ร่วมกนั ส่วนหางปลา เรยีกว่า KA ย่อมาจาก Knowledge Assets หมายถงึส่วนทีเ่ป็นเนื้อหาความรูท้ีเ่กบ็
สะสมไวเ้ป็น “คลงัความรู”้ หรอื “ขมุความรู”้ โดย “โมเดลปลาท”ู เป็นกระบวนการจดัการความรูท้ีจ่ะไดไ้มไ่ป
ผดิทาง โดยไดเ้สนอรปูแบบการจดัการความรูใ้หเ้น้นการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตันิ าผลส าเรจ็จากการปฏบิตัมิา
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั ท าใหเ้ป็นกระบวนการแห่งความสุข ความภูมใิจ และการเคารพเหน็คุณค่าซึง่กนัและกนั 
ทกัษะเหล่าน้ีน าไปสู่การสรา้งนสิยัคดิบวกท าบวกมองโลกในแงด่ ีและสรา้งวฒันธรรมในองคก์รทีผู่ค้นสมัพนัธ์
กนัดว้ยเรื่องราวดีๆ  ดว้ยการแบง่ปันความรูแ้ละแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของกนัและกนั โดยที่
กจิกรรมเหล่าน้ีสอดแทรกอยู่ในการท างานประจ าทุกเรื่องทุกเวลา อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัค าใหภ้าษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่3 ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า “…ผูบ้งัคบับญัชาจ าเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน KM และใหก้าร
สนับสนุนมากขึน้ ปลูกฝังวฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) ส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่น
ความรู ้กระตุน้ใหม้แีรงจงูใจ แรงกระตุน้ใหเ้หน็ประโยชน์ของ KM อาจจะมกีารใหร้เิริม่ลองท าโครงการภายใน 
สนค. และมกีารใหร้างวลัแกผู่ท้ีท่ า KM ไดด้แีละเป็นประโยชน์ตอ่เพื่อนร่วมงาน…” (ขา้ราชการต าแหน่ง 
นักวชิาการศุลกากรช านาญการ, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มถิุนายน 2566) 
 3) รวมระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัการปฎบิตัพิธิกีาร ถงึฐานความรูอ้ื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ประเภทเกษตรทางราง และมหีวัขอ้ในการด าเนินการต่าง ๆ รวมถงึปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนวธิกีารแกไ้ขเพื่อใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งสามารถเขา้มาแกไ้ข  บนแพลตฟอรม์
เดยีวกนัเพื่อใหส้บืคน้หาขอ้มลูไดง้า่ย ภายในส านักงานศุลการหนองคาย ซึง่จะท าใหก้ารท างานไดร้วดเรว็
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลภายใตป้ระมวลระเบยีบปฏบิตั ิและพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560
สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบับดนิทร ์วจิารณ์, ส านักคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551, หน้า 35-37) 
ไดอ้ธบิายปัจจยัทีเ่อือ้ให ้KM ประสบความส าเรจ็ (Key Enablers) ว่าการจดัการความรูป้ระกอบดว้ย
กระบวนการอย่างเป็นระบบ และบรรยากาศ สิง่เอือ้ทีก่่อใหเ้กดิการถ่ายโอน แลกเปลีย่น และเรยีนรู ้เกดิขึน้ 
และเราจะพบว่าการจดัการความรู ้มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกนั การสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้นวตักรรม 
และการสรา้งเครอืขา่ย การเรยีนรูห้รอืความรู ้โดยมอีงคป์ระกอบของ 4 Learn และสอดคลอ้งกบั สรวชิญ์ 
สมัฤทธิส์ริพิงศ ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องเจา้หน้าทีพ่จิารณาพกิดัศุลกากร : กรณีศกึษา ส่วน
มาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 6 กองพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร ผลการวจิยั พบว่าควรมกีารรวมระบบ
สารสนเทศของกรมศุลกากรไวบ้นแพลตฟอรม์เดยีวกนัเพื่อใหก้ารสบืคน้ขอ้มลูสะดวก รวดเรว็ และมี
ประสทิธผิล เพิม่สายงานนักวชิาการพกิดัศุลกากรเพื่อลดการสญูเสยีบุคลากรทีม่ความรูแ้ละประสบการณ์ และ
มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานและคลงัความรูส่้วนกลางขึน้มา 
 4) จดัใหม้ผีูเ้ชยีวชาญเฉพาะงานตรวจปล่อยใหอ้ยู่ประจ าหน่วยงานในชว่งทีม่กีารเริม่ตน้         
การปฎบิตักิารใหม ่ๆ เพื่อถ่ายทอดความรู ้การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นองคก์าร และมกีารกลัน่กรองความรูโ้ดย
พฒันาระบบจากขอ้มลูไปสู่สารสนเทศเพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละปัญญาในทีสุ่ด โดยมกีารมุ่งเน้นการถ่ายโอน 
ความรูจ้ากคนหนึ่งไปสู่คนหนึ่ง (Knowledge transfer) เพื่อสรา้งคลงัความรูท้ีอ่ยู่ภายในองคก์ารใหเ้กดิขึน้ 
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(Knowledge asset) ชนิดของความรูส่้วนใหญ่นัน้จะเป็นความรูท้ีอ่ยู่ตดิภายในตวับุคคล (Tacit knowledge) 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตังิานใหเ้จา้หน้าทีท่่านต่อไป เมื่อสามารถกลัน่กรองความรูจ้ากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ
ไดแ้ลว้กจ็ดัท าเป็นเอกสาร ซึง่สามารถลดผลกระทบหากเจา้หน้าที ่ฯ ไดย้า้ยออกไปหน่วยงานอื่น การเสรมิสรา้ง
ทรพัยากรมนุษยใ์นการฝึกอบรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารในส่วนงานทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
ในการปฏบิตังิานของหน่วยงานไดส้อดคลอ้งกบั รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2565, หน้า 48) การจดัการความรู ้
โดยการเปลีย่นความรูท้ีอ่ยู่ภายใน (Tacit knowledge) ซึง่เป็นความรูเ้ฉพาะตนใหเ้ป็นความรูท้ีส่ามารถส่งต่อได ้
(Explicit knowledge) ซึง่จะน าไปสู่การสรา้งความรูแ้ละนวตักรรมใหมใ่หเ้กดิขึน้ในองคก์ารยงัมส่ีวนท าใหเ้กดิ
การพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิาน การสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแหง่นวตักรรมยงัถอืเป็นเงือ่นไขส าคญั
ประการหนึ่งทีส่ามารถน าพาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารทีม่สีมรรถนะสงูต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัครัง้น้ี 
 1) การจดัการความรูท้ีด่จีะชว่ยใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานดว้ยรปูแบบและกระบวนการต่าง ๆ ในการ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 2) การจดัการความรูค้วรเป็นภาระหน้าทีข่องเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทุกคน โดยเริม่ตัง้แต่ระดบั 
ผูบ้งัคบับญัชามกีารวางเป้าหมาย สัง่การ แนะน า และใหค้ าปรกึษา เพื่อสรา้งความรูค้วามความเขา้ใจ ในการ
จดัการความรูแ้ละใหก้ารสนับสนุนมากขึน้ ปลูกฝังวฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning)      
ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อเจา้หน้าทีแ่ละองคก์ร 
 3) ควรมกีารกระตุน้ใหม้แีรงจงูใจใหเ้หน็ถงึประโยชน์ของ KM มกีารผลกัดนัใหค้นทีม่คีวามรู้
ความสามารถไดถ้่ายทอดความรู ้เพราะแต่ละคนมอีงคค์วามรูป้ระสบการณ์ พรสวรรค ์สญัชาตญาณ รวมถงึ
ทกัษะทีแ่ตกต่างกนัอนั โดยเริม่จากท าโครงการภายในหน่วยงาน และมกีารใหร้างวลัแก่ผูท้ีท่ า KM ไดด้ ี    
แต่ตอ้งไมท่ าใหค้นนัน้เหน็ดเหนื่อยมากเกนิไปจนหมดแรงจงูใจ 
ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) การวจิยัในครัง้นี้เป็นการท าวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมเีครื่องมอืส าคญัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
คอื การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ซึง่ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรน าการวจิยัเชงิปรมิาณเขา้มาศกึษาเพิม่เตมิ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและท าใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได้ ชดัเจน ละเอยีดและครอบคลุม
ประเดน็ทัง้หมดมากขึน้ 
 2) ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการความรูก้บัส่วนงานอืน่ทีม่ลีกัษณะงานคลา้ยกนั เพื่อใหไ้ด้
แนวทางการจดัการความรูใ้หม่ ๆ ในการน ามาพฒันาการจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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