
 

 

 
 

การจดัการภาครฐัแนวใหม่ กองบริหารภาษีธรุกิจขนาดใหญ่ ส่วนอทุธรณ์ภาษีอากร 

กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั* 

New Public Management in the Appeals of Large Business Tax Administration Division , 

The Revenue Department , Ministry of Finance 
อดุม สมุทรสกลุเจริญ** 

Udom Samuthsakuljaruen 

6514832003@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ใน
กรมสรรพากร กองบรหิารภาษีธุรกจิขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร และศกึษาปัญหาและอุปสรรคจากการบริ
หาในกองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ ่ส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กรมสรรพากรภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม ่ซึง่การ
วิจยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลเอกสารและสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกัจ านวน12 คน ผลการวจิยั
พบว่า การน าแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใชท้ าให้การปฏิบตัิงานมปีระสทิธภิาพการท างาน
เพิม่ขึ้น การด าเนินงานส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชย้งัช่วยลดขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานและลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน อกีทัง้การพฒันาระบบอ านวยความสะดวกต่างๆ ยงัเป็นเครื่องมอือ านวย
ความสะดวกในการท างาน จากการศกึษาพบปัญหาและอุปสรรคพบ คอื บุคลากรที่มอีายุมากไม่เรยีนรู้การน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ จงึเกิดการท างานที่ล่าช้าและบุคลากรมจี านวนน้อยไม่สอดคล้องกบั
ปรมิาณงานทีม่อียู่ในระบบส่งผลใหม้งีานคา้งในระบบจ านวนมาก รวมถงึระบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ยงัไม่ถูก
น ามาใชก้บัส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่อย่างสมควร ท าใหบ้างระบบไม่สามารถเขา้ถงึ
การใช้งานได้ และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เคร่งครดัท าให้การปฏิบตัิงานล่าช้าดงันัน้ การปรบัปรุงขัน้ตอนการ
บรหิารจดัการดงักล่าว สามารถช่วยพฒันาระบบการบรหิารงานภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้และรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
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บทน า 

 ในปัจจุบนัสภาพสงัคมมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ฉลบัพลนัหรอืที่เรยีกว่า โลกาภวิตัน์ ผลจากการ
พฒันาการตดิต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศ  อนัแสดงใหเ้หน็ถงึการเจรญิเตบิโตของ
ความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมอืง เทคโนโลย ีและวฒันธรรมทีเ่ชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วย
ธุรกิจ และรัฐบาล ทัว่ทัง้โลก ส่งผลให้เกิดการพัฒนา การค้าเสรีที่ไร้พรมแดน และสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป องค์การต่างๆถูกยุบรวม ปรบัเพิม่ปรบัลดขนาดลงใหม้คีวามสอดคล้องกบัยุคสมยัทีม่กีระแสการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ท าให้โครงสร้างการบรหิาร การจดัการต่างๆ ต้องมกีาร
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคกบัสมยัทีเ่ปลี่ยนไปเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อม บรบิทสงัคม หน้าทีแ่ละภารกจิต่างๆ
ทีต่้องด าเนินการ จากกระแสโลกาภวิตัน์ในช่วงวติกฤตการตม้ย ากุ้ง ประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกจิเกดิ
ฟองสบู่แตก จากปัญหาด้านการบรหิารและการก าหนดนโยบายของรฐับาลที่มคีวามผดิพลาดท าให้เกิดปัญหา
ดงักล่าวซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนทัว่ประเทศ สงัคมทุกระดบัชัน้และกลไกที่ท าใหเ้กิดเหตุการณ์ดังกล่าวคอื 
ระบบราชการที่มีการท างาน มีข ัน้ตอนการปฏิบัติงานหลายขัน้ตอน ส่งผลให้การด าเนินงานมีความล่าช้า 
ไม่ทนัสมยั และการยดึตดิกบักฎเกณฑ ์แนวคดิ ความเชื่อเดมิๆ ท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขสถานการณ์ปัญหาดงักล่าว
ไดอ้ย่างทนัเวลา เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้อกีในอนาคต จงึเกดิแนวคดิการปฏริปูระบบราชการขึน้มาเพื่อ
ป้องกนัปัญหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต เพื่อใหร้ะบบราชการมกีารท างานรปูแบบใหม่ มคีวามทนัสมยั และ
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ประเทศ  
แผนแม่บทในการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 – 2544 มีขึ้นมาเพื่อเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานให้
ตอบสนองต่อยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลง พฒันาระบบการท างานให้มปีระสิทธภิาพ ลดขัน้ตอนการท างาน พฒันา
บุคลากรและสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าที ่โดยใชห้ลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) 
เป็นการบรหิารจดัการภาครฐัซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครฐัและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ  
ให้เป็นรูปธรรม มีการก าหนดแนวทางการจดัการแนวใหม่เป็นแนวทางให้การปฏิรูประบบราชการด าเนินไปใน
แนวทางเดยีวกนัและพฒันาใหเ้กดิประโยชน์สุงสุดแก่ภาครฐัและประชาชน ไดแ้ก่ 1.ใหก้ารบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ
แก่ประชาชน 2.ลดการถูกก ากับการท างานจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการท างานให้แก่หน่วยงาน  
3.การประเมนิผลตามตวัชีว้ดัและการใหส้ิง่ตอบแทนหรอืรางวลัจูงใจในตอบแทนแก่ผลการด าเนินงานทัง้ในระดบั
องค์กรและบุคคล 4.การสร้างระบบงานในการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน สนับสนุนเทคโนโลย ีเพื่อช่วยให้องค์กร
สามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามวตัถุประสงค์ 5.เปิดกว้างแนวคิดเรื่องการแข่งขนั ทัง้ระหว่างหน่วยงานของรฐั
ดว้ยกนั และระหว่างหน่วยงานรฐักบัภาคเอกชน ในขณะเดยีวกนัภาครฐัต้องทบทวนว่าสิง่ใดตอ้งท าเองและสิง่ใด
ตอ้งปล่อยใหเ้อกชนท า  

อีกทัง้รัฐบาลยังเห็นชอบกับข้อเสนอของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักนายกรัฐมนตรี 
(ส านักงาน ก.พ.) ในการออกระเบยีบเรื่อง “การสรา้งระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ.2542” และ
ประกาศใช้พระราชบญัญตัิปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพื่อปรบัเปลี่ยนโครงสร้างรวมถึงกระบวนการในการ
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บริหารจัดการภาครัฐให้เกิดความทันสมัยโดยน าโครงสร้างองค์กรของภาคเอกชนมาเป็นต้นแบบในการ
ปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมตามหน่วยงานนัน้ๆ เพื่อให้การบรหิารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของภาครฐัเอง รวมถงึเพิม่ความมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เกดิความคุม้ค่าในเชงิ
การบริหารงบประมาณของภาครฐัและลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถ
ตรวจสอบได ้รวมถงึการลดภารกจิและการยุบเลกิหรอืควบรวมหน่วยงานทีไ่มจ่ าเป็น ทีส่ าคญัคอื การอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิารใหไ้ดร้บัความพอใจสงูสุดในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
หน่วยงานราชการตอ้งบรหิารกจิการบา้นเมอืงโดยเฉพาะอย่างยิง่ใหค้ านึงถงึความรบัผดิชอบของผูด้ าเนินงาน 
 จากความเป็นมาและความส าคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรกรมสรรพากร จงึมคีวามสนใจ
การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ไปใช้ในกองบรหิารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 
ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร ของกรมสรรพากรเพื่อตอบสนองต่อการเป็นผูน้ าการจดัเกบ็ภาษีเพื่อสงัคม บรหิารงานให้
เกิดประสทิธภิาพ รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ตามนโยบายการพฒันาของประเทศ
สงัคม 4.0 มาประยุกต์ใช้กับระบบราชการตามยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลงั และ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการบรหิารองค์การใหม้ปีระสทิธภิาพและมปีระโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร
หรอืประชาชนทัว่ไป  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นกรมสรรพากร กองบรหิารภาษีธุรกจิขนาดใหญ่ 
ส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร  

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคจากการบรหิารงานในกองบรหิารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร 
กรมสรรพากรภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการน าการจัดการภาครฐัแนวใหม่มาใช้กบักอง
บรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กรมสรรพากร 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 1.การวจิยัเอกสาร ศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น เอกสารประกอบการบรรยาย ต ารา คู่มอื รวมถงึเอกสารทางวชิาการ สิง่พมิพ ์งานวจิยั วารสาร 
วทิยานิพนธ ์พระราชบญัญตั ิกฎระเบยีบ แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่กบัองคก์าร 
2.การวจิยัสนาม เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยการทีผู่ว้จิยัลงพืน้ทีส่มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดว้ยแบบสมัภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ตามประเด็นค าถามที่ก าหนดไว้ โดยผู้ให้ข้อมูลหลกันัน้จะ
คดัเลอืกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณลกัษณะของผู้ให้ขอ้มูลจากลกัษณะการท างาน บรหิารจดัการงานภายใน
องค์การทัง้การวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน การมอบหมายงานให้เหมาะสมแก่
บุคลากร บรหิารจดัการไม่ใหป้รมิาณงานคา้งในระบบ รวมทัง้การปฏบิตังิานตามค าสัง่และมอีายุการท างานขัน้ต ่า 
15 ปี ส าหรบัต าแหน่งเชีย่วชาญและช านาญการพเิศษ และ อายุการท างาน 2 ปี ขึน้ไปส าหรบัต าแหน่งปฏบิตักิาร
และช านาญการ จงึใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant interview) (วโิรจน์ ก่อสกุล,2567, หน้า 45-46)  
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มลีกัษณะเป็นผูม้อี านาจในการบรหิารจดัการงานในดา้นต่างๆ ทัง้การตรวจทาน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และการ
ปฏบิตังิานตามภารกจิ เป้าหมาย จ านวน 12 คน โดยจะมตี าแหน่งดงันี้  

1. นิตกิรเชีย่วชาญ จ านวน 1 คน 
2. นักตรวจสอบภาษชี านาญการพเิศษ ผูอ้ านวยการส่วนอุทธรณ์ภาษ ี1 คน 
3. นิตกิรช านาญการพเิศษ ผูอ้ านวยการส่วนอุทธรณ์ภาษ ี1 คน 
3. นิตกิรช านาญการ จ านวน 4 คน 
4. นักตรวจสอบภาษชี านาญการ จ านวน 3 คน 
5. นิตกิรปฏบิตักิารจ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัใชเ้ป็นแนวการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง โดยใชค้ าถามแบบปลายเปิดเป็นค าถามที่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้ 3 ขอ้ และกรอบแนวคดิการวจิยั โดยมกีารก าหนดถอ้ยค าและเรยีงล าดบั
ของค าถามไม่แน่นอนตายตวั ดงันัน้ในระหว่างการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัจะท าการสมัภาษณ์ดว้ยตวัเอง ผู้สมัภาษณ์
สามารถปรบัถอ้ยค าและการเรยีงล าดบัค าถามในการสมัภาษณ์เพื่อความเหมาะสมกบัผูถู้กสมัภาษณ์แต่ละคนและ
บริบท โดยได้แจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและหรือ
บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจ ัยมีข ัน้ตอนการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ตามแต่ละประเด็น โดยเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความ
แตกต่างของข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลหลกั แต่ละราย รวมถึงวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้งในการวจิยัถึง
คุณลกัษณะทีม่คีวามคลายคลงึกนัของขอ้มลู 

2. น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาท าการสรุปผลการวเิคราะห์ โดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั  
เพื่อน าไปตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

3. ตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อน าเสนอผลการวจิยั 
4 .  น าเสนอผลการวิจัย เรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่  

ส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ในรปูแบบพรรณนาความ 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 

1. การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นกรมสรรพากร กองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่ ส่วน
อุทธรณ์ภาษอีากร 
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จากการศกึษาแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นกรมสรรพากร กองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่ 
ส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร ผูว้จิยัสรุปผลการศกึษาได ้ดงันี้ 

1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน กองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร เลง็เหน็
ถึงความส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ควรมีการวางแผน ก าหนดขัน้ตอนการท างาน ก าหนด
ระยะเวลาความส าเรจ็ของงานในแต่ละเดอืน ในแต่ละไตรมาส ควรจะด าเนินงานใหเ้สรจ็ตามทีว่างแผนไวเ้มื่อไร 
เพื่อให้การท างานมีการก าหนดแนวทางที่แน่นอนและชัดเจน การด าเนินงานได้มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เป้าประสงค์ทีก่ าหนดไวต้ามแผนและตามเจตนารมณ์ของกรมสรรพากรเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้ี
ความเคยชนิและเพิม่ประสทิธภิาพดา้นในการท างานใหร้วดเร็ว มคีวามทนัสมยั พร้อมรบัมอืการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของกระแสสงัคมอยู่เสมอ ควบคู่กบัการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้ พฒันาความสามารถ พฒันาความ
เขา้ใจในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากรที่มทีศิทางการขบัเคลื่อนองค์กรในการ
ท างานรูปแบบใหม่ด้วยการให้บุคลากรของกองบรหิารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร ทัง้นิติกร  
นักตรวจสอบภาษี นักวชิาการสรรพากรในระดบัปฏิบตักิาร ช านาญการ ช านาญการพเิศษ และเชี่ยวชาญ ค่อย
พฒันาความรูแ้ละพฒันาศกัยาภาพเพื่อใหบุ้คลากรเป็นผูม้ศีกัยภาพในการท างาน ใหม้คีวามสามารถตอบสนองกบั
การด าเนินงานตามภารกิจต่างๆอยู่สม ่าเสมอและเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อยู่เสมอ โดยจะเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการท างานใหม้ีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมถงึ
การจดัการบริหารงานให้เหมาะสมกับความสามารถ ความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคลให้เหมาะสมเพื่อให้การ
ท างานเกดิประสทิธภิาพและดงึความสามารถของบุคคลทีม่คีวามช านาญกบังานนัน้ออกมาใหม้ปีระสทิธภิาพอย่าง
มากทีสุ่ดเพื่อลดความผดิพลาด ความบกพร่องของการท างาน 

1.2 การลดขัน้ตอนการท างาน กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร มีการใช้
เทคโนโลย ีระบบ AI เขา้มาช่วยในการท างาน ใชใ้นการตรวจสอบเอกสารทีเ่กี่ยวกบัภาษีต่างๆ และใชก้ารคน้หา
ขอ้มลูเอกสารทีม่จี านวนมาก เน่ืองจากกรมสรรพากรมกีารบนัทกึขอ้มลูต่างๆ ลงสู่ระบบดจิทิลัมาเพื่อใหง้า่ยต่อการ
ท างานในการตรวจสอบและสบืคน้ขอ้มูลประกอบการท างานพจิารณาอุทธรณ์ใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั 
และลดขัน้ตอนการท างานทีต่้องหาเอกสาร นอกจากนี้ยงัยงัมกีารบูรณาการรวบรวมขอ้มลูของหน่วยงานราชการ
อื่นและกรมสรรพากรในส่วนงานอุทธรณ์ภาษีอากรของกองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่เพื่องา่ยต่อการตรวจสอบ
ขอ้มลูและลดเวลาในการสบืคน้ขอ้มลูเป็นการลดขัน้ตอนในท าหนังสอืส่งไปยงัหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อขอ
ความร่วมมอืในการยื่นเอกสาร รวมถงึมกีารพฒันาระบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ระบบเทคโนโลยแีละระบบ AI อยู่
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหร้ะบบมคีวามเสถยีร สามารถใชง้านงา่ยในการสบืคน้ขอ้มลู เพื่อเพิม่ความรวดเรว็มากยิง่ขึน้
แทนการค้นหาเอกสารจากกองเอกสารที่ทบัซ้อนกันซึ่งท าให้เสียเวลาและเป็นการเพิ่มภาระการท างานให้แก่
บุคลากร ระบบดงักล่าวจงึมกีารคดิคน้ขึน้มาและพฒันาปรบัปรุงตลอดเวลาเพื่อเป็นเครื่องมอืทีช่่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานและยงัเป็นการลดขัน้ตอนการท างานใหน้้อยลงอกีดว้ย และยงัมรีะบบพจิารณาอุทธรณ์ส่วน
งานนี้ยงัมกีารพฒันาใหใ้ชร้ะบบ RD SSO ระบบ e-smart office การจดัประชุมประชุมพจิารณาอุทธรณ์ผ่านระบบ 
Microsoft Team หรอืการสามารถเขา้ถงึระบบงานต่างๆไดผ้่าน Intranet ของกรมสรรพากรเพื่อใชใ้นการท างาน 
เป็นการลดขัน้ตอนการท างานทียุ่่งยากใหม้ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีน้่อยลง รวดเรว็ รวมถงึลดความซ ้าซอ้นในการ
ท างานอกีดว้ยและสามารถท างานนอกสถานทีไ่ดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องมาเซน็การเขา้ร่วมการประชุมตามกฎระเบยีบ
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ขัน้การปฏิบตัิ รวมถึงส่วนงานอุทธรณ์ภาษีอากร กองบรหิารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่นัน้ยงัมกีารก าหนดบทบาท
หน้าที่โครงสร้างการรบัผิดชอบงานของแต่ละส่วนงานชดัเจน ชี้แจงแนวทางการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในทาง
เดยีวกนั เพื่อลดขอ้ผดิพลาด มกีารแบ่งแยกประเภทงานทีถ่งึก าหนดก่อนจะด าเนินการก่อน เพื่อลดงานใหเ้หลอื
น้อยลงและการพจิารณารบัอุทธรณ์นัน้ยงัสามารถยื่นผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ของกรมสรรพากรเพื่อลด
ขัน้ตอนการท างานของเจา้ทีห่น้าใหน้้อยลงและลดการพบปะระหว่างเจา้หน้าทีก่บัประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร 

1.3 การพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 
ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร มกีารอบรมใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ของกรมสรรพากร
เป็นช่องทางการสื่อสาร ในการเตรยีมเอกสาร การยื่นอุทธรณ์ หากยงัมคีวามสงสยัไม่เขา้ใจอยู่ประชาชนกส็ามารถ
โทรสอบถามส่วนอุทธรณ์ภาษีอากรได้โดยตรงโดยจะมผีู้เชี่ยวชาญค่อยชี้แจง ข้อสงสยั อยู่ประจ าการ โดย
เจ้าหน้าทีค่่อยชี้แจงอธบิายขอ้สงสยัใหก้บัผูป้ระกอบการทัง้ทางโทรศพัท์หรอืผู้ประกอบการเขา้มาพบเจา้หน้าที่
ดว้ยตวัเอง การสรา้งความเขา้ใจอนัดใีนการเสยีภาษทีีถู่กตอ้ง ขัน้ตอนการยื่นการน าส่งเอกสาร ลดระยะเวลาการ
ด าเนินการ การให้โอกาสผู้ประกอบการชี้แจงเพิ่มเติมเพื่อยุติขอ้สงสยัของเจ้าหน้าที่ หรือการส่งมอบเอกสาร
เพิม่เตมิเพื่อใหเ้จา้หน้าทีพ่จิารณาเพื่อใหค้วามเป็นธรรมในชัน้อุทธรณ์ และยงัมเีครื่องมอือ านวยความสะดวกตา่งๆ 
เป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนทีม่ารบับรกิาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนและเป็นกา ร
พฒันาคุณภาพในตวัเองดว้ยเช่นกนั 

1.4 การกระจายอ านาจ กองบรหิารภาษีธุรกจิขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร มกีารมอบอ านาจการ
บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ ใหส้ามารถสัง่การและปฏบิตัริาชการแทน และการบรหิารจดัการทีม่คีวามส าคญัน้อย
และไม่เร่งด่วนจะมอบหมายใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัรองลงมาปฏบิตังิานแทนตามความส าคญัและความเหมาะสม
ของงาน ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจในแนวราบเพื่อกระจายอ านาจในการตดัสนิใจ อ านาจในการปฏบิตังิานใหเ้กดิ
ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงานลดความล่าช้า และลดการสะสมของงานทีม่อียู่เมื่อมกีารแบ่งอ านาจแยก
หน้าทีใ่หผู้ร้บัมอบอ านาจนัน้ด าเนินการแทนจะท าใหบุ้คคลนัน้รบัหน้าทีใ่นการท างานทีไ่ดร้บัมอบอ านาจการตรวจงาน 
ด าเนินงานจงึมกีารแบ่งแยกย่อยออกไปท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้ แต่การกระจายอ านาจ
ยงัคงถูกก าหนดอยู่ในกรอบที่เคร่งครดัเนื่องจากการปฏิบตัิงานแต่ละงานอาจจะส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสยีหายต่อส่วนงานอุทธรณ์ภาษอีากรได ้การกระจายอ านาจจงึยงัไม่สามารถใช้ไดเ้ตม็ทีเ่ท่าทีค่วรเพราะถูกผูกมดั
ดว้ยขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์และกฎหมายทีเ่คร่งครดั 

2. ปัญหาและอุปสรรคจากการบรหิารงานในกองบรหิารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร 
กรมสรรพากรภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค ของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ กองบริหารธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วน
อุทธรณ์ภาษอีากร กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั พบ 2 ปัญหา คอื 

2.1 ปัญหาการจ ากดัสทิธกิารเขา้ถงึระบบขอ้มลูอเิล็กทรอนิกส ์ระบบ AI การจ ากดัสทิธกิารเขา้ถงึระบบ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลย ีระบบ AI ท าให้เกิดปัญหามากมายตามมา กล่าวคอื บุคลากรไม่สามารถ
ท างานให้ต่อเนื่องได้ เนื่องจากต้องรอการอนุมตัิจากผู้บงัคบับญัชาการเข้าถึงระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ระบบเทคโนโลย ีระบบ AI ซึ่งอาจจะต้องท าเป็นหนังสอืขออนุญาตใช้ระบบต่างๆ ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินงานจงึไม่สามารถลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานลงได ้การจ ากดัสทิธกิารเขา้ถงึส่งผลใหร้ะบบการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ไม่สามารถน ามาใช้ในการบริหารได้อย่างเต็มที่ด้วยสาเหตุจากอุปสรรคที่กล่าวมาข้างต้น  ท าให้
ระบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ระบบเทคโนโลย ีทีถู่กสรา้งขึน้มาอ านวยความสะดวกแต่ไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างเต็มที่
ส่งผลการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ส่งผลใหไ้ม่สามารถลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานได้
และยงัเป็นการเพิม่ขัน้ตอนการท างานใหม้คีวามยุ่งยากซบัซ้อนขึน้ไปอกี ท าใหก้ารท างานมคีวามล่าชา้ ไม่ทนัสมยั อกี
สาเหตุนึงที่ถูกจ ากดัสทิธกิารเขา้ถึงขอ้มูล คอื กฎหมายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ทีค่วรมี
อ านาจในการขอ้ถงึระบบไม่สามารถใชร้ะบบได ้ 

2.2 ปัญหาบุคลากรไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน ส่วนงานอุทธรณ์ภาษีอากรเป็นหน่วยงานที่มบีุคลากร
ค่อนขา้งน้อยและไม่เปิดรบับุคคลเขา้มาปฏบิตังิานตามปรมิาณทีเ่พิม่มากขึ้น อกีทัง้บุคลากรผูม้ปีระสบการณ์ยงัมี
การโยกยา้ย โอนสายงาน อยู่เสมอ ท าใหส่้วนอุทธรณ์ภาษอีากรนี้มบีุคลากรทีม่ปีระสบการณ์มอียู่จ านวนน้อยต้อง
แบกรบัปรมิาณที่มากต่อคนและบุคลากรที่เขา้ใหม่ยงัไม่มคีวามรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจที่เพยีงพอต่อการ
ท างาน ยงัคงตอ้งใชเ้วลาสะสมประสบการณ์ท างานก่อนจะสามารถท างานไดจ้รงิ ท าใหเ้กดิปัญหาเรื่องบุคลากรกบั
ปรมิาณงานทีม่ากไม่สอดคล้องกบับุคลากรทีม่ ีส่งผลให้จ านวนงานค้างในระบบจ านวนมากและก่อใหเ้กดิความ
ล่าชา้ในการท างาน ซึง่งานแต่ละงานมเีน้ืองานทีม่คีวามซบัซอ้นอาจจะใชท้ าหลายเดอืนจนถงึหลายปี 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการน าการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชก้บักองบรหิารภาษีธุรกจิขนาดใหญ่
ส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กรมสรรพากร 

จากการศกึษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการจดัการภาครฐัแนวใหม่กองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่
ส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั พบ 2 วธิ ีคอื 

3.1 การแกไ้ขปัญหาการจ ากดัสทิธกิารเขา้ถงึระบบขอ้มลูอเิล็กทรอนิกส ์ระบบ AI ควรมยีดืหยุ่นในการใช้
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็ในการใชร้ะบบขอ้มลูอเิล็กทรอนิกสต์่างๆ 
โดยไม่ต้องท าหนังสอืขออนุญาตทิุกครัง้ทีต่้องการใชร้ะบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ระบบ AI ระบบเทคโนโลยตี่างๆ 
ด้วยการอนุญาติให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงการใช้ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกต าแหน่งใน
ระดบัชัน้ต่างๆ เพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่มคีวามซบัซ้อนใหน้้อยลง ลดการท าหนังสอืขออนุญาตใช้ระบบ
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นขัน้ตอนทีเ่พิม่ภาระในการปฏบิตังิานอาจท าใหก้ารท างานล่าชา้ได้ 

3.2 การแก้ไขปัญหาบุคลากรไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน ควรมกีารเปิดรบับุคลากรเพิม่ใหส้อดคล้องกบั
ปรมิาณงานทีม่ ีโดยก าหนดเงือ่นไขในการโอน ยา้ยเขา้ออก เมื่อเขา้มายงัส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กองบรหิารภาษี
ธุรกจิขนาดใหญ่แล้วจะไม่สามารถโยกยา้ยไปไหนไดจ้นกว่าจะท างานครบ 4 ปี เพื่อใหก้ารท างานไม่ขาดช่วง ไม่
สะดุดหยุดลงและมคีวามต่อเนื่องในการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และเพื่อใหบุ้คลากรทีเ่ขา้ใหม่สามารถสะสม
ประสบการณ์เพยีงพอในการท างานไดอ้ย่างช านาญ ช่วยลดปรมิาณงานในระบบใหน้้อยลง 
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อภิปรายผลการวิจยั 

 การวิจัยเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร 
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง  ผู้วิจ ัยน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ อีวาน เฟอลี   
(Ewan Ferlie,1996,อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์,2565,หน้า39-40) ซึ่งมุ่งเน้นการปฏริูประบบราชการดว้ยการ
บรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ มาอภปิรายผลตามกรอบ ประเดน็ปัญหาในการวจิยั ซึง่มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

1. หลกัการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน อาจมกีารก าหนดแผนการด าเนินงาน วางแผนการท างาน 
ก าหนดขัน้ตอน ตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการท างานใหส้ าเรจ็ และก าหนดระยะเวลาด าเนินงานใหแ้ลว้เสรจ็
ภายในก าหนดทีต่ัง้ไวเ้พื่อใหก้ารท างานเป็นไปตามกรอบทีไ่ดก้ าหนดไว ้ไม่ใหเ้กดิความล่าชา้ ท าใหก้ารท างานมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้การบรหิารแจกจ่ายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลยงัเป็นเรื่องส าคญั หากบุคคลได้รบั
มอบหมายงานทีต่นเองมคีวามช านาญจะสามารถท างานไดด้ว้ยความรวดเรว็และงานจะมปีระสทิธภิาพ ลดความ
ผิดพลาดในการท างาน การท างานที่ตนเองช านาญจะช่วยป้องกันความผิดพลาดจากงานที่ตนเองไม่มคีวาม
ช านาญ รวมถงึการน าเทคโนโลย ีระบบขอ้มูลดจิทิลั มาปรบัใชใ้นการท างานใหม้คีวามถูกตอ้งแม่นย า และอบรม
ให้ความรู้แก่บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถที่มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
พชิามญชุ ์คงเนียม (2563) การน าบรหิารภาครฐัแนวใหม่ไปใชก้บัการบรกิารจดัส่งอาหารในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม 
: กรณีศกึษา บรษิทัฟู๊ ดแพนดา้ (ประเทศไทย) จ ากดั สาขานครปฐม ดว้ยการน าการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ไปใช้
กบัการบรกิารจดัส่งอาหาร เพื่อมุ่งประสบความส าเรจ็ของงานส่งผลใหเ้กดิการท างานมคีวามมปีระสทิธิภาพและ
เป็นมอือาชพีในการท างานโดยค านึงถงึผูใ้ชบ้รกิารและมุ่งเน้นความสามารถในการบรกิารตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร เน้นการบรกิารทีม่คีุณภาพ รวมทัง้การส่งเสรมิใหใ้ชเ้ทคโนโลยใีหเ้ขา้มามบีทบาทในการท างาน
ส่งผลใหเ้กดิการท างานทีร่วดเรว็ และบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการท างาน  

อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับแนวคดิการจดัการทางวทิยาศาสตร์ หรือ วิทยาการจดัการ (Scientific Management) 
ของเฟรดเดอริค วินสโลว์ เทเลอร์ Frederick W. Taylor (1858-1915,อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์,2566,หน้า15) 
ทีเ่น้นการจดัการทางวทิยาศาสตรด์ว้ยการพฒันาการสรา้งแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน
เป็นรายชิ้น เนื่องจากเชื่อว่าการจ่ายค่าจา้งแบบเหมาจ่ายเป็นรายชัว่โมงแบบเดมิไม่ท าใหพ้นักงานทุ่มเทเพยีงพอ 
แต่การจ่ายค่าจา้งแบบเป็นรายชิน้จะช่วยกระตุน้ใหเ้กดิแรงจูงใจในการท างานใหไ้ดจ้ านวนชิ้นงานทีม่ากขึน้เพื่อให้
ไดร้บัค่าตอบแทนทีสู่ง ไดแ้ก่ 1.เลอืกคนตามหลกัการวทิยาศาสตร์ เพื่อใหไ้ดค้นทีเ่หมาะสมกบังาน พจิารณาจาก
ความรู้ความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคลมคีวามเชีย่วชาญการท างานแต่ละด้านอย่างไรและพจิารณา
งานทีบุ่คคลนัน้ไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการเป็นส าคญั 2.ต้องพฒันาบุคคลแต่ละคนใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
เพื่อใหทุ้กคนท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวทิยาศาสตรต์้องท าควบคู่ไปกบัการท างานในขอ้ 1 บุคคลเขา้ท างาน
แลว้ตอ้งมกีารฝึกอบรม สอนงานใหแ้ต่ละคนท างานอย่างถูกตอ้งตามขัน้ตอนและวธิกีารในการทีอ่งคก์ารก าหนดไว้
ดว้ย เพื่อเป็นการเตรยีมตวัใหผู้ท้ีท่ างานสามารถท างานทีอ่งค์การก าหนดไวไ้ดอ้ย่างด ีรวมถงึยงัมคีวามสอดคล้อง
กบัแนวคดิทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์Maslow (1943,อา้งองิถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์,2566,หน้า17-18) 
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คอื แนวคดิทางจติวทิยาทีเ่สนอว่า มนุษย์จะถูกกระตุน้ใหเ้ตมิเตม็ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในล าดบัตน้ก่อนทีจ่ะมี
พฒันาความต้องการนี้ออกไปจากด้านล่างสู่ด้านบนซึ่งคอืความต้องการด้านต่างๆ ได้แก่  1.ความต้องการทาง
กายภาพพื้นฐาน 2.ความต้องการความมัน่คง 3.ความต้องการด้านสงัคม  4.ความต้องการให้ตนเองมีคุณค่า  
5.ความตอ้งการประจกัษ์ตนเอง   

2. การลดขัน้ตอนการท างาน อาจปรบัเปลี่ยนกฎเกณฑ์ รวบลดัขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีไ่ม่มคีวามจ า มี
ข ัน้ตอนการปฏบิตัทิีใ่ชเ้วลาใหล้ดน้อยลงหรอืลดการท างานซ ้าซ้อนในการด าเนินงานลงน าเทคโนโลย ีระบบขอ้มลู
ดจิทิลั และระบบ AI มาปรบัใชป้ระกอบการท างานใหร้วดเรว็ มคีวามทนัสมยั และลดขัน้ตอนการท างานทีม่คีวาม
ยุ่งยาก สลับซับซ้อน ให้ง่ายขึ้น รวมทัง้การบันทึกข้อมูลต่างๆ  ลงสู่ระบบดิจิทัลเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น  
การตรวจสอบยอ้นหลงัเพื่อตรวจทานความถูกต้องทัง้งานและขอ้มูล ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ปุญญสิา สุโขยะชยั 
(2561) การจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) : กรณีศกึษา ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของส านักงาน
ปลดัสานักนายกรฐัมนตร ีผลการวจิยัพบว่า ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการต้องพฒันาตามแนวทางของนโยบาย
รฐับาล เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารยุคไทยแลนด์ 4.0 ดว้ยการพฒันานวตักรรมบรกิารใหม่ ๆ ของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีควรควบคู่กับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 โดยยึด
คุณลกัษณะที่ในการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่และหลกัในการด าเนินงานด้านการใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารดว้ย
วธิกีารปรบัเปลีย่นหลกัเกณฑ ์พฒันารปูแบบกระบวนการจดัระบบขอ้มลูขา่วสาร และการบรกิารขอ้มลูขา่วสารของ
ศูนยข์อ้มลูขา่วสารทีท่นัสมยั ใหเ้หมาะสมกบัสงัคมในปัจจุบนั  

อีกทัง้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของคริสโตเฟอร์  ฮู้ด  Chr is topher Hood  (1991 ,อ้างถึงใน 
บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์,2565,หน้า98-100) เกี่ยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่มคีุณลกัษณะส าคญัของการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ไวว้า่มอีงคป์ระกอบอยู่ 7 ประการ ในเรื่องการเน้นแนวทางการจดัการในแบบเอกชนมากขึน้ 
(Stress on private sector style of management practices) การรปูแบบของการจดัการจากภาคเอกชนเขา้มาใช้
ในภาครฐั ไปสู่รูปแบบของการจดัการที่มคีวามยดืหยุ่น ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบตั ิคอื ต้องการน าวธิกีารหรอื
เครื่องมอืทีไ่ดร้บัการพสิูจน์แล้วว่าใชไ้ด้ผลจากภาคเอกชนมาใชใ้นภาครฐั เช่น เทคโนโลย ีระบบขอ้มลูดจิทิลั และ
เทคนิคการบรหิารงานของเอกชนทีม่คีวามรวดเรว็และเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีม่คีวามล่าชา้ ซ ้าซอ้นให้
ลดน้อยลง 

3. การพฒันาคุณภาพและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิาร สามารถพฒันาไดด้ว้ยการท า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้กับงานในส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร กองบริหารธุรกิจขนาดใหญ่มาใช้ก าหนด
เป้าหมายในการท างานใหม้คีวามรวดเรว็ ลดขัน้ตอนและลดเวลาในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนผู้มารบับรกิาร มาใช้
บรกิาร ใหม้คีวามรวดเรว็ ไม่สรา้งความล่าชา้และยงัมคีวามถกูตอ้งในการด าเนินการ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ประชาชน และอาจมกีารน าระบบอเิลก็รอนิกส์ เวบ็ไซต์ มาปรบัใชใ้นการยื่นเอกสารส าหรบัประชาชนผูม้าใชห้รอื
รบับรกิาร รวมทัง้การให้ความรู้ความเขา้ใจในการเตรยีมเอกสาร และการสร้างความพงึพอใจแก่ประชาชนยงั
สามารถท าไดโ้ดยวธิกีารสรา้งช่องทางพเิศษในการอ านวยความสะดวก รวมถงึการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
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ระบบทีจ่ าเป็นต่อประชาชนทีม่าใชบ้รกิารนัน้ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ปวณีา เกื้อนุ้ย (2565) การจดัการ
ภาครฐัแนวใหมก่บัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิาร : กรณีศกึษาส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีาผลการวจิยั
พบว่า รูปแบบการใช้นวตักรรมให้บรกิารประชาชนของส านักงานที่ด ินจงัหวดันครราชสีมาสาขาปากช่อง 
แบ่งออกเป็น 6 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) การออกรงัวดัทีด่นิ 2) การยื่นค าขอดว้ยตนเอง ณ ส านักงานทีด่นิ 3) การยื่นค า
ขอจดทะเบยีนต่างส านักงานทีด่นิ 4) การนัดจดทะเบยีนล่วงหน้าในส านักงานทีด่นิ 5) การใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกส์
รบัส่งข้อมูลกรมที่ด ินต่างส านักงานที่ด ิน 6) การนัดจดทะเบียนล่วงหน้าผ่านช่องทางออนไลน์  โดยมกีาร
พฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของขา้ราชการตามแนวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่ มรี่วมมอื
ในการใช้แนวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการบรหิารงาน การพฒันานวตักรรมการบริการและการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ เพื่อใหเ้กดิคุณภาพในการใหบ้รกิารประชาชน  

อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งแนวคดิของครสิโตเฟอร ์ฮูด้ Christopher Hood (1991,อา้งถงึในบุญเกยีรต ิการะเวก
พนัธ,์2565,หน้า98-100)  ไดอ้ธบิายการจดัการภาครฐัแนวใหม่มคีุณลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่
ไวว้่ามอีงคป์ระกอบอยู่ 7 ประการ ในเรื่องการมกีารก าหนดตวัชีว้ดัผลงาน ในการจดัการภาครฐัแนวใหม่นัน้จะตอ้ง
มกีารนิยามวตัถุประสงค ์เป้าหมายและตวัชีว้ดัของความส าเรจ็ใหช้ดัเจน โดยเป้าหมายของการปฏบิตัใินขอ้น้ีกค็อื 
ในการที่จะก าหนดความรบัผดิชอบได้นัน้ จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่มกีารระบุไว้อย่างชดัเจน 
และการท างานที่มีประสิทธิภาพก็คือการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เนื่องจากหากมีการ
ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนกจ็ะสามารถพฒันาคุณภาพในเรื่องต่างๆ และตอบสนอความพงึพอใจของ
ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารไดต้รงความตอ้งการอกีดว้ย 

4. การกระจายอ านาจในการปฏิบตัิงาน เป็นการแบ่งอ านาจของผู้บงัคบับญัชาอาจมอบให้เจ้าหน้าที่
คนนึงมอี านาจในการตดัสนิใจในขอบเขตงานทีก่ าหนดไว ้ไม่อาจท าเกนิอ านาจทีไ่ดร้บัมอบหมายเอาไวไ้ด ้ซึง่หาก
เป็นการกระจายอ านาจในแนวดิง่จะเป็นการกระจายอ านาจตามล าดบัการบงัคบับญัชา ส่วนการกระจายอ านาจใน
แนวราบเป็นการกระจายอ านาจทีทุ่กคนจะไดร้บัอ านาจในการท าการใดๆ ท าใหม้กีารตดัสนิใจในการด าเนินงานได้
รวดเร็วกว่าแต่อาจมขีอ้ผดิพลาดจากการสัง่การหรือท างานได้ ซึ่งสอดคล้องกบักรณีศกึษาของ ธญัรดี สาระดวงขวญั 
(2563) ผลการศกึษาพบว่า กรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงัไดม้กีารน าแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่
มาใช้เมื่อ 20 ปีที่ผ่านมา ได้ท าการปรบัเปลี่ยนองค์การจากระบบราชการแบบดัง้เดมิให้มคีวามทนัสมยัมากขึน้ 
และทนัต่อสภาวการณ์ของโลกยุคปัจจุบนั เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพ และประสทิธผิล รวมถึงผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตัริาชการภายในกรมสรรพสามติ การบรหิารงานของกรมสรรพสามติมกีารเน้นการใชห้ลกัธรรมาภบิาลและ
การกระจายอ านาจในการตดัสนิใจต่างๆไปสู่พืน้ทีใ่นส่วนภูมภิาคใหม้อี านาจตดัสนิใจด าเนินการไดเ้องตามความ
เหมาะสม 

อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของคริสโตเฟอร์ ฮู้ด Christopher Hood (1991,อ้างถึงใน บุญเกียรติ  
การะเวกพนัธ์,2565,หน้า98-100) ไดอ้ธบิายการจดัการภาครฐัแนวใหม่มคีุณลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครฐั
แนวใหม่ไวว้่ามอีงค์ประกอบอยู่ 7 ประการ ในเรื่องการจดัสรรหน่วยงานภาครฐัออกเป็นหน่วยย่อยๆ หมายถงึ  
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การปรบัโครงสรา้งทีเ่น้นการกระจายงานออกไปยงัหน่วยงานทีม่ขีนาดเลก็ลงหรอืมกีารกระจายอ านาจออกไปมาก
ขึน้รวมทัง้การมอบอ านาจใหแ้ก่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ด าเนินงานในรปูของการกระจายอ านาจและเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานในรูปของเครอืข่ายในแนวนอนมใิช่ตามสายการบงัคบับญัชาในแนวตัง้ตามแนวทางการบรหิารแบบ
ดัง้เดมิอกีต่อไป ซึง่เป้าหมายของการปฏบิตัใินขอ้น้ี คอื ตอ้งการสรา้งหน่วยงานทีส่ามารถบรหิารจดัการในลกัษณะ
ทีม่กีารแบ่งแยกหน่วยผลติและหน่วยบรกิารออกจากกนัโดยสามารถแบ่งแยกอ านาจใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ
ได ้

ดังนั ้น  ประเด็นอภิปรายข้างต้นทัง้  4  ประเด็น จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ อีวาน เฟอลี  
(Ewan Ferlie,1996,อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์,2565,หน้า39-40) เกีย่วกบัการจดัการภาครฐัแนวใหมท่ีน่ ามาใช้
ในการปฏริปูระบบราชการ ซึง่มลีกัษณะ 4 ประการ ดงันี้ 1.การหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 2.การลด
ขัน้ตอนการท างาน 3.การพฒันาคุณภาพและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิาร 4.การกระจายอ านาจ
ในการปฏบิตังิาน ซึ่งเป็นหลกัส าคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการน าวธิกีาร กระบวนการ ขัน้ตอน
การบรหิารงานรูปแบบใหม่ทีม่คีวามทนัสมยั ความรวดเรว็ ลดความล่าชา้ในการด าเนินงานลง มาปรบัใชใ้นการ
บริหารงานส่วนอุทธรณ์ภาษีอากรของกองบริหารธุรกิจขนาดใหญ่ ให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและ
ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการปฏริูประบบราชการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิหมุดหมายที ่
13 และแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร พ.ศ.2566-2570 ทศิทางการขบัเคลื่อนองค์กรดว้ยการท างานรูปแบบ
ใหม ่

ปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารงานในกองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษี
อากร กรมสรรพากร ภายใต้แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ มีผลอภิปราย ดงัน้ี 

จากการศึกษาโครงสร้างของกองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากรนัน้มาการ
ด าเนินงานที่ไม่มีความเป็นอิสระ ถูกควบคุมและถูกจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลดิจิทลั ไม่สามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยมีาช่วยในการท างานไดอ้ย่างเตม็ที ่อกีทัง้ระบบดงักล่าวยงัมคีวามไม่เสถยีรต่อการใชท้ างานตอ้งมกีาร
ปรบัปรุงอยู่สม ่าเสมอ และยงัมีการบงัคบับญัชาในแนวดิง่ทีผู่บ้งัคบับญัชาจะเป็นผูส้ัง่การลงมาตามล าดบัขัน้ไม่มี
ความยดืหยุ่นบรหิารจดัการงาน และทีส่ าคญัมกีารโยกยา้ย โอน ต าแหน่งเขา้ออกอยู่เสมอ ท าใหป้รมิาณงานคา้ง
อยู่ในระบบจ านวนมาก การด าเนินงานไม่มคีวามต่อเน่ือง มกีารสะดุดหยุดลงหลายครัง้ การท างานใหส้ าเรจ็ตามที่
ตัง้เป้าหมายไวจ้งึมคีวามล่าชา้เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ปวณีา เกื้อนุ้ย (2565) การจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่กบัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิาร : กรณีศกึษาส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง พบว่า 
ส่วนใหญ่มปัีญหาและอุปสรรคในดา้นลกัษณะหรอืรปูแบบการท างาน คอื ขอ้ก าหนด กฎระเบยีบ หรอืกฎหมาย ซึง่
ท าใหไ้ม่สามารถน าการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการน าการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้กบักองบริหาร
ภาษีธรุกิจขนาดใหญ่ ส่วนอทุธรณ์ภาษีอากร กรมสรรพากร มีผลอภิปราย ดงัน้ี  
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ควรมีการปรบัปรุงโครงสร้างองค์การให้มีการบงัคบัใช้กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั ควรมีความ
ยืดหยุ่น เพื่อให้การท างานมคีวามสะดวกรวดเร็ว เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานและการลดขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานใหน้้อยลง รวมถงึควรมกีารก าหนดขอ้บงัคบัหา้มมกีารโอน ยา้ย ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดเพื่อไม่ให้
การด าเนินงานสะดุดหยุดลง การท างานจะได้มคีวามต่อเนื่องจนงานแต่ละรายส าเรจ็เสร็จไปและควรมกีารสรา้ง
แรงจูงใจใหบุ้คลากรไม่โอนยา้ยออกจากส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร อกีทัง้ควรมกีารกระจายอ านาจในการตดัสนิใจใน
การด าเนินงานให้แก่บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ ความช านาญ รองจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อให้เกิดความ
รวดเรว็ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ นารทีตั โกมารทตั (2564) การปรบัปรุงโครงสรา้งองค์การ 
ภายใต้แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ การศึกษาวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการปรบัปรุง
โครงสรา้งองคก์าร ภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ กรณีศกึษา กองการกฬีา ส านักวฒันธรรม กฬีา และ
การท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่า แนวทางในการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์าร ภายใตแ้นวคดิการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ประเดน็ ดงันี้ (1) ดา้นโครงสรา้งองค์การ การแบ่งส่วนราชการ
เฉพาะดา้นใหเ้ขา้กบัภารกจิของงาน และตัง้คณะกรรมการบรหิารองคก์ารใหม้าจากบุคคลหลายๆ ฝ่ายในองคก์าร
เขา้ร่วมท างานดว้ยกนั (2) ดา้นแนวคดิ พนัธกจิ เป้าหมายและวสิยัทศัน์ โดยศกึษาสถานการณ์ แนวโน้มการกฬีา 
และทศิทางการพฒันากฬีา ใหม้กีารก าหนดพนัธกจิ เป้าหมายและวสิยัทศัน์อย่างเป็นรูปธรรมและครอบคลุมการ
ด าเนินงานดา้นกฬีา (3) ดา้นระบบการบรหิารจดัการ ไดน้ าหลกัวทิยาศาสตรม์าพฒันา การท างานของบุคลากรใน
องค์การ และเน้นหลกัการบรหิารตามหลกั POSDCORB รวมถึงสร้างรูปแบบการท างานที่เหมาะสมให้เขา้กบั
ระบบงานด้านอื่นๆ (4) ด้านงบประมาณ/การสนับสนุน โดยจดัสรรงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการเบกิจ่าย
งบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ (5) ดา้นบุคลากร ผูบ้รหิารองคก์ารตอ้งเป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ มแีนวคดิเชงิกลยทุธ ์
โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการพัฒนา บริหารทรัพยากร และ (6) ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคบั 
แผนพฒันาและแผนยุทธศาสตร์ โดยค านึงถงึหลกัในการพฒันาการกฬีาไปสู่ความเป็นเลศิในทุกระดบั อกีทั ้งยงั
สอดคล้องกบัแนวคดิของของครสิโตเฟอร์ ฮูด้ Christopher Hood (1991,อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธ์,2565,
หน้า98-100) การจดัการภาครฐัแนวใหม่มคีุณลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ไวว้่ามอีงคป์ระกอบทัง้ 
7 ประการทัง้หมด ไดแ้ก่ 1.การบรหิารจดัการโดยบุคคลทีช่ านาญการ 2.มกีารก าหนดตวัชีว้ดัผลงาน 3.การควบคมุ
ผลผลติที่มากขึ้น 4.จดัสรรหน่วยงานภาครฐัออกเป็นหน่วยย่อยๆ 5.เปลี่ยนภาครฐัให้แข่งขนักนัมากขึน้ 6.เน้น
แนวทางการจดัการในแบบเอกชนมากขึน้ 7.การบรหิารงานทีมุ่่งความประหยดัและคุม้ค่า ที่น ามาใชใ้นการปรบั
โครงสรา้งองค์การตามทีก่ล่าวมาในขา้งต้น เพื่อใหส่้วนงานอุทธรณ์ภาษีอากร กองบรหิารธุรกจิขนาดใหญ่มกีาร
บรหิารดา้นต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ความรวดเรว็ในการท างาน และมคีวามทนัสมยัตอบวตัถุประสงค์การบรหิาร
ราชการแผ่นดนิทีด่ ี 

รวมถงึยงัสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการหรอืทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ Maslow 
(1943,อา้งองิถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์,2566,หน้า17-18) คอืความตอ้งการดา้นต่างๆ ดงันี้ 1.ความตอ้งการทาง
กายภาพพื้นฐาน 2.ความต้องการความมัน่คง 3.ความต้องการด้านสงัคม 4.ความต้องการให้ตนเองมีคุณค่า  
5.ความต้องการประจกัษ์ตนเอง เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรมคีวามต้องการอยู่ท างานต่อไป โดยไม่มคีวามคดิโอนย้าย
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ออกจากงานส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ ่อาจสรา้งแรงจงูใจดว้ยรางวลัจากความส าเรจ็
ของงานจากความยากงา่ยตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหาร 

1. ควรมคีวามยดืหยุ่นในการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบ หลกักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั เพื่อให้การท างาน มคีวาม
รวดเรว็ ไม่ล่าชา้และลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานลง เพื่อสามารถน าหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใชไ้ดอ้ยา่ง
เตม็ประสทิธภิาพและใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ ี

2.ควรให้สทิธกิารเขา้ถึงระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลย ีแก่เจ้าหน้าที่ที่มคีวามเกี่ยวข้อง
สามารถเขา้ถึงได้โดยไม่ต้องขออนุญาตจิากผูบ้งัคบับญัชาในต าแหน่งทุกระดบัชัน้ เพื่อให้การท างานใหม้คีวาม
ต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุดลง และมคีวามรวดเรว็ 

3.ด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ในส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่  ควร
วางแผนเพิม่อตัราก าลงัให้มคีวามสอดคล้องกบัปรมิาณงานที่เพิม่ขึ้นโดยก าหนดกฎเกณฑ์ณ์ห้ามโยกย้ายงาน
หลงัจากเขา้มาท างานภายในระยะเวลา 4 ปี เพื่อใหก้ารท างานมคีวามต่อเนื่องและเสรจ็ภายในก าหนด ไม่ขาดช่วง
หรอืสะดุดหยุดลง การท างานจะไดม้ปีระสทิธภิาพและมผีลลพัธท์ีด่ ี

4. ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นส่วนอุทธรณ์ภาษอีากร กองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่ ควรมกีาร
จดัอบรมพฒันาความรู ้ความสามารถ ความเขา้ใจ เพื่อใหบุ้คลากรเป็นบุคลากรทีม่คีุณภาพในการท างาน รวมถงึ
อบรมการใช้เทคโนโลย ีระบบขอ้มูลดจิทิลั เพื่อให้บุคลากรน ามาปรบัใช้ในการท างานให้มปีระสทิธภิาพในการ
ท างาน รวดเรว็ และลดระยะเวลาการท างานใหส้ัน้ลง 

5. ควรน าการจดัการภาครฐัแนวใหม่ไปปรบัใชใ้นองค์การเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการบรหิารงานใหด้ยีิง่ขึน้ 
มีความทนัสมยัทัง้การบรหิารจดัการงานและบุคคลให้การและเพิม่ประสิทธภิาพในการท างาน ลดขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว พฒันาความสามารถบุคลากรให้มคีวามรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของกระแสสงัคมในปัจจุบนัไดท้นัทวงท ี

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 การวจิยัในครัง้ต่อไปควรก าหนดขอบเขตการศกึษาใหก้วา้งขึน้ ควรศกึษาเรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
กองบรหิารธุรกจิขนาดใหญ่ กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั เพื่อไดท้ราบถงึองคก์ารในภาพรวมและลกัษณะการ
ด าเนินงานทัง้หมด เพื่อน าการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใชใ้หม้คีวามชดัเจนและตรงตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัในภาพรวมมากยิง่ขึน้ 
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