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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการบูรณาการตรวจเรอืประมง ของเจา้หน้าทีชุ่ดสห
วชิาชพีในศูนย์ควบคุมการแจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีซึ่งเป็นการวจิยัในเชงิคุณภาพ โดยการวจิยัสนาม
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งและเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื เจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีในศูนย์ควบคุมการ
แจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีจ านวน 9 ท่าน และการวจิยัเอกสารต่าง ๆ เช่น กฎหมาย ค าสัง่ ระเบยีบ คู่มอื
การปฏบิตังิาน เอกสารต าราทีไ่ดจ้ากการศกึษาในหอ้งเรยีน และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ผลจากการวจิยัพบว่า เจา้หน้าที่
ชุดสหวิชาชพีฯ ได้ปฏิบตัิงานตามคู่มอืการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดั มีการทวนสอบกันระหว่างเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
หน่วยงาน เจา้หน้าทีข่องทุกหน่วยงานด าเนินการตามระเบยีบ กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานของตนไดเ้ป็น
อย่างดเีพื่อใหก้ารปฏบิตังิานตรวจเรอืหน้าท่าเกดิประสทิธภิาพการท างานมากทีสุ่ด ส่วนในดา้นการประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานตามหลกัการทัง้ 5 ขอ้ของ Peterson & Plowman ในดา้นคุณภาพ ปรมิาณ เวลา ค่าใชจ้่าย และวธิกีารนัน้ 
เจ้าหน้าที่สหวิชาชีพฯ สามารถปฏิบตัิงานได้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยสามารถ าการต รวจเรือได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดและใชเ้วลาในการตรวจเรอืเพยีงพอ (15 นาท)ี ตามที่ระบุ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมเีพยีงพอ 
วธิกีารท างานสามารถท าได้ตามคู่มอือการปฏิบตังิาน โดยปัจจยัที่ช่วยส่งเสรมิใหท้ างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ คอื 
ค่าตอบแทนทีน่อกเหนือจากเงนิเดอืนทีเ่พยีงพอ มสีวสัดกิารเช่น ทีพ่กั ประกนั เป็นต้น และความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อน
ร่วมงานภายในทมีดว้ย ปัญหาอุปสรรคทีพ่บสามารถแก้ไขผ่านพน้ไปได้ดว้ยด ีส่วนแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานนัน้มใีหญ่ 2 แนวทาง คอื การพฒันาดา้นระบบเทคโนโลยเีพื่อช่วยในการตรวจเรอื และการฝึกอบรมให้
ความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และฝึกทบทวนการปฏบิตัอิย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้  

 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ ; เจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพี ; ศูนยค์วบคุมการแจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ี
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บทน า 
 การท าประมง IUU Fishing ย่อมาจาก Illegal, Unreported and Unregulated Fishing (IUU Fishing) หรอื
การท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม เป็นนิยามที่องค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาต ิ(Food and Agriculture Organization : FAO) บญัญตัขิึน้ โดยผูท้ีม่บีทบาทส าคญัในการควบคุมของ
เรอืประมงต่าง ๆ คอื รฐัเจา้ของธงเรอืประมงนัน้ (Flag State) ซึ่งมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดทะเบยีนเรอืประมง ออก
ใบอนุญาตท าประมง และควบคุมพฤตกิรรมของเรอืประมงทีช่กัธงของตน หากสหภาพยุโรปพบว่าประเทศใดไม่มรีะบบ
ควบคุมการท าประมงหรอืควบคุมทีไ่ม่ดพีอกจ็ะประกาศใหใ้บเหลอืง หรอืเป็นการเตอืนว่าประเทศนัน้มคีวามเสีย่งทีจ่ะ
เป็นประเทศทีไ่ม่ใหค้วามร่วมมอืในการต่อตา้นการท าประมงผดิกฎหมาย 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มบีทบาทส าคญัในการผลติและส่งออกสนิค้าประมงเป็นอนัดบัต้น ๆ ของโลก มี
ศกัยภาพการผลติสนิคา้ประมงประมาณสองตนัต่อปี มูลค่าการส่งออกสนิคา้ประมงถงึหนึ่งแสนล้านบาท  (กรมประมง, 
2558) เมื่อเดอืนเมษายน พ.ศ. 2558 สหภาพยุโรปให้ใบเหลอืงประเทศไทยเพื่อเป็นการเตือนอย่างเป็นทางการต่อ
ประเทศไทยกรณีทีไ่ม่มกีารแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นรปูธรรม ในการท าประมงผดิกฎหมาย หรอื IUU Fishing นับตัง้แต่ได้
ใบเหลอืง ประเทศไทยไดด้ าเนินการตามขอ้เรยีกรอ้งของสหภาพยุโรปทุกดา้น คอื ปรบัปรุงกรอบกฎหมาย , การจดัท า
แผนการบรหิารจดัการประมงระดบัชาต,ิ การสร้างระบบควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการท าประมง, การบงัคบัใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครดั และจดัท าระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเพื่อออกใบรบัรองการจบัสตัวน์ ้า ส่งออกไปยงัสหภาพยุโรป 
ถอืเป็นการปฏริปูการประมงไทยครัง้ส าคญั เช่น มพีระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ จดัท า
แผนบรหิารจดัการประมงระดบัชาติ จดัท าระบบติดตามเรอืประมง (Vessel Monitoring System หรอื VMS) ท าให้
สามารถตดิตามพฤตกิรรมเรอืประมงไทยดว้ยอุปกรณ์ทีท่นัสมยั มกีารจดัตัง้ศูนย ์PIPO (Port-in Port-out Center) ใน 
22 จงัหวดัชายทะเล โดยจดัสรรอตัราก าลงัเจา้หน้าทีต่รวจสอบเรอืประมงเพิม่เตมิอกีกว่า 200 ต าแหน่ง เพื่อตรวจสอบ
เรอืประมงทีท่่าเทยีบเรอืก่อนออกไปท าประมงและหลงัจากกลบัจากท าประมง จดัท าระบบการออกใบอนุญาตท าประมง
แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัเก็บขอ้มูลใบอนุญาตระบบคอมพวิเตอร์ เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบใบอนุญาตผ่าน QR 
Code เป็นตน้ 
 จงัหวดัจนัทบุร ีเป็นจงัหวดัทีอ่ยู่ตดิกบัทะเลอ่าวไทย และมแีม่น ้าล าคลองพาดผ่านหลายสาย ทรพัยากรทาง
ทะเลของจงัหวดัมคีวามอุดมสมบูรณ์มาก ทัง้ในส่วนของสตัวน์ ้าประเภทปลาต่าง ๆ กุ้ง หอยนางรม หอยแครง ปูทะเล 
ปมูา้ เป็นตน้ ประชากรส่วนใหญ่ในจงัหวดัจงึมกันิยมประกอบอาชพีท าการประมงเป็นอาชพีหลกั ทัง้ในส่วนของประมง
พืน้บา้นและประมงพาณิชย ์โดยเฉพาะในอ าเภอทีม่แีนวเขตตดิกบัชายฝัง่ทะเล ไดแ้ก่ อ าเภอนายายอาม อ าเภอท่าใหม่ 
อ าเภอแหลมสงิห ์และอ าเภอขลุง ซึ่งจากการปฏริูปการท าประมงขอ้ที ่4 ดงักล่าวขา้งต้น จงึไดม้กีารจดัตัง้ศูนยค์วบคุม
การแจง้เขา้ - ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุรขี ึน้ ตามค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที ่10/2558 ลงวนัที ่29 
เมษายน 2558 เพื่อควบคุมการแจง้เรอืเขา้ - ออก ประกอบกบัมาตรา 81 (3) และมาตรา 82 แห่งพระราชก าหนดการ
ประมง พ.ศ. 2558 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 ก าหนดใหเ้รอืประมงแต่ละประเภททีก่ าหนดไว้ คอื 

1. เรอืประมงพาณิชย์ทีม่ขีนาดตัง้แต่ 10 ตนักรอสขึ้นไป ที่ใช้เครื่องมอืประเภท อวนลาก อวนล้อมจบั และ
อวนครอบปลากะตกั 

2. เรอืประมงพาณิชยท์ีม่ขีนาดตัง้แต่ 30 ตนักรอสขึน้ไป ทุกประเภทเครื่องมอื 
3. เรอืขนถ่ายสตัวน์ ้าหรอืเรอืเกบ็รกัษาสตัวน์ ้าหรอืผลติภณัฑส์ตัวน์ ้าทีจ่ดทะเบยีนกบักรมประมง 
4. เรอืบรรทุกสนิคา้หอ้งเยน็มขีนาดตัง้แต่ 30 ตนักรอสขึน้ไป 
5. เรอืบรรทุกน ้ามนัเพื่อการประมงมขีนาดตัง้แต่ 30 ตนักรอสขึน้ไป 
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6. เรอืบรรทุกน ้าจดืมขีนาดตัง้แต่ 30 ตนักรอสขึน้ไป 
7. เรอืสนับสนุนการประมงตามทีร่ฐัมนตรปีระกาศก าหนด 
8. ท่าเทยีบเรอืประมงทีข่ ึน้ทะเบยีน ตามมาตรา 84 แห่งพระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 และทีแ่ก้ไข

เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560  
เรอืทัง้ 8 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้ ตอ้งด าเนินการแจง้การเขา้-ออกท่าเทยีบเรอืประมงทุกครัง้ ไม่ว่าจะเป็นการ

ออกไปท าประมงหรอืกลบัจากการท าประมงตามระยะเวลาทีไ่ดแ้จง้ไว ้โดยมหีน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการพจิารณาการ
ด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกบัการท าประมง ได้แก่ กรมประมง กรมเจ้าท่า กรมการจดัหางาน และกรมสวสัดกิารและ
คุ้มครองแรงงาน โดยแต่ละหน่วยงานจะจดัสรรอตัราก าลงัเจ้าหน้าที่เขา้มาประจ าการที่ศูนย์ฯ  เพื่อปฏิบตัิการตรวจ
เรือประมงหน้าท่าเทียบเรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงานในลกัษณะการบูรณาการร่วมกัน ผู้วิจยั
พิจารณาแล้วเห็นว่า ศูนย์ควบคุมการแจ้งเขา้ - ออกเรือประมง จงัหวดัจนัทบุร ีมีเจ้าหน้าที่ชุดสหวชิาชพีที่มคีวาม
เชี่ยวชาญในงานด้านต่าง ๆ ของตนมาปฏิบตัิงานร่วมกนั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อยกระดบัการท าประมงของไทยให้
เทียบเท่ากับต่างประเทศ ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งการด าเนินการต้องอาศยัความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มีการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การที่ชัดเจน มีการ
ประสานงานระหว่างภาครฐัและภาคประชาชนในการปฏิบตัิ การปฏิบตัิงานจึงจะเกิดประสิทธภิาพ สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารตามนโยบาย  

ผูว้จิยัเหน็ว่า การปฏบิตังิานแบบบูรณาการของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีฯ มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎี
ทางรฐัประศาสนศาสตรหลายประการ เช่น หลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ 
องคก์ารและนวตักรรมในองคก์าร ฯลฯ จงึไดน้ ามาเป็นหวัขอ้ในการท าวจิยัดงักล่าว 

ในเรื่องของทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวจิยันัน้ ผูว้จิยัจะไดเ้กริน่น าหลกัการของการจดัตัง้ศูนย์ควบคุมการแจง้
เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุรวี่ามหีลกัการและความเป็นมาอย่างไร และจงึเจาะเขา้ไปในประเด็นของเจา้หน้าที่
ชุดสหวชิาชพีฯ ทีห่น่วยงานต่าง ๆ ไดส่้งมาปฏบิตังิานภายในศูนย์ฯ ไดแ้ก่ กรมประมง กรมเจา้ท่า กรมการจดัหางาน 
และกรมสวสดักิารและคุ้มครองแรงงาน ว่าในการปฏิบตัิงานนัน้มปีระสทิธภิาพเพยีงพอหรอืไม่ โดยอาศยัอ้างทฤษฎี
องค์ประกอบของการปฏบิตังิานอย่ามปีระสทิธภิาพของ Peterson & Plowman (1953, อ้างถงึใน ศุภกฤต โอ่งเคลอืบ, 
2566, หน้า 7-8) มาใชเ้ป็นกรอบอ้างองิหลกั และปัจจยัส่งเสรมิการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ มทีฤษฎหีลายอย่าง
ทีน่ ามาใชอ้า้งองิในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เช่น ทฤษฎกีารพฒันาปัจจยัจงูใจ และปัจจยัสุขภาวะของ Herzberg (อา้งถงึ
ใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 21) ทฤษฎีแรงจูงใจ (จกัรภพ ศรมณี 2566, หน้า 52) ทฤษฎีล าดบัขัน้ความ
ต้องการของ Maslow (1943 อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 13-14) และทฤษฎีอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งจะไดก้ล่าว
ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวจิยัในเรื่องดงักล่าว ดงันี้ 
 1. การวิจยัสนาม (Field Research) ผู้วิจยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างหรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) และลงท าการสมัภาษณ์ โดยการนัด
หมายกบัผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนล่วงหน้า และผูว้จิยัเป็นผูถ้ามและบนัทกึค าสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยการสมัภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 9 ท่าน (Key Informants) คอื หวัหน้าด่านตรวจประมงจนัทบุร ีเจ้าหน้าที่สหวชิาชพีจากกรม
ประมง จ านวน 2 ท่าน เจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมเจา้ท่า จ านวน 2 ท่าน เจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมการจดัหางาน 
จ านวน 2 ท่าน เจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 2 ท่าน  
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2. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ที่เกี่ยวขอ้งกบันโยบายดงักล่าวเพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิของการ
วจิยัครัง้นี้ เช่น คู่มอืการปฏบิตังิานของศูนย์ควบคุมการแจง้เรอืเขา้ออก ค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาตทิี่ 
10 / 2558 เอกสารต าราเรยีนจากโครงการฯ เอกสารงานวจิยั วทิยานิพนธต์่าง ๆ ตลอดจนสื่อออนไลน์ เป็นตน้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ตามทีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวท้ี ่ศูนย์ควบคุมการแจง้เขา้ - ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีเพยีง
พืน้ทีเ่ดยีว จงึไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ผู้วจิยัได้ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่ของรฐัที่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งในการด าเนินการตรวจ
เรอืประมงหน้าท่าตามระเบยีบ กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานของตน ของศูนย์ควบคุมการแจง้เขา้ - ออก
เรอืประมง จงัหวดัจนัทบุรทีัง้หมดในศูนยฯ์ เป็นประชากร 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ในที่นี้ผู้วจิยัได้ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sample) ซึ่งเป็นการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา จงึใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(Key informants) จ านวน 9 ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน มากทีสุ่ด ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพในการบูรณาการตรวจเรอืประมง ของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพี ในศูนย์ควบคุมการ

แจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุรใีนครัง้นี้ ผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็ขอ้มลู ดงันี้  
1. ใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการในการสมัภาษณ์ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ

สมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวั และใช้ค าถามเดยีวกนักบัทุกคนที่เป็นผู้รบัการสมัภาษณ์ โดย
ผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลและจะท าการแจง้ผูถู้กสมัภาษณ์ใหท้ราบก่อนล่วงหน้า พรอ้มนัดหมายวนั เวลา 
ท าการสมัภาษณ์ ใช้การจดบนัทกึหรอืบนัทกึเสียง โดยผู้วิจยัจะท าการขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการบนัทกึการ
สนทนาทุกครัง้ วโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 48-49) 
 2. ใช้เอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจยั เช่น คู่มือการปฏิบตัิงาน พรบ. พรก. ค าสัง่ ประกาศ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เอกสารทีม่าจากโครงการ ตลอดจนงานวจิยั วทิยานิพนธเ์ป็นตน้  

การสร้างเคร่ืองมือและการพฒันาคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการสรา้งแบบสมัภาษณ์นัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการคดิแบบสมัภาษณ์ขึน้มาเพื่อใชต้อบวตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้ 
3 ขอ้ คอื สามารถปฏบิตังิานไดต้ามระเบยีบ กฎหมาย ขัน้ตอนต่าง ๆ ทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพหรอืไม่ โดยในทีน่ี้ไดน้ าทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1953, อ้างถงึใน ศุภกฤต โอ่งเคลอืบ, 2566, 
หน้า 7-8) เรื่อง องค์ประกอบของการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ คอื คุณภาพ ปรมิาณ เวลา ค่าใชจ้่าย และวธิกีาร 
มาประกอบกนั และดา้นปัจจยัของการเพิม่ประสทิธภิาพพการปฏบิตังิานนัน้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิทฤษฎีของ Herzberg 
(อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2566, หน้า 21) เกีย่วกบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัสุขภาวะ ทีท่ าใหบุ้คคลสามารถปฏบิตังิาน
ไดด้ว้ยความเตม็ใจ จงรกัภกัดกีบัองค์การ คอื ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสวสัดกิารต่าง ๆ และดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ตลอดปัญหาอุปสรรคในการท างาน และขอ้สุดทา้ยคอื แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน ซึ่ง
ผู้วิจ ัยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการท าแบบสอบถาม หลังจากนัน้จึงได้สร้างแบบสอบถามขึ้นตาม
ค าแนะน า 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้ 10 ท่าน
ขา้งต้น และการศกึษาจากเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง มาท าการตคีวามขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัทัง้ 3 
ขอ้ โดยอา้งองิตามกรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีต่าง ๆ ทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นบทที ่2 เพื่อตรวจสอบขอ้มลูในแต่ละประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ดงันี้. 
 1. ด าเนินการลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ณ ศูนย์ควบคุมการแจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ี
โดยแจกแบบสมัภาษณ์และถามค าถาม เพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอบค าถามและบนัทกึขอ้มลูดว้ยตนเอง  
 2. ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์
ประกอบร่วมกบัเอกสารต่าง ๆ โดยท าการวเิคราะหใ์นแต่ละประเดน็ค าถาม เพื่อแยกตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัในขอ้ที ่
1 – 3 

3. ท าการเสนอผลการวจิยัในแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ ลกัษณะการพรรณนาบทความ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ในการวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพในการบูรณาการตรวจเรอืประมง ของเจ้าหน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีในศูนย์ควบคุม

การแจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีผูว้จิยัไดว้างกรอบแนวคดิภายใต้ค าถามทัง้หมด 5 ขอ้ ในลกัษณะวางเป็น
ตวัแปรต้น และตวัแปรตาม ในการปฏบิตังิานใหเ้กิดประสทิธภิาพ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการ
เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่หวชิาชพีฯ ดงันี้   
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ผลการวิจยั 
 ในการวจิยัเรื่องประสทิธภิาพในการบูรณาการตรวจเรอืประมง ของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีในศูนยค์วบคุมการ
แจง้เขา้ - ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีนัน้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) คอื การ
วจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืเป็นทางการ (Structured Interview) และการ
วจิยัเอกสาร (Documentary Research) มาใชใ้นการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัทัง้ 3 แต่ละประเดน็  

1. ประเดน็ท่ี 1 เรื่องของการปฏบิตังิานขัน้ตอนต่าง ๆ ตามทีไ่ดร้ะบุไว ้เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที ่1 
ทีว่่า “เพื่อศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารปฏบิตัหิน้าทีใ่นการบูรณาการตรวจเรอืประมงหน้าท่าเรอื ของเจา้หน้าที่
ชุดสหวชิาชพีของศูนยค์วบคุมการแจง้เขา้-ออก เรอืประมงจงัหวดัจนัทบุร”ี ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้ค าถามไวว้่า 
 ค าถามขอ้ที่ 1 “ท่านคดิว่าในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ชุดสหวชิาชพีในศูนย์ควบคุมการแจ้งเขา้ – ออก 
เรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีเป็นไปตามกฎ ระเบยีบ คู่มอืการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ อย่างไรบา้ง” 
 โดยค าถามนี้ผูว้จิยัตัง้ขึน้โดยอ้างองิกบัคู่มอืการปฏบิตังิานของศูนย์ควบคุมการแจง้เรอืเขา้ออก ฉบบัปี พ.ศ. 
2566 ซึง่เป็นฉบบัล่าสุดทีน่ ามาใช ้หลงัจากมกีารปรบัปรุงฉบบัปี พ.ศ. 2563 ซึง่ยกเลกิไปแลว้ 

2. ประเดน็ท่ี 2 เรื่องของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัไดต้ัง้ค าถามเพื่อใชต้อบวตัถุประสงค์การวจิยัใน
ขอ้ที ่2 ทีว่่า “เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีของศูนยค์วบคุมการ
แจง้เขา้ - ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร”ี ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ ไวว้่า 

ค าถามข้อที่ 2 “ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ชุดสหวิชาชพีในศูนย์ควบคุมการแจ้งเข้า – ออก เรือประมง จงัหวดั
จนัทบุร ีสามารถปฏบิตังิานดว้ยความมปีระสทิธภิาพ และน าพาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้
ไดห้รอืไม่ อย่างไรบา้ง”  

โดยค าถามนี้ผูว้จิยัไดอ้้างองิกบัแนวคดิทฤษฎีดา้นประสทิธภิาพของ Peterson & Plowman มาใชใ้นการตัง้
ค าถาม ซึง่มอีงคป์ระกอบทัง้สิน้ 5 ดา้น คอื 

2.1 ดา้นคุณภาพงาน (Quality) : สามารถปฏบิตัไิดเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ระเบยีบ กฎหมายขัน้ตอน
การปฏบิตัติ่าง ๆ ทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ 
  2.2 ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) : สามารถด าเนินการตรวจเรอืไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดหรอืไม่ 

 2.3 ดา้นเวลา (Time) : สามารถท าการตรวจเรอืไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ 
  2.4 ดา้นค่าใชจ้่าย (Costs) : ค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน เช่น ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ เพยีงพอหรอืไม่ 

 2.5 ดา้นวธิกีาร (Method) : เป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิานหรอืไม่ 
ค าถามขอ้ที ่3 “ท่านคดิว่ามปัีจจยัอนัใดบ้าง ทีช่่วยส่งเสรมิหรอืเป็นแรงจูงใหเ้จ้าหน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีในศูนย์

ควบคุมการแจ้งเขา้ – ออก เรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามสุข เป็นที่พงึพอใจต่อ
ประชาชนผูม้ารบับรกิารกบัศูนยฯ์ อย่างไรบา้ง”  

โดยค าถามนี้ผูว้จิยัตัง้ขึน้เพื่อใชต้อบวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที ่2 เช่นเดยีวกบัค าถามขอ้ที ่2 ในลกัษณะของ
การเป็นตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ในเรื่องของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยอ้างองิตามแนวคดิทฤษฎีปัจจยัจูงใจ 
ปัจจยัสุขภาวะของ Herzberg มาใชด้ว้ยกนัเป็นองคป์ระกอบ 3 ขอ้ คอื 

 3.1 ดา้นค่าตอบแทน (Compensation) 
 3.2 ดา้นสวสัดกิารต่าง ๆ (Welfare) 
 3.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (Relationship)  
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 3. ประเดน็ท่ี 3 เรื่องของปัญหาอุปสรรคหรอืขอ้ขดัขอ้ง และแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของเจ้าหน้าที่สหวชิาชพีฯ ผู้วิจยัได้ตัง้ขึ้นเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวจิยัในขอ้ที่ 3 ที่ว่า “เพื่อศึกษาแนวทางในการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรกิารจดัการองค์การ ของศูนย์ควบคุมการแจง้เขา้ – ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุรี ตาม
หลกัการบรหิารจดัการภาครฐัในปัจจุบนั” จ านวน 2 ขอ้ คอื 
 ค าถามข้อที่ 4 “ท่านคิดว่า ในการท างานของเจ้าหน้าที่ชุดสหวิชาชีพในศูนย์ควบคุมการแจ้งเข้า -ออก 
เรอืประมงจงัหวดัจนัทบุร ีมปัีญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งหรอืไม่ อย่างไรบา้ง” 
 ค าถามขอ้ที ่5 “ท่านมคีวามคดิหรอืแนวทางในการพฒันาหรอืเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าที่
ชุดสหวชิาชพีในศูนยค์วบคุมการแจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีหรอืไม่ อย่างไรบา้ง” 
 ในค าถามขอ้ที่ 4 และ 5 นี้ ผู้วิจยัได้อ้างอิงแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ และ
แนวคดิทฤษฎีองค์การและนวตักรรมในองค์การ ทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นบทที ่2 โดยใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดแ้สดงความเกี่ยวกบั
ปัญหาอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 
 เมื่อไดท้ าการเกบ็ขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยัจจงึไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ตามหลกัการและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัหวัขอ้เรื่องวจิยัในครัง้นี้ โดยไดท าการวเิคราะหแ์ยกออกเป้นแต่ละประเดน็ตามทีไ่ดก้ล่าวมาไวใ้นเบือ้งตน้ ดงันี้ 
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยัข้อท่ี 1 

1. เพื่อศึกษากระบวนการ ขัน้ตอน วิธีการปฏิบตัิหน้าที่ในการบูรณาการตรวจเรือประมงหน้าท่าเรือ ของ
เจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีของศูนยค์วบคุมการแจง้เขา้-ออก เรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ี

ซึ่งจากการศึกษาวิจยัพบว่า การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ชุดสหวิชาชีพในศุนย์ควบคุมการแจ้งเข้า -ออก 
จงัหวดัจนัทบุรเีป็นไปตามระเบยีบ คู่มอืการปฏิบตังิานของศูนย์ควบคุมการแจง้เรอืเขา้ออก (PIPO Manual) ฉบบัปี 
พ.ศ. 2566 อย่างเคร่งครดั และมีการทวนสอบกันระหว่างเจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อเน้นย ้าการปฏิบตัิและ
ป้องกนัการเกิดความผดิพลาด เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานด าเนินการตามระเบยีบ กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
หน่วยงานของตนไดเ้ป็นอย่างดเีพื่อใหก้ารปฏบิตังิานตรวจเรอืหน้าท่า เกดิประสทิธภิาพการท างานมากทีสุ่ด ท าใหก้าร
ปฏบิตังิานทีผ่่านมาของศูนยค์วบคุมฯ เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัข้อท่ี 2 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีของศูนย์ควบคุมการ

แจง้เขา้ - ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ี
ซึง่จากการศกึษาวจิยั โดยอา้งองิจากทฤษฎขีอง Peterson & Plowman (1953, อา้งถงึใน ศุภกฤต โอ่งเคลอืบ

, 2566, หน้า 7-8) องค์ประกอบของการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ 5 องค์ประกอบ พบว่า ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีของศูนยค์วบคุมการแจง้เขา้ - ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีดงันี้ 

2.1 ด้านคุณภาพ : เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ เนื่องจากมีการปฏิบตัิตามคู่มือการ
ปฏบิตังิานทุกขัน้ตอน แต่ละหน่วยงานทีม่าปฏบิตังิานมคีวามรูค้วามสามารถในกระบวนการ ขัน้ตอนต่าง ทีต่้องปฏบิตัิ
ตามหน่วยงานของตน 

2.2 ด้านปรมิาณ : ปรมิาณเรอืทีแ่จง้เขา้-ออก กบัศูนย์ควบคุมฯ ยงัมปีรมิาณไม่มากเมื่อเทยีบกบัจงัหวดัอื่น 
เจา้หน้าทีจ่ะมกีารเตรยีมความพรอ้มก่อนการตรวจเสมอ เจา้หน้าทีส่หวชิาชพีทีป่ระจ าอยู่ 2 ชุด ท างานสลบักนัไปตาม
เวรของแต่ละชุด ทางหวัหน้าด่านตรวจประมงกไ็ดก้ ากบัดแูลอย่างเคร่งครดัในการด าเนินการปฏบิตั ิเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่รมประมงก าหนดไวใ้นแต่ละปีงบประมาณ 

 



9 
 

2.3 ดา้นเวลา : เวลาในการตรวจเรอืแต่ละล ามคีวามเหมาะสม ประมาณ 15 นาท ีเจา้หน้าทีส่ามารถเดนิทาง
ไปถงึท่าเทยีบเรอืก่อนก าหนดเวลาทีเ่รอืจะออกจากท่า ท าใหม้เีวลาในการตรวจสอบเอกสารและทวนสอบกนัพอสมควร 

2.4 ดา้นค่าใชจ้่าย : ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพี เป็นค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ
เตมิรถยนตข์องศูนย์ควบคุมฯ ซึ่งไดร้บัการจดัสรรมาจากทางกรมประมง จดัสรรมาอย่างเพยีงพอแต่บางทอีาจจะล่าชา้
ไปบา้งแต่กย็งัสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 2.5 ดา้นวธิกีาร : การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพี มกีระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารปฏบิตังิานทีร่ะบุ
ไวใ้นคู่มอืการปฏบิตังิานอยู่แลว้ ท าใหก้ารด าเนินการตรวจเรอืเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 

 ในส่วนของปัจจยัที่ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ชุดสหวิชาชพีฯ นัน้ ผู้วิจยัได้ใช้
แนวคิดทฤษฎีของ Herzberg ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขภาวะ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวัสดิการต่าง ๆ ด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน พบว่า 
 3.1 ดา้นค่าตอบแทน : ค่าตอบแทนในดา้นทีเ่ป็นตวัเงนินอกเหนือจากเงนิเดอืนประจ า จะมคี่าปฏบิตังิานนอก
เวลาราชการ ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าทีพ่กั ทีจ่่ายใหก้บัเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพี แต่กรมประมงจะไดเ้พยีงค่าปฏบิตังิานนนอก
เวลาราชเท่านัน้ ไม่ไดร้บัค่าเบี้ยเลี้ยงและค่าทีพ่กัเหมอืนกบัหน่วยงานอื่น ซึ่งทางเจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมประมง 
เสนอว่าควรจะไดร้บัในอตัราทีเ่ท่ากนั แต่ถอืว่าเพยีงพอในการปฏบิตังิานแลว้ 
 3.2 ดา้นสวสัดกิารต่าง ๆ : ทางศูนยค์วบคุมฯ ไดจ้ดัสรรทีพ่กัใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตังิานในเวลากลางคนื 
แต่เจา้หน้าทีบ่างส่วน เหน็ว่าควรจะมสีวสัดกิารดา้นประกนัชวีติใหเ้จา้หน้าที ่เน่ืองจากการปฏบิตัมิคีวามเสีย่ง 
 3.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน : การปฏบิตังิานร่วมกนัของเจา้หน้าทีส่หวชิาชพีฯ มคีวามสมัพนัธท์ีด่ี
ต่อกนั มกีารช่วยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนัทัง้ในดา้นของการท างานและดา้นชวีติส่วนตวั 
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยัข้อท่ี 3 

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรกิารจดัการองคก์าร ของศูนย์ควบคุมการแจง้เขา้ – 
ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีตามหลกัการบรหิารจดัการภาครฐัในปัจจุบนั 

จากการศึกษาวิจยัในประเด็นดงักล่าว ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลในปัญหาอุปสรรคและข้อขดัข้องในการ
ปฏบิตังิาน และแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีฯ ซึง่จากการศกึษาดงักล่าว
พบว่า มีปัญหาอุปสรรคข้อขดัข้องในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ชุดสหวิชาชีพฯ หลายเรื่อง เช่น ปัญหาในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ปัญหาด้านผู้ประสานงานด้านภาษาไม่เพยีงพอ ปัญหาด้านความปลอดภยัในการท างานของ
เจา้หน้าที ่ปัญหาดา้นความเหน็ทีไ่ม่ตรงกนัของเจา้หน้าที ่ปัญหาดา้นการไม่ค่อยใหค้วามร่วมมอืของเจา้ของเรอื ปัญหา
ด้านสภาพภูมอิากาศ ฯลฯ แต่เจ้าหน้าทีก่็สามารถแก้ไขปัญหาไดเ้ป็นอย่างดแีละปฏิบตังิานต่อไปได้ ตามสภาวะและ
ความเหมาะสมของสถานการณ์แต่ละครัง้ 

ในดา้นแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานนัน้ เจา้หน้าทีส่หวชิาชพี ไดเ้สนอแนวทางในการ
เพิม่ประสทิธภิาพการท างานใน 2 รปูแบบ คอื 

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของทุกหน่วยและการเชื่อข้อมูลของแต่ละหน่วยให้สามารถ
ตรวจสอบได้โดยไม่ต้องถือเอกสารไปหลาย ๆ ฉบบั ช่วยลดขัน้ตอนเวลาและขัน้ตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ได้ 
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ตรงกบัหลกัการนวตักรรมในองคก์าร วโิรจน์ ก่อสกุล (2566, หน้า 
34-37) การแปรรูป หมายถงึ การโอนภารกจิของรฐัเป็นของเอกชน โอนความเป็นเจา้ของธุรกจิ วสิาหกจิ หน่วยงาน 
บรกิารสาธารณะหรอืทรพัยส์นิจากภาครฐัมาเป็นของเอกชน หรอืองคก์ารไม่แสวงหาก าไรของเอกชน หรอืการทีร่ฐับาล
จา้งงานใหเ้อกชนท าแทน เช่น การเกบ็รายไดแ้ละภาษีอากร การบงัคบัใชก้ฎหมาย การวเิคราะหข์อ้มลูหรอืสารสนเทศ 
เป็นตน้ 
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2. การฝึกอบรม ดา้นในดา้นกฎหมายต่าง ๆ และเทคนิคการในการปฏบิตังิาน อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อ
เป็นการเสรมิสร้างความรู้ความเขา้ใจ และทบทวนการปฏิบตังิาน อนัจะส่งผลดตี่อเจ้าหน้าที่ช่วยใหก้ารปฏิบตังิานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งนภา เพง็รุ่งเรอืงวงษ์ และ เอนก ลลติวสุภญิโญ (2561) ทีว่่า ทกัษะ 
3 ประการที่จ าเป็น คือ ความสามารถในความมีมนุษย์สัมพันธ์กับผู้อื่น ความสามารถในการปฏิบัติงาน และ
ความสามารถในการคดิ ทกัษะการแกปั้ญหาต่าง ๆ ซึง่จะท างานการปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความมปีระสทิธภิาพ ผลงาน
ทีไ่ดอ้อกมามคีวามถูกตอ้ง มกีารน าทรพัยากรในองคก์ารมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด  

อภิปรายผลการวิจยั 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง : ประสิทธิภาพในการบูรณาการตรวจเรอืประมง ของเจ้าหน้าที่ชุดสหวิชาชีพในศูนย์
ควบคุมการแจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาโดยการน าทฤษฎีเกี่ยวกบัองค์ประกอบของ
การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพของ Peterson & Plowman (1953, อ้างถงึใน ศุภกฤต โอ่งเคลอืบ, 2566, หน้า 7-8) 
และทฤษฎปัีจจยัจงูใจ ปัจจยัสุขภาวะของ Herzberg (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2566, หน้า 21) มาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคดิในการวจิยัดงัทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นบทที ่2 ซึง่สามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ประเดน็ด้านการปฏิบติังานตามขัน้ตอน ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวข้อง  
 เจ้าหน้าที่สหวชิาชพี จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 9 ท่าน ที่มหีน้าทีใ่นการตรวจเรอืประมงหน้าท่า กล่าวว่าใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพี เป็นการปฏบิตังิานตามคู่มอืการปฏบิตังิานของศูนย์ควบคุมการแจง้เรอืเขา้
ออก ฉบบัปี พ.ศ. 2566 ซึ่งมีกฎ ระเบียบ ขัน้ตอนการปฏิบตัิที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมที่ก าหนดไว้ให้ ท าให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดต้ามขัน้ตอน เจา้หน้าทีข่องทุกหน่วยงานด าเนินการตามระเบยีบ กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน
ของตนไดเ้ป็นอย่างดเีพื่อใหก้ารปฏบิตังิานตรวจเรอืหน้าท่า เกดิประสทิธภิาพการท างานมากทีสุ่ด ท าใหก้ารปฏบิตังิาน
ทีผ่่านมาของศูนยค์วบคุมฯ เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่11 – 12 มถิุนายน พ.ศ. 2567)  

 2. ประเดน็ด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของเจ้าหน้าท่ีชุดสหวิชาชีพของศนูย์
ควบคมุการแจ้งเขา้ - ออกเรือประมง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิทฤษฎีเรื่อง องค์ประกอบของการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพของ Peterson & Plowman 
(1989)  มาใชเ้ป็นกรอบในการตัง้ค าถามเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที ่2 คอื  
 2.1 ดา้นคุณภาพ : สามารถด าเนินการตรวจเรอืไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดหรอืไม่  

โดยหัวหน้าด่านตรวจประมง ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารจดัการ การตรวจเรือของชุดสหวิชาชีพ กล่าวว่า 
เจ้าหน้าทีส่ามารถปฏบิตังิานได้อย่างมคีุณภาพ เนื่องจากมกีารปฏบิตัิตามคู่มอืการปฏิบตัิงานทุกขัน้ตอน มกีารทวน
สอบเพื่อป้องกนัการตรวจเรอืผดิพลาด แต่ละหน่วยงานทีม่าปฏบิตังิานมคีวามรูค้วามสามารถในกระบวนการ ขัน้ตอน
ต่าง ทีต่อ้งปฏบิตัติตามหน่วยงานของตน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่12 มถิุนายน พ.ศ. 2567) 

2.2 ดา้นปรมิาณ : สามารถท าการตรวจเรอืไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวห้รอืไม่  
โดยกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมประมง กล่าวว่าปรมิาณเรอืทีแ่จง้เขา้ -ออก กบัศูนย์ควบคุมฯ 

ยงัมีปรมิาณไม่มากเมื่อเทียบกับจงัหวดัอื่น เจ้าหน้าที่จะมกีารเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจเสมอ เจ้าหน้าที่สห
วชิาชพีที่ประจ าอยู่ 2 ชุด ท างานสลบักนัไปตามเวรของแต่ละชุด ทางหวัหน้าด่านตรวจประมงก็ได้ก ากบัดูแลอย่าง
เคร่งครดัในการด าเนินการปฏบิตั ิเพื่อใหก้ารตรวจเรอืประมงหน้าที ่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่รมประมงก าหนดไวใ้นแต่
ละปีงบประมาณ  (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่11 มถิุนายน  พ.ศ. 2567) 
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2.3 ดา้นเวลา : สามารถท าการตรวจเรอืไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ 
โดยกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน และเจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจาก

กรมประมงท าหน้าที่หวัหน้าชุดตรวจเรอื กล่าวว่า เวลาในการตรวจเรอืแต่ละล ามคีวามเหมาะสม ประมาณ 15 นาท ี
เจา้หน้าทีส่ามารถเดนิทางไปถงึท่าเทยีบเรอืก่อนก าหนดเวลาทีเ่รอืจะออกจากท่า ท าใหม้เีวลาในการตรวจสอบเอกสาร
และทวนสอบกนัพอสมควร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่11 มถิุนายน พ.ศ.2567) 

2.4 ดา้นค่าใชจ้่าย : ค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน เช่น ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ เพยีงพอหรอืไม่ 
โดยกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมเจา้ท่า และหวัหน้าด่านตรวจประมงจนัทบุร ีกล่าวว่า ค่าใชจ้่าย

ในการเดนิทางไปตรวจเรอืหน้าท่าเทยีบเรอืนัน้ มคี่าน ้ามนัเชือ้เพลงิของรถทีเ่จา้หน้าทีส่หวชิาชพีฯ เอาไวใ้ชเ้ดนิทาง ซึง่
ได้รบัการจดัสรรงบประมาณมาจากกรมประมง ซึ่งในช่วงต้นปีงบประมาณที่ผ่านมาอาจมีการจดัสรรที่ล่าช้า แต่ก็
สามารถที่จะปฏิบตัิงานได้อย่างต่อเนื่อง งบประมาณเพยีงพอต่อการปฏิบตัิงาน  (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที่ 12 
มถิุนายน พ.ศ. 2567) 
 2.5 ดา้นวธิกีาร : เป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิานหรอืไม่ 

โดยกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าทีส่หวชาชพีจากกรมประมง และเจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมการจดัหางาน กล่าว
ว่า การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพี มกีระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารปฏบิตังิานทีร่ะบุไวใ้นคู่มอืการปฏบิตังิาน
อยู่แล้ว ท าใหก้ารด าเนินการตรวจเรอืเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย และอาจจะมปีรบัเปลี่ยนไปตามผูบ้งัคบับญัชา (การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่11 มถิุนายน พ.ศ. 2567) 
 ส่วนในด้านปัจจยัในการเพิม่ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน ผู้วจิยัได้น าทฤษฎีของ Herzberg (อ้างถึงใน 
รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566, หน้า 21) ในดา้นปัจจยัจงูใจ และปัจจยัสุขภาวะ มาท าการอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 3.1 ด้านค่าตอบแทน : กลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าที่สหวิชาชีพจากกรมประมง และเจ้าหน้าที่สหวิชาชีพจาก
กรมการจดัหางาน กล่าวว่า ค่าตอบแทนในดา้นทีเ่ป็นตวัเงนินอกเหนือจากเงนิเดอืนประจ า จะมคี่าปฏบิตังิานนอกเวลา
ราชการ ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าทีพ่กั ทีจ่่ายใหก้บัเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพี แต่กรมประมงจะไดเ้พยีงค่าปฏบิตังิานนนอกเวลา
ราชเท่านัน้ ไม่ไดร้บัค่าเบีย้เลี้ยงและค่าทีพ่กัเหมอืนกบัหน่วยงานอื่น ซึ่งทางเจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจากกรมประมง เสนอ
ว่าควรจะไดร้บัในอตัราทีเ่ท่ากนั แต่ถอืว่าเพยีงพอในการปฏบิตังิานแล้ว (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่11 มถิุนายน 
พ.ศ. 2567) ตามทฤษฎีของ Herzberg (อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 21) ปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factors) คอื ปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิแรงจงูใจแก่บุคลากรในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน รางวลั โบนัส ซึง่หากบุคคลากร
พอใจต่อปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลใหม้คีวามทุ่มเทใหก้บัการท างานเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนทีจ่ะไดร้บั 

 3.2 ด้านสวสัดกิารต่าง ๆ : กลุ่มตวัอย่าง เจ้าหน้าที่สหวชิาชพีจากกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน และ
เจ้าหน้าที่สหวชิาชพีจากกรมประมง กล่าวว่า ศูนย์ควบคุมฯ ได้จดัที่พกัไว้ใหส้ าหรบัเจา้หน้าที่สหวชิาชพี เพื่อความ
สะดวกในการปฏบิตังิานหากตอ้งไปตรวจเรอืตอนกลางคนื แต่กม็เีจา้หน้าทีส่หวชิาชพีอยากใหห้น่วยจดัสวสัดกิารดา้น
ประกนัชวีติ หรอืประกนัชวีติกลุ่ม เพราะต้องปฏบิตังิานบนความเสีย่ง (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล  วนัที ่11 มถิุนายน 
พ.ศ. 2567) ตามทฤษฎีของ Herzberg (อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 21)  ปัจจยัสุขภาวะ (Hygiene 
Factor) โดยปัจจยักลุ่มนี้ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิความไม่พอใจ แต่กไ็ม่ไดส่้งผลต่อการเพิม่ความทุ่มเทในการท างาน 
แต่จะส่งผลให้บุคลากรมีความจงรกัภักดีกับองค์การ ได้แก่ สวสัดิการต่าง ๆ ความผูกพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
วฒันธรรมในการท างาน เป็นตน้  
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และตรงกบัทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ในขัน้ที ่2 ของ Maslow (1943 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, 
หน้า 13-14) ดา้นความปลอดภยั (Safety needs) เมื่อความต้องการทางกายภาพไดร้บัการตอบสนองแล้ว มนุษยจ์ะมี
ความต้องการขัน้ต่อไป คอื ความต้องการความปลอดภยัจากอนัตรายทุกดา้น และความมัน่คงในการท างาน ตลอดจน
ความมัน่คงเกีย่วกบัสถานะทางเศรษฐกจิ 

3.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน : กลุ่มตวัอย่าง ผูป้ระสานงานดา้นภาษา และเจา้หน้าทีส่หวชิาชพีจาก
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กล่าวว่า การปฏบิตังิานร่วมกนัของเจา้หน้าทีส่หวชิาชพีฯ มคีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั 
เพื่อนร่วมงานด ีมกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกนัและกนัทัง้ในดา้นของการท างานและดา้นชวีติส่วนตวั (การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล วนัที ่11 มถิุนายน พ.ศ. 2567) สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Herzberg (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2566, หน้า 
21)  ปัจจยัสุขภาวะ (Hygiene Factor) โดยปัจจยักลุ่มนี้ป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ และจะส่งผลให้
บุคลากรมคีวามจงรกัภกัดกีบัองค์การ ได้แก่ สวสัดกิารต่าง ๆ ความผูกพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน และตรงกบัทฤษฎี
ความต้องการของมนุษย์ในขัน้ที ่3 Maslow (1943 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 13-14) ดา้นความเป็นทีร่กั
ใคร่ และความผกูพนัธข์องสงัคม (Social needs) เมื่อมคีวามพอใจในขัน้ที ่1 และ 2 มนุษยจ์ะเกดิความตอ้งการใหมโ่ดย
การต้องการใหเ้ป็นที่รกัใคร่ของคนในสงัคม เป็นทีย่อมรบัของบุคคลอื่น เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มคีวามอบอุ่นทางใจ
โดยการเขา้ไปมส่ีวนร่วมในดา้นต่าง ๆ 

3. ประเดน็ด้านท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรบัปรงุประสิทธิภาพการบริการจดัการองค์การ ของ
ศนูยค์วบคมุการแจ้งเข้า – ออกเรือประมง จงัหวดัจนัทบุรี ตามหลกัการบริหารจดัการภาครฐัในปัจจบุนั 

ปัญหา อปุสรรคในการปฏิบติังาน  
มปัีญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ชุดสหวชิาชพีฯ หลายเรื่อง เช่น ปัญหาในด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ปัญหาด้านผู้ประสานงานด้านภาษาไม่เพยีงพอ ปัญหาด้านความปลอดภยัในการท างานของ
เจา้หน้าที ่ปัญหาดา้นความเหน็ทีไ่ม่ตรงกนัของเจา้หน้าที ่ปัญหาดา้นการไม่ค่อยใหค้วามร่วมมอืของเจา้ของเรอื ปัญหา
ด้านสภาพภูมอิากาศ ฯลฯ แต่เจ้าหน้าทีก่็สามารถแก้ไขปัญหาไดเ้ป็นอย่างดแีละปฏิบตังิานต่อไปได้ ตามสภาวะและ
ความเหมาะสมของสถานการณ์แต่ละครัง้ เหมอืนดัง่ทฤษฎีทีว่่า จกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 27-30) ความยุ่งยากใน
การท างาน การท างานในองค์การไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะมกีฎ ระเบยีบ การสัง่การขอ้บงัคบัต่าง ๆ การควบคุมงานเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายขององค์การ การท างานในองค์การเป็นการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นทีต่้องท าใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างเดยีวกนั 
มนุษยบ์างคนอาจมคีวามรูส้กึว่าล าบาก ยาก และตอ้งจ าใจท าเพื่อผลตอบแทนทีต่อ้งการ 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1. กลุ่มตวัอย่าง เจ้าหน้าที่สหวชิาชพีจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เจ้าหน้าที่สหวชิาชพีจากกรม

ประมง ได้กล่าวว่าควรมกีารการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของทุกหน่วยและการเชื่อมโยงขอ้มูลของแต่ละ
หน่วยใหส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยไม่ต้องถอืเอกสารไปหลาย ๆ ฉบบั ช่วยลดขัน้ตอนเวลาและขัน้ตอนการท างานของ
เจา้หน้าทีไ่ด ้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น เช่นการตรวจเอกสารต่าง ๆ การพสิูจน์อตัลกัษณ์ตวั
บุคคล ขอ้มูลดา้นทะเบยีนเรอื ฯลฯ (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่11 มถิุนายน พ.ศ.2567)  สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง 
วโิรจน์ ก่อสกุล (2566, หน้า 34-37) กล่าวว่า การปฏริปูระบบราชการ หมายถงึ การปรบัเปลีย่นระบบพืน้ฐานของระบบ
ราชการ หรอืองคก์ารสาธารณะ โดยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความสามารถในการปรบัตวัและการคดิคน้สิง่ใหม่ ๆ  
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2. กลุ่มตวัอย่าง หวัหน้าด่านตรวจประมง และเจ้าหน้าที่สหวชิาชพีจากกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน 
กล่าวว่า ควรมกีารฝึกอบรมในดา้นกฎหมายต่าง ๆ และเทคนิคการในการปฏบิตังิาน อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อเป็น
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และทบทวนการปฏิบตัิงาน อันจะส่งผลดีต่อเจ้าหน้าที่ช่วยให้การปฏิบตัิงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่11-12 มถิุนายน พ.ศ. 2567) สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีะสา 
อยู่โต (2566) ที่กล่าวว่า ปัจจยัด้านประสทิธภิาพส่วนบุคคล บุคคลมกีารท างานอย่างเตม็ที ่เต็มความสามารถ มกีาร
สรา้งผลงานไดม้ากและมคีุณภาพ มกีารคดิคน้ ปรบัปรุงวธิกีารใหพ้ฒันาอย่างสม ่าเสมอ 

ธรีะสา อยู่โต (2566) กล่าวว่า การบรหิารงานบุคคลคอืปัจจยัส าคญัทีสุ่ดในการบรหิารงาน หากองค์การใดที่
ขาดการบรหิารงานบุคคลทีด่แีลว้ องค์กรกไ็ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายได ้ดงันัน้ ผูบ้รหิารตอ้งทราบถงึ
ปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์การและมีการบริหารแรงจูงใจที่จะท าให้
บุคคลากรมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน ซึง่จะท าใหเ้กดิผลดกีบัองค์การและท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายของ
องคก์ารไดใ้นทีสุ่ด ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคคลนัน้ ขึน้อยู่กบัความพอใจของบุคคลเองในการปฏบิตังิาน หาก
องค์การบุคลากรไม่มคีวามพอใจในการปฏบิตังิาน กอ็าจท าใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ คุณภาพของ
งานลดลงและเกิดผลเสยีกบัองค์การ ในทางตรงขา้มหากองค์การใดมบีุคลากรที่มีความพอใจในการปฏบิตังิาน ย่อม
ส่งผลดตี่อผลงานทีป่ฏบิตัแิละผลดตี่อองค์การดว้ย เป็นสิง่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานและภาวะผูน้ าของ
ผูบ้รหิารองคก์ารนัน้ ๆ ดว้ย 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง : ประสทิธภิาพในการบูรณาการตรวจเรอืประมง ของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีในศูนย์
ควบคุมการแจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรมกีารพฒันาปรบัปรุง ระบบเทคโนโลยขีองทุกหน่วยงานสหวชิาชพี ใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้เพื่อลด
เวลาและขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน ไม่ตอ้งถอืเอกสารเยอะ ๆ หนัก ๆ 
 2. ควรปรับปรุงค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ชุดสหวิชาชีพของกรมประมง ให้มีการเบิกค่าตอบแทน
นอกเหนือจากเงนิเดอืนเทยีบเท่ากบัหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ 
 3. ควรมกีารจดัฝึกทัง้ในด้านระเบยีบ กฎหมาย ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตามคู่มอืการปฏิบตัิงาน และมกีาร
ซกัซ้อมเทคนิค กลวธิกีารตรวจ เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
ชุดสหวชิาชพีฯ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง : ประสทิธภิาพในการบูรณาการตรวจเรอืประมง ของเจา้หน้าทีชุ่ดสหวชิาชพีในศูนย์
ควบคุมการแจง้เขา้-ออกเรอืประมง จงัหวดัจนัทบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัในครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. จากการศกึษาวจิยัในครัง้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ในลกัษณะการสมัภาษณ์แลว้น าขอ้มูลที่
ได้มาวิเคราะห์ตามแนวคดิ ทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ ในการวิจยัครัง้ต่อไปหากเป็นไปได้ควรมีการวิจยัในเชงิ
ปรมิาณด้วย อาจจะเป็นการศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้ที่ได้รบัการบรกิารจากเจา้หน้าที่ชุดสหวชิาชพีฯ ก็ได้ 
เพราะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นชาวประมงในพืน้ทีม่มีากพอสมควร 
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2. การวจิยัในครัง้ต่อไป อาจเป็นการวจิยัต่อยอดไปในเรื่องประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าทีท่ี่

อยู่ในหน่วยงานทีใ่หญ่ขึน้ เช่น ศรชล. จงัหวดั หรอื ศรชล.ภาค ซึง่ไม่ไดม้มีติดิา้นการตรวจเรอืหน้าท่าเทยีบเรอืแค่เพยีง
อย่างเดยีว แต่ยงัมภีารกจิอื่นในอกีหลาย ๆ ด้าน เช่น ดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ดา้นยาเสพ
ตดิ ดา้นการสนับสนุนการปฏบิตัหิน่วยงานทางทะเล เป็นตน้ ทีส่ามารถน ามาท าวจิยัต่อได้ 
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