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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาเกีย่วกบัเน้ือหาสาระส าคญัของการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์
กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน 
รวมทัง้ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน โดยใชว้ธิวีจิยัสนามในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินงานโดยใชค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน จ านวน 5 คน ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงานของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดั
สงิหบ์ุร ีมกีารรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กรณีว่างงาน ผา่นสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน์ สือ่วทิยุกระจายเสยีง สือ่แผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
สื่อออนไลน์ หนังสอืเวยีน คู่มอืประกนัสงัคม ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์วารสารส านักงานประกนัสงัคม บอรด์ประชาสมัพนัธ์ การ
พูดคุยแลกเปลี่ยนกบัเพื่อนร่วมงาน ระบบอนิทราเน็ต เวบ็ไซต์ส านักงานประกนัสงัคม Line official ส านักงานประกนัสงัคม 
Facebook ส านักงานประกนัสงัคม YouTube ส านักงานประกนัสงัคม TikTok ssonews 1506 การฝึกอบรม การประชุม ทัง้ยงั
มกีารรบัรู้แลกเปลี่ยนความรู้ความเขา้ใจกบัเพื่อนร่วมงาน และรบัรู้จากประสบการณ์ในการท างาน และพบว่าความรู้ความ
เขา้ใจในเรื่องสทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงานของส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั คอืเขา้ใจตามหลกัเกณฑ ์เงือ่นไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ และตามคู่มอืของส านกังานประกนัสงัคม 
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บทน า 

 จากสภาวะทางเศษฐกิจของปีที่ผ่านมาส่งผลต่อสถานการณ์แรงงานในประเทศไทยในปัจจุบัน แสดงถึง
ผลกระทบระยะยาวของการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เน่ืองมาจากมาตรการที่ใช้ในการก าจดัการแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นัน้ สง่ผลใหม้กีารหยุดกจิกรรมทางเศรษฐกจิ เมือ่ใดทีเ่ศรษฐกจิถูกท าใหห้ยุดน่ิง 
ผลที่ตามมาก็คือ ปัญหาการว่างงาน การว่างงานที่เพิ่มขึ้นน้ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัง้การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Economic Growth) ต้นทุนทางสงัคม (Social Cost) และการใช้จ่ายของผูบ้รโิภค (Consumer Spending) แต่ในปัจจุบนั
ภาพรวมเศรษฐกจิของประเทศไทย หลายธุรกจิเริม่ทยอยฟ้ืนตวัขึน้ แต่กย็งัไม่สามารถเตบิโตไดเ้ตม็ศกัยภาพ เน่ืองจาก
ภาวะเศรษฐกจิโลกตกต ่า (Stagflation) มผีลต่ออตัราการว่างงานในประเทศไทย ท าให้จ านวนและอตัราการว่างงานของ
ประชากรไทยมคีวามผนัผวนสงูในตลาดแรงงานไทย (หลกัทรพัยบ์วัหลวง, 2566, น.1) 

 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization - ILO) ได้ชี้แจงว่า “ภาพรวมเศรษฐกจิโลก
ไม่สูด้นีัก และสภาพเศรษฐกจิชะลอตวัทัว่โลกดงัเช่นในปัจจุบนัจะบบีให้คนงานนับล้านต้องยอมรบังานทีจ่่ายค่าแรงแย่
และมคีุณภาพทีต่ ่า” โดยภาวะเศรษฐกจิโลกตกต ่า เกดิขึน้อนัเน่ืองมาจากสงครามรสัเซยี-ยูเครน สง่ผลกระทบใหอ้ตัราเงนิ
เฟ้อสูงขึ้นทัว่โลกท าให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจชะลอลง ดังนัน้ ภาพรวมของตลาดแรงงานโลกจึงยังคงไม่ดีนัก 
(มหาวทิยาลยัมหดิล, สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, คณะท างานจดัท ารายงานสุขภาพคนไทย ตวัชีว้ดัสุขภาพ, 2566, 
น.1) 

 นายไพโรจน์ โชติกเสถียร ปลดักระทรวงแรงงาน ได้แสดงให้เห็นถึงภาพรวมเศรษฐกิจของแรงงานไทยทัว่
ประเทศ ในเดอืนกนัยายน 2566 สถานการณ์การว่างงานของไทยในระบบประกนัสงัคม นัน้ มผีูว้่างงาน จ านวน 229,070 
คน เพิม่ขึน้ร้อยละ 0.30 เมื่อเทยีบกบัเดือนเดียวกนัของปี 2565 ที่ผ่านมา แต่ลดลง ร้อยละ -7.58 เมื่อเทยีบกบัเดือน
สงิหาคมที่ผ่านมา (เดอืนสงิหาคม 2566 มจี านวน 247,846 คน) โดยจ านวนผูข้อรบัประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานราย
ใหม่ มจี านวน 74,067 คน ลดลงรอ้ยละ -8.16 เมื่อเทยีบกบัเดอืนเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา และลดลง รอ้ยละ -12.64 เมื่อ
เทยีบกบัเดอืนสงิหาคมทีผ่า่นมา (เดอืนสงิหาคม 2566 มจี านวน 74,067 คน) ทัง้น้ี อตัราการว่างงานในระบบประกนัสงัคม
ในเดอืนกนัยายน 2566 อยู่ทีร่อ้ยละ 1.90 ในสว่นของอตัราการว่างงานของส านกังานสถติแิห่งชาตใินเดอืนกนัยายน 2566 
อยู่ที่ร้อยละ 0.8 ในขณะที่จ านวนผู้ประกนัตนที่ขอรบัประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจากสาเหตุเลกิจ้างจากส านักงาน
ประกนัสงัคม มจี านวน 36,260 คน เพิม่ขึน้ร้อยละ 17.00 เมื่อเทยีบกบัเดอืนเดยีวกนัของปีที่ผ่านมา และลดลง ร้อยละ       
-0.29 เมือ่เทยีบกบัเดอืนสงิหาคมทีผ่า่นมา สว่นอตัราการเลกิจา้งของผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ในเดอืนกนัยายน 2566 อยู่ที่
รอ้ยละ 0.30 ในส่วนของดา้นสภาวะเศรษฐกจิของไทยทีส่่งผลถงึการจา้งงานในประเทศไทย นัน้ พบว่า อตัราการเตบิโต
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP Annual Growth Rate) ในไตรมาส 2 ของปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 1.80 
สถานการณ์เศรษฐกจิและการเงนิของไทยในเดอืนสงิหาคม 2566 อยู่ในทศิทางฟ้ืนตวัตามรายรบัในภาคการท่องเทีย่วส่วน
หน่ึงคาดว่าเป็นผลมาจากจ านวนวนัพกัของนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่เพิม่ขึ้น นายไพโรจน์ โชติกเสถียร ปลดักระทรวง
แรงงาน ไดก้ล่าวถงึ ภารกจิของกระทรวงแรงงานว่ามคีวามส าคญัอย่างมากในการดแูลประชากรผูใ้ชแ้รงงานใหม้คีุณภาพ
ชวีติทีด่ ีมรีายไดท้ีม่ ัน่คง โดยเฉพาะภาคแรงงานจะตอ้งเขม้แขง็ มทีกัษะฝีมอื มศีกัยภาพเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการ
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แข่งขนัของประเทศ ซึ่งเป็นนโยบายและงานหลกัส าคญัของกระทรวงแรงงาน นอกจากน้ี นายพพิฒัน์ รชักิจประการ 
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงาน ไดม้นีโยบายส าคญัทีจ่ะต้องเร่งผลกัดนัด าเนินการในปี 2567 ภายใต้แนวคดิ ทกัษะด ีมี
งานท า หลกัประกนัสงัคมเด่น เน้นขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ โดยเฉพาะพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานชัน้สูงเพื่อรองรบัการจ่าย
ค่าจ้างตามความสามารถและใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแรงงานทกัษะสูงเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ของประเทศและยงัขาดแคลนอยู่มาก ในขณะทีก่ารฟ้ืนตวัของการท่องเทีย่วจะสง่ผลทางบวกต่อการมงีานท าของประเทศ
ไทยมากขึน้ (กระทรวงแรงงาน, 2566, น.1) 

 อกีทัง้ยงัมเีป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ไดใ้หค้วามส าคญักบั
ประเดน็การว่างงาน โดยมเีป้าหมายที ่8 : สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทีต่อ่เน่ือง ครอบคลุม และยัง่ยนื การจา้ง
งานเตม็ทีแ่ละมผีลติภาพและการมงีานทีม่คีุณค่าส าหรบัทุกคน ประเดน็เรื่องการว่างงาน ไดป้รากฏอยู่ใน ตวัชีว้ดัที ่8.5.2 
อตัราการว่างงาน จ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุและความพกิาร (8.5) ตอ้งบรรลุการจา้งงานเตม็ทีแ่ละมผีลติภาพ และมงีานท า
ทีม่คีุณค่าส าหรบัทัง้ผูห้ญงิและผูช้าย รวมถงึเยาวชนและผูม้ภีาวะทุพพลภาพ และใหม้กีารจ่ายค่าจา้งทีเ่ป็นธรรมส าหรบั
งานทีม่คีุณค่าเท่าเทยีมกนั ภายในปีพ.ศ. 2573 (ศูนยว์จิยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื, 2567, น.1) 

 ดงันัน้ ผู้วจิยัมคีวามสนใจศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสงัคมด้านการ
ว่างงาน ของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิห์บุร ีเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในเรื่องสทิธิประโยชน์กองทุนประกนั
สงัคมดา้นการว่างงานของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีและศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์
กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน ของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีเพื่อน าผลการศกึษาไปใชป้รบัปรุงและ
พฒันาการรบัรูข้องส านกังานประกนัสงัคมจงัวดัสงิหบ์ุรตี่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ผู้วจิยัใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วจิยัสนาม (Field Research) ด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสงัคมด้านการว่างงานของ
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 

1. ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีจ านวน 24 คน ที่
เกีย่วขอ้งกบัการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงานของส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุรี 

2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยัน้ี เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั (Key informants) จ านวน 5 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงัน้ี (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2567, หน้า 46) 

  1. เป็นผูบ้รหิารระดบัอ านวยการสงู จ านวน 1 คน 
  2. เป็นหวัหน้าสว่นงานสทิธปิระโยชน์ จ านวน 1 คน 
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  3. เป็นหวัหน้าสว่นงานทะเบยีนและประสานการแพทย ์จ านวน 1 คน 
  4. เป็นหวัหน้าสว่นงานสมทบและการตรวจสอบ จ านวน 1 คน 
  5. เป็นหวัหน้ากลุ่มงานการเงนิและบญัช ีจ านวน 1 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมด้านการว่างงานของ
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื
การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้
สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขอ
อนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืก
วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์
ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มูลและ
บนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข้์อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น าขอ้มูลของแต่ละคนของผูใ้หส้มัภาษณ์

มาเปรยีบเทยีบกนั ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพือ่สรุปผลการวจิยัเกีย่วกบั

เน้ือหาสาระส าคญัของการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
รบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน รวมทัง้ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์
กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้สทิธิประโยชน์กองทุนประกันสงัคมด้านการว่างงาน ของ
ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิห์บุรโีดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการรบัรู้สทิธิประโยชน์
กองทุนประกนัสงัคมด้านการว่างงานของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิห์บุรี เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจใน
เรื่องสทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงานของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุรี และเพื่อศกึษา
ปัญหาและอุปสรรคในการรบัรู้สทิธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมด้านการว่างงานของส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดัสงิหบ์ุร ีดงัน้ี 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมด้านการ
ว่างงานของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสิงหบ์ุรี 

 พบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการรบัรู้สทิธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมด้านการว่างงานของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสิงห์บุรี มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อ
วทิยุกระจายเสยีง สื่อแผ่นป้ายประชาสมัพนัธ์ สื่อออนไลน์ หนังสอืเวยีน คู่มอืประกนัสงัคม ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
วารสารส านักงานประกนัสงัคม บอร์ดประชาสมัพนัธ์ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกบัเพื่อนร่วมงาน ระบบอนิทราเน็ต 
เวบ็ไซตส์ านกังานประกนัสงัคม Line official ส านกังานประกนัสงัคม Facebook ส านกังานประกนัสงัคม YouTube 
ส านักงานประกนัสงัคม TikTok ssonews1506 การฝึกอบรม การประชุม ทัง้ยงัมกีารรบัรูแ้ลกเปลีย่นความรูค้วาม
เขา้ใจกบัเพือ่นร่วมงาน และรบัรูจ้ากประสบการณ์ในการท างาน 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมด้านการ
ว่างงานของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสิงหบ์ุรี 

 พบว่า ความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสงัคมด้านการว่างงานของส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสงิห์บุร ีเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คอืเขา้ใจตามหลกัเกณฑ์ เงื่อนไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ 
และตามคู่มอืของส านกังานประกนัสงัคม ดงัน้ี 

1. จ่ายเงนิสมทบมาแล้ว 6 เดอืน ภายในระยะเวลา 15 เดอืน ก่อนการว่างงานกบันายจา้งรายสุดท้าย หรอืกรณี
ผูป้ระกนัตนว่างงานเน่ืองจากเหตุสุดวสิยั 
2. มรีะยะเวลาการว่างงานตัง้แต่ 8 วนัขึน้ไป 
3. ผู้ประกนัตนต้องขึ้นทะเบียนผู้ว่างงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์ https://e-service.doe.go.th) ของ
ส านกังานจดัหางานของรฐัภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีล่าออกหรอืถูกเลกิจา้ง หรอืสิน้สุดสญัญาจา้งจงึจะมสีทิธไิดร้บั
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานนบัแต่วนัที ่8 ของการว่างงาน 
4. ต้องรายงานตวัตามก าหนดนัดผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต์https://e-service.doe.go.th) ของส านักงาน
จดัหางานไมน้่อยกว่าเดอืนละ 1 ครัง้ 
5. เป็นผูม้คีวามสามารถในการท างาน และพรอ้มทีจ่ะท างานทีเ่หมาะสมตามทีจ่ดัให้ 
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6. ตอ้งไมป่ฏเิสธการฝึกงาน 
7. ผูท้ีว่่างงานตอ้งไมถู่กเลกิจา้งเน่ืองจากกรณี มดีงัน้ี 
 1. ทุจรติต่อหน้าทีก่ระท าผดิอาญาโดยเจตนาแก่นายจา้ง 
 2 .จงใจท าใหน้ายจา้งไดร้บัความเสยีหาย 
 3. ฝ่าฝืนขอ้บงัคบั หรอืระเบยีบเกีย่วกบัการท างาน หรอืค าสัง่อนัชอบดว้ยกฎหมายในกรณี รา้ยแรง 
 4. ละทิง้หน้าทีเ่ป็นเวลา 7 วนัท างานตดิต่อกนั โดยไมม่เีหตุอนัควร 
 5. ประมาทเลนิเล่อเป็นเหตุใหน้ายจา้งไดร้บัความเสยีหายอย่างรา้ยแรง 
 6. ไดร้บัโทษจ าคุกตามค าพพิากษา 
 7. ตอ้งมใิช่ผูม้สีทิธไิดร้บัประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ  
ในกรณีถูกเลกิจา้ง สทิธปิระโยชน์การว่างงาน กรณีถูกเลกิจา้ง จะตอ้งไดร้บัเงนิทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่
เกนิ 180 วนั ในอตัรารอ้ยละ 50 ของค่าจา้งเฉลีย่ โดยค านวณจากฐานเงนิสมทบขัน้ต ่าเดอืนละ 1 ,650 บาท และ
ฐานเงนิสมทบสูงสุดไม่เกนิ 15,000 บาทตวัอย่างเช่น  ผูป้ระกนัตนมเีงนิเดอืนเฉลีย่ 10,000 บาท จะไดร้บัเดอืนละ 
5,000 บาท มคีวามเขา้ใจและการรบัรูต้รงกนั ในส่วนของกรณีลาออกหรอืสิน้สุดสญัญาจา้งตามก าหนดระยะเวลา 
มคีวามเขา้ใจตรงกนั คอื จะต้องไดร้บัเงนิทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่เกนิ 90 วนั ในอตัรารอ้ยละ 30 ของ
ค่าจ้างเฉลี่ย โดยค านวณจากฐานเงนิสมทบขัน้ต ่าเดอืนละ 1 ,650 บาท และฐานเงินสมทบสูงสุดไม่เกนิ 15,000 
บาท ตวัอย่างเช่น ผูป้ระกนัตนมเีงนิเดอืนเฉลี่ย 10,000 บาท จะไดร้บัเดอืนละ 3,000 บาท กรณียื่นค าขอรบัเงนิ
ทดแทนกรณีว่างงานเพราะเหตุถูกเลกิจ้าง หรอืเหตุถูกเลกิจ้างและลาออกหรอื สิ้นสุดสญัญาจ้างเกนิกว่า 1 ครัง้ 
ภายใน 1 ปีปฏทินิ จะมสีทิธไิดร้บัเงนิทดแทนทุกครัง้ รวมกนัไมเ่กนิ 180 วนั แต่ในกรณียื่นขอรบัประโยชน์ทดแทน
ในกรณีว่างงานเพราะเหตุลาออกหรอืสิ้นสุดสญัญาจ้าง เกินกว่า 1 ครัง้ ภายใน 1 ปีปฏิทิน ให้มสีทิธิได้รบัเงนิ
ทดแทนรวมกนัไมเ่กนิ 90 วนั กรณีว่างงานเหตุสุดวสิยั ในกรณีมเีหตุสุดวสิยัและลกูจา้งซึง่เป็นผูป้ระกนัตนที่มสีทิธิ
ไดร้บัประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน ไมไ่ดท้ างานหรอืนายจา้งไมใ่หท้ างานเน่ืองจากต้องกกัตวัหรอืเฝ้าระวงัการ
ระบาดของโรค มีความเข้าใจตรงกันว่า ผู้ประกันตนที่ไม่ได้ท างาน หรือนายจ้างไม่ให้ท างาน กักตัว 14 วนั 
เน่ืองจากสมัผสัหรอืใกลช้ดิผูต้ดิเชือ้โควดิ19 ส านกังานประกนัสงัคมจะจ่ายกรณีว่างงาน เดมิ อตัรารอ้ยละ 50 ของ
ค่าจา้งรายวนั เป็นระยะเวลาไม่เกนิ 180 วนั “แกไ้ขปรบัเพิม่เป็น อตัรารอ้ยละ 62 ของค่าจา้งรายวนั แต่ไมเ่กนิ 90 
วนั” ตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม ถงึ 31 สงิหาคม 2563 หรอืตามระยะเวลาทีร่ฐัมนตรปีระกาศก าหนด โดยความเหน็ชอบ
ของคณะรฐัมนตร ีและกรณีว่างงานเหตุสุดวสิยั กรณีมเีหตุสุดวสิยัถงึขนาดทีน่ายจา้งต้องหยุดประกอบกจิการไม่
ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางสว่นเป็นการชัว่คราว และลกูจา้งซึง่เป็นผูป้ระกนัตน ไมส่ามารถท างานไดแ้ละไมไ่ดร้บัค่าจา้ง
ในระหว่างนัน้ ไม่ว่านายจ้างจะหยุดประกอบกจิการเองหรอืหยุดประกอบกจิการตามค าสัง่ของทางราชการ ตาม
กฎหมายว่าดว้ยโรคตดิต่อ หรอืกฎหมายว่าดว้ยการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน มคีวามเขา้ใจตรงกนัว่า
กรณีหน่วยงานภาครฐั มคี าสัง่ใหน้ายจา้งหยุดประกอบกจิการ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออนัตราย
ตามกฎหมายว่าดว้ยโรคตดิต่อ ใหล้กูจา้งซึง่เป็นผูป้ระกนัตนทีไ่มไ่ดร้บัค่าจา้งมสีทิธไิดร้บัประโยชน์ทดแทนในกรณี
ว่างงาน เดมิ รอ้ยละ 50 ของค่าจา้งรายวนั เป็นระยะเวลา ไมเ่กนิ 60 วนั “แกไ้ขปรบัเพิม่เป็น อตัรารอ้ยละ 62 ของ
ค่าจา้งรายวนั โดยไดร้บัตลอดระยะเวลาทีน่ายจา้งหยุดประกอบกจิการตามค าสัง่ ทัง้น้ีไมเ่กนิ 90 วนั ตัง้แต่วนัที ่1 
มนีาคม ถงึ 31 สงิหาคม 2563 หรอืตามระยะเวลาทีร่ฐัมนตรปีระกาศก าหนด โดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรี 
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โดยสรุป กรณีการว่างงานที่กล่าวมาขา้งต้นทัง้หมดนัน้ กลุ่มตวัอย่างได้มกีารให้การสมัภาษณ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั คอืมคีวามเขา้ใจตรงตามหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ของส านกังานประกนัสงัคม 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 3 เพ่ือศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการรบัรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมด้านการ
ว่างงานของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสิงหบ์ุรี 

 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงานของส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีมดีงัน้ี  

 1. สื่อประชาสมัพนัธ์ไม่ดงึดูดความสนใจ สื่อประชาสมัพนัธ์ยงัไม่มคีวามน่าสนใจ ที่จะดงึดูดให้สนใจใน
เน้ือหาสาระขอ้มูลต่างๆ ทีจ่ าเป็นในการรบัรูเ้พือ่น าไปใชใ้นการอธบิายผูป้ระกนัตนต่อไป และเกดิจากการไมไ่ดใ้ห้
ความสนใจกบัการประชาสมัพนัธข์องส านกังานฯ เน่ืองจากสือ่ที่เผยแพร่ยงัไมท่ าใหเ้กดิความน่าสนใจ 
 2. การประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ทีจ่ะไดร้บัของส านักงานประกนัสงัคมผา่นช่องทางต่างๆ ยงั
ไมเ่ป็นทีน่่าสนใจ 
 3. ความถี ่และช่วงเวลาของการปล่อยสือ่ประชาสมัพนัธไ์มต่รงกบัช่วงเวลาทีส่นใจ 
 4. เน้ือหาของสทิธปิระโยชน์มมีาก ท าใหผู้ร้บัสารอาจสบัสนและไมเ่ขา้ใจ 
 5. การสือ่สารใหก้ารรบัรูแ้ก่ผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนอาจไมเ่ขา้ใจในการสือ่สารของเจา้หน้าที่  
  

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสงัคมด้านการว่างงาน ของ
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมด้านการว่างงานของส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน
ของส านักงานประกันสงัคมจงัหวดัสงิห์บุรี มีการรบัรู้สิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทศัน์ สื่อ
วทิยุกระจายเสยีง สื่อแผ่นป้ายประชาสมัพนัธ์ สื่อออนไลน์ หนังสอืเวยีน คู่มอืประกนัสงัคม ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์วารสาร
ส านักงานประกันสงัคม บอร์ดประชาสมัพนัธ์ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงาน ระบบอินทราเน็ต เว็บไซต์
ส านักงานประกันสงัคม Line official ส านักงานประกันสงัคม Facebook ส านักงานประกนัสงัคม YouTube ส านักงาน
ประกนัสงัคม TikTok ssonews 1506 การฝึกอบรม การประชุม ทัง้ยงัมกีารรบัรู้แลกเปลี่ยนความรู้ความเขา้ใจกบัเพื่อน
ร่วมงาน และรบัรูจ้ากประสบการณ์ในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ ์ของ Scot M. Cutlip 
และคณะ (อ้างถึงในลดาวัลย์ ยมจินดา 2564, หน้า 3) ที่ว่ามีการประชาสัมพันธ์ทัง้เชิงรุกและเชิงรับ โดยการ
ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกไดม้กีารสื่อสารใหก้ลุ่มประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องเกีย่วกบันโยบายและการด าเนินงาน
ขององคก์ารและสือ่สารใหก้ารด าเนินงานดงักล่าวเป็นทีเ่ขา้ใจและยอมรบัอย่างต่อเน่ือง และในสว่นของการประชาสมัพนัธ์
เชงิรบั มกีารปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัความสนใจให้มากขึน้ ผ่านทางสื่อ Social หรอืทาง Application 
ต่างๆ 
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 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมด้านการว่างงานของส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องสทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงานของ
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คอืเขา้ใจตามหลกัเกณฑ ์เงือ่นไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ 
และตามคู่มอืของส านักงานประกนัสงัคม ไม่ว่าจะเป็นกรณีถูกเลิกจ้าง กรณีลาออกหรอืสิ้นสุดสญัญาจ้างตามก าหนด
ระยะเวลา กรณียื่นค าขอรบัเงนิทดแทนกรณีว่างงานเพราะเหตุถูกเลกิจ้าง หรอืเหตุถูกเลกิจ้างและลาออกหรอื สิ้นสุด
สัญญาจ้างเกินกว่า 1 ครัง้ ภายใน 1 ปีปฏิทิน กรณีว่างงานเหตุสุดวิสัย ในกรณีมีเหตุสุดวิสัยและลูกจ้างซึ่งเป็น
ผูป้ระกนัตนที่มสีทิธไิด้รบัประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน ไม่ได้ท างานหรอืนายจ้างไม่ใหท้ างานเน่ืองจากต้องกกัตวั
หรอืเฝ้าระวงัการระบาดของโรค และกรณีว่างงานเหตุสุดวสิยั กรณีมเีหตุสุดวสิยัถงึขนาดที่นายจ้างต้องหยุดประกอบ
กจิการไม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วนเป็นการชัว่คราว และลูกจ้างซึ่งเป็นผูป้ระกนัตน ไม่สามารถท างานได้และไม่ไดร้บั
ค่าจ้างในระหว่างนัน้ ไม่ว่านายจ้างจะหยุดประกอบกจิการเองหรอืหยุดประกอบกจิการตามค าสัง่ของทางราชการ ตาม
กฎหมายว่าดว้ยโรคตดิต่อ หรอืกฎหมายว่าดว้ยการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ดก้ล่าวมา
นัน้สอดคลอ้งกบั ทฤษฎกีารเปิดรบัขา่วสาร ของ Joseph T. Klapper (1960) (อา้งถงึใน ศรนัถ ์ยีห่ลัน่สุวรรณ, 2558, หน้า 
18) กลุ่มตวัอย่างมกีารเลอืกเปิดรบั สื่อหรอืข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ  ตามความสนใจ และความต้องการ มกีารเลอืกสนใจ
หรอืเปิดรบัข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหน่ึง ซึ่งอาจจะมอียู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง ทีส่อดคลอ้งกบัทศันคต ิความคดิ และความ
เชื่อดงัเดมิ มกีารเลอืกรบัรู ้หรอืตคีวามในสิง่ทีส่นใจ ตามความเขา้ใจตามทศันคต ิความต้องการ แรงจูงใจ และการเลอืก
จดจ า จดจ าขา่วสารเฉพาะทีส่อดคลอ้ง หรอืตรงกบัความตอ้งการ ทศันคต ิความเชื่อ ค่านิยม ความสนใจ เพือ่น าไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป โดยสรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามรบัรู้และความเขา้ใจไปทศิทางเดยีวกนั หรอืมแีนวโน้มไป
ในทางเดียวกนั เน่ืองจากการเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งข่าวสารเดียวกัน เช่น จากคู่มอืประกนัสงัคม จากระเบียบข้อ
กฎหมายของส านักงานประกนัสงัคม จงึได้รบัข่าวสารและเลอืกที่จะจดจ าข่าวสารจากองค์การเพื่อให้เกดิความเชื่อมัน่ 
ความไวว้างใจ และเชื่อถอืได ้จงึเกดิความเขา้ใจในลกัษณะเดยีวกนั 

 ปัญหาและอุปสรรคในการรบัรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมด้านการว่างงานของส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมดา้นการว่างงาน
ของส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีเกดิจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ไมด่งึดูดความสนใจ สือ่ประชาสมัพนัธ์ยงัไม่มคีวาม
น่าสนใจ ทีจ่ะดงึดูดใหส้นใจในเน้ือหาสาระขอ้มูลต่างๆ ทีจ่ าเป็นในการรบัรู้เพื่อน าไปใชใ้นการอธบิายผูป้ระกนัตนต่อไป 
และเกดิจากการไม่ได้ให้ความสนใจกบัการประชาสมัพนัธ์ของส านักงานฯ เน่ืองจากสื่อที่เผยแพร่ยงัไม่ท าให้เกดิความ
น่าสนใจ การประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ทีจ่ะไดร้บัของส านักงานประกนัสงัคมผ่านช่องทางต่างๆ ยงัไม่เป็นที่
น่าสนใจ ความถี ่และช่วงเวลาของการปล่อยสื่อประชาสมัพนัธ์ไมต่รงกบัช่วงเวลาทีส่นใจ เน้ือหาของสทิธปิระโยชน์มมีาก 
ท าใหผู้ร้บัสารอาจสบัสนและไม่เขา้ใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรู ้ของ Moorhead and Griffin (2013, p. 66 
อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์ วงักานนท์, 2566, หน้า 26-27) การรบัรูเ้ป็นกระบวนการทีบุ่คคลรบัรูจ้ากประสาทสมัผสั ต่าง ๆ เช่น 
ตา หู จมูก และตคีวามสิง่ทีเ่กดิขึน้ ท าใหส้ิง่ทีบุ่คคลแต่ละคนรบัรู้มคีวามแตกต่างกนัออกไปตามการตคีวาม การรบัรูข้อง
แต่ละบุคคลในองคก์ารอาจแตกต่างกนัขึน้กบัการคดัเลอืกสิง่ทีจ่ะรบัรู ้ดงักลุ่มตวัอย่างมกีารเลอืกทีจ่ะรบัรูต้ามความสนใจ 
จากสือ่ประชาสมัพนัธต์่างๆ ทีด่งึดดูในเน้ือหาสาระส าคญั และเลอืกทีจ่ะจดจ าเน้ือหาทีเ่ป็นประโยชน์ที่ตนสนใจ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 

จากผลการวิจยั ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการรบัรู้สทิธิประโยชน์กองทุนประกันสงัคมด้านการ
ว่างงานของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสงิหบ์ุร ีเน่ืองจากสื่อประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ดงึดูดความสนใจจากเจา้หน้าที ่และ
การเขา้ถงึสื่อประชาสมัพนัธ์ในช่องทางต่างๆ บางช่องทางอาจเขา้ไม่ถงึ จงึไดม้ขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการขจดั
อุปสรรค และเพิม่ประสทิธภิาพในการรบัรูต้่อไป จงึควรมกีารออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ทีส่ ัน้กระชบั และน่าสนใจ และ
เพิม่ความถี่ในการประชาสมัพนัธ์สรา้งการรบัรูใ้หม้ากขึน้ และครอบคลุม ทุกพืน้ที ่และทุกช่องทาง และควรออกแบบวธิี
น าเสนอใหง้า่ยต่อการจดจ า โดยใชช้่วงเวลา Prime Time และเพิม่ความถีใ่นการประชาสมัพนัธส์รา้งการรบัรูใ้หม้ากขึน้ ใน
ส่วนของการดงึดูดความสนใจควรออกแบบวธินี าเสนอ ปรบัรูปแบบเชงิวชิาการเป็น Animation เพื่อใหเ้ขา้ใจไดง้่าย หรอื
ใช ้ดารา TikToker หรอื Youtuber เป็นผูน้ าเสนอ นอกจากน้ีควรใชฐ้านขอ้มูลของนายจา้งทีม่กีารแจง้ออก หรอืขอ้มูลของ
ผู้ประกันตนที่มีการขึ้นทะเบียนว่างงาน เพื่อเป็นต้นทางในการส่งข้อมูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์กรณีว่างงานให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการรบัรู้สทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคม ให้ครอบคลุมทัง้ 7 กรณี 
ไดแ้ก่ กรณีเจบ็ป่วย กรณคีลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสยีชวีติ กรณีชราภาพ กรณีสงเคราะหบ์ุตร และกรณีว่างงาน 
เพือ่ใหท้ราบการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์จากบุคลากรของส านกังานประกนัสงัคมมากยิง่ขึน้ และสามารถน าการรบัรูน้ัน้ไปปรบั
ใชใ้นการท างานในชวีติประจ าวนัได ้

2. ควรมีการศึกษาวิจัยจากการน าปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมมา
ประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์รต่อไป  

3. ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสงัคมด้านการว่างงาน ของ
ผูป้ระกนัตนดว้ย เพือ่ใหผู้ป้ระกนัตนไดม้กีารรบัรูจ้ากช่องทางต่างๆ ไดอ้ย่างทัว่ถงึ และถูกตอ้ง 

4. ควรมกีารศกึษาความเข้าใจในสทิธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมด้านการว่างงาน ของผู้ประกนัตนด้วย 
เน่ืองจากผูป้ระกนัตนจะไดเ้กดิความเขา้ใจในสทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคมตามกฎหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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