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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมาบริการภาครฐัของกรมสวสัดิการ 
และคุม้ครองแรงงาน (2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานจา้งเหมาบรกิารภาครฐั 
ของกรมสวสัดกิาร และ(3) เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติของพนักงานจา้งเหมาบรกิารภาครฐัของ 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ 
แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัซึ่งเป็นผูบ้รหิารจ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่ (1) อตัราค่าจา้งของพนกังานจา้งเหมาบรกิาร 
ภาครฐัยงัไม่เป็นไปตามอตัราค่าจา้งขัน้ต ่า (2) สทิธขิ ัน้พืน้ฐาน เช่น สทิธกิารลาป่วย ลาคลอดบุตร ลากจิ ยงัไม่ไดร้บัการคุม้ครอง 
ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นกฎหมายคอืเหตุนิตสิมัพนัธท์างสญัญาจา้งทีเ่กีย่วกบักฎหมายหลายฉบบัทีต่คีวาม 
ไปในทางการจา้งทีก่ าจดัสทิธพิืน้ฐานของการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานจา้งเหมาบรกิารภาครฐั (2) ปัญหาดา้น 
งบประมาณ คอื สญัญาจา้งทีร่ฐัก าหนดเป็นลกัษณะจา้งท าของทีต่อ้งมงีบประมาณอนัจ ากดัไมส่ามารถก าหนดใหม้กีารคุม้ครองสทิธ ิ
มากกว่างบประมาณที่ก าหนดไวไ้ด ้ซึ่งควรมแีนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติของพนักงานจ้างเหมาบรกิารได้แก่ 
(1) กรมบญัชกีลางควรมกีารปรบัเปลีย่นสญัญาจา้งเหมาบรกิารใหม้คีวามยดืหยุน่และควรมกีารก าหนดสทิธเิกีย่วกบัวนัหยุด วนัลา 
คา่ตอบแทนใหแ้ก่พนกังานจา้งเหมาบรกิารใหม้คีวามเป็นธรรมมากขึน้ โดยอาจจะเทยีบเคยีงสทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 หรอือาจจะก าหนดกรอบสญัญาจา้งเหมาบรกิารกวา้ง  ๆแลว้ใหห้น่วยงานของรฐัแต่ละแหง่ใชดุ้ลพนิิจในการก าหนดสญัญา 
จา้งเหมาบรกิารไดเ้อง (2) รฐับาลควรใหค้วามส าคญักบัปัญหาของคนท างานในลกัษณะการจา้งเหมาบรกิารในหน่วยงานของรฐั 
ควรมกีารตรากฎหมายเพื่อใหพ้นกังานจา้งเหมาบรกิารไดส้ทิธปิระโยชน์ไมน้่อยกวา่กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 

ค าส าคญั: ปัญหาการพฒันาคุณภาพชวีติ ; พนกังานจา้งเหมาบรกิาร ; กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
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บทน า 
 กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มภีารกจิเกีย่วกบัการก าหนดมาตรฐานแรงงาน การคุม้ครองแรงงานทัง้ใน 
และนอกระบบ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน การแรงงานสมัพนัธ์ และสวสัดิการ 
โดยการพฒันามาตรฐาน รูปแบบ กลไก ส่งเสรมิ สนับสนุนและแก้ไขปัญหา เพื่อเพิม่โอกาสในการแข่งขนัทางการค้า 
และพฒันาแรงงานใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ทัง้น้ี การพฒันาแรงงาน 
ดงักล่าวกรมฯจะด าเนินการภายใต้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญตั ิ
แรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 พระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554  
เป็นตน้ ซึง่จะเหน็ไดว้า่กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมภีารกจิความรบัผดิชอบจ านวนมาก จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งน าแนวคดิ 
การจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) มาใช้ในการบริหารจดัการโดยการถ่ายโอนภารกิจรองให้ 
ภาคเอกชนด าเนินการแทนคอื การวา่จา้ง (Out sourcing) เช่น การจา้งเหมาบรกิารงานธุรการ จา้งเหมาบรกิารพนกังาน 
ขบัรถยนต์ เป็นต้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนและประหยดัค่าใช้จ่ายขององค์กร  ท าให้หน่วยงานภาครฐัม ี
ความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แม้ว่าการด าเนินการจ้างเหมาบรกิารของกรมฯ จะช่วยลดต้นทุน 
ภาระงบประมาณของภาครฐัไดก้ต็าม แต่เน่ืองจากพนกังานจา้งเหมาบรกิารกลุม่ดงักล่าวไมจ่ดัอยูใ่น นิยามของค าวา่ “ลกูจา้ง” 
ตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั ยงัได้ก าหนดรูปแบบสญัญาจ้าง 
พนกังานจา้งเหมาบรกิารเป็น “สญัญาจา้งท าของ” ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ไมใ่ช ่“สญัญาจา้งแรงงาน” ตาม 
พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งลูกจ้างเหมาบรกิารมฐีานะเป็นผูร้บัจา้งท าของตามพระราชบญัญตักิาร 
จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ไมถ่อืเป็นบุคลากรของรฐัทีจ่ะมสีทิธไิดร้บัประโยชน์ สวสัดกิารทีพ่งึได ้
จากทางราชการเช่นเดยีวกบัขา้ราชการ พนกังานราชการ และลกูจา้งประจ า เป็นเพยีงผูร้บัจา้งท าของ จงึไมม่นิีตสิมัพนัธ์ 
กบัรฐัในฐานะนายจ้างกบัลูกจ้างตามนัยมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 หน่วยงานหรอืส่วนราชการ 
ผูว้่าจา้งจงึไมอ่ยู่ในบงัคบัทีจ่ะตอ้งน าสง่เงนิสมทบในสว่นของผูว้่าจา้งเขา้กองทุนประกนัสงัคม เป็นเหตุใหพ้บขอ้บกพรอ่ง 
ในดา้นการคุม้ครองพนักงานจา้งเหมาบรกิาร ผูร้บัจา้งประเภทน้ีจงึไม่ได้รบัการคุม้ครองในเรื่องของสภาพการจา้งตาม 
มาตรฐานตามที่พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก าหนดมใีหแ้ก่ลูกจา้ง เช่น การใชส้ทิธลิาพกัผ่อน วนัหยุด 
ตามประเพณี เป็นตน้ สง่ผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานอยา่งมาก  
 ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาปัญหาคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมาบริการภาครัฐของกรมสวัสดิการ 
และคุม้ครองแรงงาน ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน รวมทัง้แนวทางในการพฒันาและยกระดบั 
คุณภาพชวีติของพนักงานจา้งเหมาบรกิารภาครฐัเกี่ยวกบัสภาพการจา้งของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เพื่อน าไปใช ้
ในกรณีทีร่าชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนทอ้งถิน่ รฐัวสิาหกจิตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงานรฐัวสิาหกจิ 
สมัพนัธ์ องค์การมหาชนหน่วยงานของรฐัตามที่มกีฎหมายก าหนด ไดท้ าการจา้งบุคคลธรรมดาใหม้าท างานในลกัษณะ 
จา้งเหมาบรกิารหรอืในลกัษณะเดยีวกนั โดยจา่ยคา่ตอบแทนการท างานส าหรบัระยะเวลาการท างานปกตเิป็นรายวนั รายเดอืน 
หรอืระยะเวลาอื่นและหน่วยงานดงักล่าวเป็นผู้ควบคุมก ากบั ดูแลการท างานของบุคคลที่มาท างาน ให้หน่วยงานที่จ้าง 
ด าเนินการใหบุ้คคลดงักล่าวไดร้บัค่าตอบแทนการท างาน มวีนัหยุดประจ าสปัดาห ์วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อน 
ประจ าปี วนัลาป่วย วนัลาคลอดวนั และเวลาท างาน เวลาพกั ไดไ้มน้่อยกวา่ตามสทิธทิีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยคุม้ครอง 
แรงงานต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

  ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
อันประกอบไปด้วยวิธีการรวบรวมและสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ(Structured interview 
or formal interview) โดยสมัภาษณ์ผูบ้รหิารกรม ส านกั/กอง ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งเหมาบรกิารพนกังานจา้งเหมาบรกิาร 
ภาครฐั ทีม่อีายรุาชการตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย 
  1. รองอธบิดกีรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  จ านวน 1 คน 
  2. ผูต้รวจราชการกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  จ านวน 3 คน  
  3. ผูอ้ านวยการส านกั/กอง  กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  จ านวน 6 คน  
     เน่ืองจากผูบ้รหิารกรม/ส านัก/กอง ดงักล่าวมบีทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางในการจา้งเหมาบรกิาร 
พนกังานจา้งเหมาบรกิารหน่วยงานรฐั  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
  ผลการวิจยั 
  ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาได้  ดงัน้ี 
  วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาปัญหาคณุภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมาบริการภาครฐัของกรมสวสัดิการ 
และคุ้มครองแรงาน 
  พบวา่ ปัญหาคุณภาพชวีติของพนกังานจา้งเหมาบรกิารภาครฐัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงาน  มดีงัน้ี 
 1. อตัราคา่จา้ง 
  ด้วยสัญญาจ้างที่ เ ป็นลักษณะการจ้างท าของ  และส่วนราชการทุกแห่งรวมถึงกรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงานต้องยื่นเสนอเพื่อของบประมาณส าหรบัการจ้างงานกลุ่มพนักงานจ้างเหมาบรกิารภาครฐั  โดยคดิ 
อตัราตายตวัในวนัเสนองบโครงการตามระยะเวลาการจ้าง ดงันัน้ แม้ในเวลาต่อมาค่าครองชพีจะมกีารปรบัอตัราขึ้น 
หรอืกลุ่มผูร้บัจา้งท างานมปีระสทิธภิาพดขีึน้เกดิความช านาญในงานมากขึน้  กไ็ม่อาจเพิม่ค่าตอบแทนไดม้ากไปกว่าเดมิ 
ตามสญัญาจ้างที่ได้ก าหนดและมีข้อผูกพนัของสญัญาจ้าง และเหตุที่กรมได้งบประมาณจ ากดัในการจ้าง เช่น กรณ ี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมได้รบังบประมาณในการท าสญัญาจ้างเหมาบรกิารกบัพนักงานจ้างเหมาบรกิารเพยีง 
11 เดอืน เท่านัน้ ซึง่หากกรม ส านกั/กอง มคีวามประสงคท์ีจ่ะจา้งพนกังานจา้งเหมาบรกิารต่อไปในเดอืนสดุทา้ยผูบ้รหิาร 
ต้องด าเนินการจดัหางบประมาณเองเพื่อใช้ในการจดัจา้งซึ่งขึน้อยู่กบัความสามารถของผู้บรหิารกรม ส านัก/กอง ว่าจะ 
สามารถจดัสรรบรหิารงบประมาณของหน่วยงานได้เพยีงใด ท าให้หลายหน่วยงานมคีวามจ าเป็นต้องจ้างพนักงานจา้ง 
เหมาบรกิารในอตัราค่าจา้งทีส่ามารถจดัสรรไดด้ว้ยตนเองซึง่มบีางแห่งจา้งในอตัราต ่ากว่าอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าและผูร้บัจา้ง 
เหมาบรกิารกจ็ าตอ้งยอมรบัเน่ืองจากดกีวา่ไมม่งีานท า  
 2. สทิธขิ ัน้พืน้ฐาน 
  พนักงานจ้างเหมาบริการที่ท างานในส่วนราชการทุกแห่งมิใช่แต่เฉพาะในส่วนของกรมสวัสดิการ  
และคุม้ครองแรงงาน ควรไดร้บัความคุม้ครองแรงงานไม่ต ่ากว่าสทิธปิระโยชน์ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 
ทัง้ในส่วนของวนั เวลาท างานปกติ วนัหยุด วนัลาป่วย ลาคลอดบุตร ลากจิส่วนตวั ลาพกัผ่อน สทิธไิดร้บัการปรบัเพิม่ 
เงนิเดือน สทิธิการเบิกค่ารกัษาพยาบาล การน าเงนิสมทบของผู้ว่าจ้างเข้ากองทุนประกนัสงัคม โดยเฉพาะในเรื่อง 
ค่าตอบแทน จะตอ้งไดร้บัค่าจา้งไมต่ ่ากวา่อตัราค่าจา้งขัน้ต ่า และไม่ควรมขีอ้ก าหนดกรณีทีเ่มื่อพนักงานจา้งเหมาบรกิาร 
ไม่สามารถมาท างานได้เพราะเหตุต่าง ๆ  เช่น กรณีป่วย จะต้องมกีารหาคนมาท างานแทน ซึ่งถ้าหาคนมาท างานแทน 
ไมไ่ดพ้นกังานจา้งเหมาบรกิารจะถกูหกัคา่จา้ง เป็นตน้ 
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  กรณีเมื่อสิน้สุดสญัญาจา้งแมจ้ะรูช้ดัว่าสญัญาจา้งสิน้สุดลงเมื่อใดแต่กรมและพนักงานจา้งเหมาบรกิารควร 
ไดท้ราบว่าจะยงัมงีบประมาณส าหรบัจา้งในสญัญาต่อไปหรอืไม่ เพราะจะไดส้ามารถเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะแสวงหางาน 
หรอืการประกอบอาชีพอื่นไว้รองรบัได้ ตามที่กล่าวถือว่าเป็นปัญหาอนัส าคญัต่อคุณภาพชวีติของพนักงานจ้างเหมา 
บรกิารภาครฐัของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน และส่วนราชการ โดยเฉพาะกรมบญัชกีลางซึ่งเป็นหน่วยงานที่ 
รบัผดิชอบเกีย่วกบัการก าหนดรปูแบบการจา้งเหมาบรกิารควรตระหนกัในเรื่องดงักล่าว เพือ่เป็นการคุม้ครองพนกังานจา้ง 
เหมาบรกิารใหม้คีุณภาพชวีติการท างานทีด่ตี่อไป 

  วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้าง 
เหมาบริการภาครฐัของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานจ้างเหมาบรกิารภาครฐัของ 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  มดีงัน้ี 
  1. ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย 
  ในการจา้งพนักงานจา้งเหมาบรกิาร (Outsource) การผูกพนัตามกฎหมายซึ่งอยู่ในสญัญา ประกอบดว้ย 
2 ฝ่าย คอื “ผูว้่าจา้ง” และ “ผูร้บัจา้ง” อยู่ในรูปแบบ “สญัญาจา้งท าของ/สญัญาจา้งเหมาบรกิาร” ซึ่งมคีวามแตกต่างจาก 
การท าสญัญาในรูปแบบ “สญัญาจ้างแรงงาน” คอื จดัหาลูกจ้างมาท างานในส่วนหน่ึง หรอืทัง้หมดในกระบวนการผลติ 
หรอืธุรกจิในความรบัผดิชอบของผู้ประกอบธุรกจิ และผู้ประกอบกจิการเป็นนายจ้างของลูกจ้างผู้รบัเหมาด้วย ส าหรบั 
“สญัญาจา้งท าของ” มสีาระส าคญั คอื จดัหาลกูจา้งมาท างานทีม่ไิดอ้ยูใ่นกระบวนการผลติ หรอืธุรกจิของผูป้ระกอบกจิการ 
และผูป้ระกอบกจิการไมเ่ป็นนายจา้งของลกูจา้งผูร้บัเหมาดว้ย ประกอบกบัหน่วยงานของรฐัไดต้คีวามวา่ การจา้งพนกังาน 
จา้งเหมาบรกิารอยู่ในลกัษณะของการท าสญัญาจา้งท าของมกีารก าหนดขอ้สญัญาว่า ผูร้บัจา้ง ไม่มสีถานะเป็นพนักงาน 
หรอืลูกจ้างของทางราชการ ไม่มนิีตสิมัพนัธ์เป็นลูกจ้างตามกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการ 
ประกนัสงัคมและให้ถือปฏบิตัิตามพระราชบญัญตัิการจดัซื้อจดัจ้างและการพสัดุภาครฐั  พ.ศ. 2560 และได้ก าหนดให ้
วา่จา้งในงานบรกิาร งานจา้งเหมาบรกิาร งานจา้งท าของและการรบัขนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจ์ากบุคคล 
ธรรมดาหรอืนิตบิุคคล แต่ไมห่มายความรวมถงึการจา้งลกูจา้งของหน่วยงานรฐั และการจา้งแรงงานตามประมวลกฎหมาย 
แพ่งและพาณิชย์ซึ่งมลีกัษณะมุ่งผลส าเรจ็ของงานที่ว่าจ้างภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามขอ้ตกลงการจ้างหรอืสญัญา  
จา้งเท่านัน้จงึไม่ตอ้งอยู่ภายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคบัที่ลูกจา้งของส่วนราชการโดยทัว่ไปตอ้งปฏบิตัิ ทัง้น้ี การจ่ายค่าจา้งตาม 
ขอ้ตกลงการจา้งหรอืสญัญาจา้งจะจ่ายไดต้่อเมื่อไดม้กีารตรวจรบังานโดยคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุเรยีบรอ้ยแลว้และ 
จ่ายใหก้บัผูร้บัจา้งเป็นรายเดอืน สถานะของผูร้บัจา้งตามสญัญาจา้งเหมาบรกิารน้ีมฐีานะเป็นเพยีงผูร้บัจา้งท าของเท่านัน้  
จงึไมม่สีทิธไิดร้บัสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารทีพ่งึไดร้บัจากสว่นราชการเช่นเดยีวกบัขา้ราชการหรอืบุคลากรอื่นของรฐัจงึ 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติของพนกังานจา้งเหมาบรกิารภาครฐั 
  2. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
  ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นขา้งต้นและตามนโยบายการปฏริูปการบรหิารภาครฐั จดัไดว้่า 
เป็นปัญหาการพฒันาคุณภาพชวีติของพนักงานจา้งเหมาบรกิารภาครฐัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  รวมถงึ 
หน่วยงานราชการอื่นด้วย กรณีเน่ืองจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานและหน่วยงานรฐัอื่น ๆ ถอืว่า “สญัญาจ้าง 
เหมาบรกิาร” เป็นสญัญาทีไ่ดด้ าเนินการจา้งตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั  พ.ศ. 2560 
โดยมลีกัษณะจ้างท าของ “สญัญาจ้างท าของ” ท าให้มขี้อจ ากดัของหน่วยงานราชการในเรื่องงบประมาณในการจ้าง 
เช่น รฐับาลใหง้บประมาณหน่วยงานรฐัในการท าสญัญาจา้งเหมาบรกิารเพยีง 8 เดอืน หรอื 11 เดอืน นอกจากนัน้หาก 
หน่วยงานรฐัมคีวามประสงคท์ีจ่ะจา้งมากกวา่ทีร่ฐับาลใหม้า ตอ้งบรหิารจดัการโดยหางบประมาณมาด าเนินการจดัจา้งเอง 
ซึ่งท าใหห้น่วยงานรฐัหลายหน่วยงานมคีวามจ าเป็นต้องท าสญัญาจา้งพนักงานจา้งเหมาบรกิารในอตัราที่ต ่ากว่าค่าจ้าง  
ขัน้ต ่า รวมทัง้รูปแบบสญัญาจ้างที่ก าหนดก็ไม่สามารถก าหนดสทิธติ่าง ๆ ของพนักงานจ้างเหมาบรกิารให้ได้รบัสทิธิ 
ต่าง ๆ เท่ากบัลกูจา้งเอกชนไดเ้น่ืองจากมงีบประมาณจ ากดั 
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  วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมา 
บริการภาครฐัของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  พบว่า มแีนวทางการการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมาบริการภาครฐัของกรม 
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  ดงัน้ี 
  1. กรมควรมนีโยบายเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานจ้างเหมาบรกิาร  เช่น การ 
ประเมนิเพื่อเพิม่อตัราค่าจ้าง  มคีวามแน่นอนในการต่อสญัญาจ้าง มคี่าชดเชยกรณีสิ้นสุดสญัญาจ้าง เน่ืองจากหาก 
พนกังานจา้งเหมาบรกิารสิน้สดุสญัญาจา้งตามงบประมาณ อาจไมเ่ตรยีมตวัสมคัรงานอื่นเพื่อรองรบัหรอืสมคัรงานแลว้แต่ 
ยงัไม่ได้รบัการตอบรบัการสมคัรงาน ช่วงระหว่างที่บุคคลดงักล่าวตกงานซึ่งไม่มคีวามแน่นอนว่าจะนานเท่าใด การม ี
คา่ชดเชยส าหรบักรณีสิน้สดุสญัญาจา้งกย็งัพอทีจ่ะสามารถเยยีวยาใหก้บัพนกังานจา้งเหมาบรกิารได้ 
  2. รฐัควรมมีาตรการระยะสัน้ โดยใหก้รมบญัชกีลางมกีารปรบัเปลีย่นสญัญาจา้งเหมาบรกิารใหม้คีวามยดืหยุน่ 
และควรมีการก าหนดสทิธิเกี่ยวกบัวนัหยุด วนัลา ค่าตอบแทน ให้แก่พนักงานจ้างเหมาบริการให้มีความเป็นธรรม 
มากขึน้ โดยอาจจะเทยีบเคยีงกบัสทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หรอือาจจะก าหนดขอบสญัญาจา้ง 
เหมาบรกิารอยา่งกวา้ง ๆ แลว้ใหห้น่วยงานของรฐัแต่ละแหง่ใชดุ้ลพนิิจในการก าหนดสญัญาจา้งเหมาบรกิารไดเ้อง  
  3. รฐัควรมมีาตรการระยะยาว โดยให้ความส าคญักบัปัญหาของคนท างานในลกัษณะการจ้างเหมาบรกิาร 
ในหน่วยงานของรฐั ควรมกีารตรากฎหมายเพื่อให้คุม้ครองพนักงานจา้งเหมาบรกิารโดยใหไ้ดร้บัสทิธปิระโยชน์เกี่ยวกบั 
สภาพการจ้าง สภาพการท างานเทียบเท่าพนักงานเอกชนที่ได้รบัการคุ้มครองตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 หรอืควรมกีารแก้ไขเพิม่เติมพระราชบญัญัติดงักล่าวเพื่อให้ความคุ้มครองครอบคลุมสทิธิประโยชน์ของ 
พนกังานจา้งเหมาบรกิารภาครฐัดว้ย 

  อภิปรายผลการวิจยั 
  การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัญหาการพฒันาคุณภาพชวีติของพนักงานจ้างเหมาบรกิารภาครฐัของกรมสวสัดกิาร 
และคุม้ครองแรงงาน ผูว้จิยัไดจ้ าแนกประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัออกเป็นประเดน็ได ้ ดงัน้ี  
  1. คุณภาพชวีติของพนกังานจา้งเหมาบรกิารภาครฐัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
   1.1 อตัราคา่จา้ง  
   1.2 สทิธขิ ัน้พืน้ฐาน 
  2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการภาครัฐ  
เกีย่วกบัสภาพการจา้งของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
 2.1 ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย 
 2.2. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  
 3. แนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมาบริการ (Outsource)  
ภาครฐัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
 3.1 กรมควรมนีโยบายเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานจา้งเหมาบรกิาร 
 3.2 รฐับาลควรมีมาตรการระยะสัน้ในการก าหนดแนวทางเพื่อพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของ 
พนกังานจา้งเหมาบรกิาร 
 3.3 รฐับาลควรมมีาตรการระยะยาวเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติของพนักงาน 
จา้งเหมาบรกิาร 
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  จากผลการวจิยั ผู้วจิยัสามารถน าแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาอภิปรายผลการวจิยัตาม 
ประเดน็ทีก่ลา่วไวข้า้งตน้  ดงัน้ี 
  1. คุณภาพชวีติของพนกังานจา้งเหมาบรกิารภาครฐัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
       1.1 อตัราคา่จา้ง  
   ตามทีห่น่วยงานราชการรวมถงึกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานไดด้ าเนินการจา้งพนักงานจา้งเหมา 
บรกิารภาครฐัซึ่งเป็นไปตามงบประมาณที่หน่วยงานได้ตัง้งบประมาณโดยวธิปีระมาณการค่าใช้จ่ายในอตัราที่แน่นอน  
ตลอดสัญญาจ้างนั ้นแต่แบ่งจ่ายเป็นรายงวด/รายเดือน ดังนั ้น อัตราค่าจ้างของพนักงานจ้างเหมาบริการภาครัฐ 
ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงึมอีตัราทีเ่ท่ากนัตลอดทัง้สญัญาตามรายงวด แมใ้นระหวา่งนัน้จะมกีารปรบัอตัรา 
ค่าครองชพี แต่ดว้ยพนกังานจา้งเหมาบรกิารกลุ่มดงักล่าว ไมจ่ดัวา่เป็นสญัญาจา้งแรงงานหรอืเป็นพนกังานของรฐั แต่อยา่งใด 
ดงันัน้ การปรบัอตัราค่าจา้งดงักล่าวจงึไมอ่าจท าไดส้ง่ผลท าใหพ้นักงานจา้งเหมาบรกิารภาครฐัฯ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของวรรณวิมล นาคทอง ได้ท าการศึกษา เรื่อง นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเหมา 
บริการ (Outsource) พบว่าการน านโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานไปปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมา 
งานธุรการ (Outsource) ตลอดจนนโยบายของธนาคารอาคารสงเคราะห์และศกึษามุมมองของผูบ้รหิารที่มตี่อคุณภาพ 
ชวีติการท างานของพนักงานจา้งเหมางานธุรการ (Outsource) สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการ 
ท า ง านของ  De l amo t t e  &  Takezawa  ( 1984 )  ( อ้ า งถึ ง ใน  ว งพักตร์  ภู่ พันธ์ศ รี ,  2 566 ,  ห น้ า  306 ) 
ได้อธบิายว่า คุณภาพชวีติในการท างาน (QUALITY OF WORKING LIFE) ซึ่งคุณภาพชวีติในการท างานมหีลายมติิ 
โดยมติิกว้าง มสีาระส าคญัที่เกี่ยวข้องกบัชีวติการท างานซึ่งประกอบด้วยค่าจ้าง ชัว่โมง การท างาน สภาพแวดล้อม 
การท างาน ผลประโยชน์ และบรกิาร ความก้าวหน้าในการท างาน การมมีนุษย์สมัพนัธ์ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Waton (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 306) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างานไวใ้น 
หนงัสอื Criteria for Quality of Working Life ไว ้8 ประการ เชน่ คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอตามมาตรฐานทีเ่ป็น 
การยอมรบักันทัว่ไปและเป็นธรรมเมื่อเทียบกับงานหรือองค์กรอื่น  ลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือ 
กระบวนการยุติธรรมส่งเสรมิให้เกิดการเคารพสทิธสิ่วนบุคคลในการพจิารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั เป็นต้น และ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศพิมิพ์ อ่อนรกัษ์ และวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2567,หน้า 371) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง แนวทางการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาส านักงานเขตดินแดง พบว่า ด้าน 
คา่จา้ง เงนิเดอืน คา่ตอบแทนอื่น ๆ มกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรบางต าแหน่งเทา่นัน้ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแนวความคดิเหน็ 
ของผูบ้รหิารกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานซึ่งไดใ้หค้วามเหน็ไปในแนวทางเดยีวกนัโดยไดก้ล่าวถงึคุณภาพชวีติใน 
การท างานที่ดคีวรได้รบัอตัราค่าจ้างที่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ การปรบัอตัราค่าจ้างของพนักงานจา้งเหมาบรกิาร
ภาครฐั จงึควรใหเ้ป็นไปตามอตัราคา่จา้งขัน้ต ่าเป็นอยา่งน้อย  
      1.2 สทิธขิ ัน้พืน้ฐาน 
           ตามทีค่ณะรฐัมนตรไีดพ้จิารณาตามทีค่ณะกรรมการสทิธมินุษยชนแหง่ชาตใินประเดน็ พนกังานจา้งเหมา 
บริการในหน่วยงานของรัฐ ไม่ได้ร ับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน โดยไม่ได้ร ับสิทธิข ัน้พื้นฐานที่ลูกจ้างควร 
ไดร้บั เช่น สทิธกิารลาป่วย ลาคลอดบุตร ลากจิสว่นตวั และลาพกัผ่อน โดยไดร้บัค่าตอบแทนระหว่างลา สทิธไิดร้บัการ 
ปรบัเพิม่เงนิเดอืน สทิธกิารเบกิคา่รกัษาพยาบาล และการน าเงนิสมทบของผูว้า่จา้งเขา้กองทุนประกนัสงัคม หากวเิคราะห ์
ประเด็นดงักล่าวเทยีบเคยีงกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮริ์ซเบิร์ก (Herberg’s Two-factor Theory) Herzberg (1959 อ้างถึงใน 
ปิยนันท์ สวสัดิศ์ฤงฆาร, 2562) พบว่า ปัจจยัอนามยัเป็นปัจจยัที่ป้องกนัไม่ให้พนักงานเกดิความไม่พอใจซึ่งจะมผีลต่อ 
ความไม่พงึพอใจในงาน เช่น ค่าตอบแทน สภาพการท างาน การบงัคบับญัชา นโยบายการบรหิาร และสอดคล้องกบั 
Maslow (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล ,2566, หน้า 13-14) สรุปทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยไ์วว้่า มนุษยเ์ป็นสตัว์สงัคมที่ม ี
ความตอ้งการไมส่ิน้สดุมคีวามตอ้งการตลอดและเพิม่มากขึน้ และหากความตอ้งการของมนุษยท์ีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง 
จะเป็นแรงจูงใจและเมื่อไดร้บัการตอบสนองความต้องการสิง่นัน้แลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจอกีแต่มเีป็นแรงจูงใจในสิง่ต่อไป  
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ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพพงศ์ เหล่าแสนสุข ไดท้ าการศกึษา เรื่องการยกระดบัคุณภาพชวีติของพนักงานจ้าง 
เหมาบรกิาร Outsource ประเภทงานรกัษาความปลอดภยั ธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่การวจิยัเพื่อศกึษาโครงสรา้ง 
ปัญหา ปัจจัยที่มีอิทธิพล และเสนอแนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมา 
บริการ  (Outsource )  ในรูปแบบ “สัญญาจ้าง เหมาบริการ ”  กลุ่ มพนักงานจ้าง เหมาบริการประเภทงาน 
รกัษาความปลอดภยั ของธนาคารแห่งประเทศไทยปัจจยัดา้นขอ้ก าหนดสญัญาจา้งของพนักงานจา้งเหมาบรกิารรกัษา 
ความปลอดภยั (Outsource) ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งในส่วนของนโยบายผู้ว่าจ้างควรให้ความส าคญัในการจดัท าสญัญา 
ไม่ปล่อยให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมายเพยีงอย่างเดยีว การให้การคุ้มครองสวสัดกิารไม่ให้ถูกเอารดัเอาเปรยีบ 
โดยก าหนดในขอ้สญัญาใหม้คีวามเป็นธรรม ไดก้ล่าวไวเ้ป็นอย่างส าคญัว่า การไดร้บัสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ สทิธกิาร 
ลาป่วย ลาคลอดบุตร ลากิจส่วนตัว และลาพักผ่อน โดยได้ร ับค่าตอบแทนระหว่างลา สิทธิได้ร ับการปรับเพิ่ม 
เงนิเดือน สทิธิการเบิกค่ารกัษาพยาบาล และการน าเงินสมทบของผู้ว่าจ้างเข้ากองทุนประกนัสงัคม เป็นสิง่ส าคญั 
เป็นอยา่งยิง่ทีบุ่คลากรทัง้ภาครฐัและเอกชนมสีทิธไิดร้บั 
  2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานจา้งเหมาบรกิารภาครฐั  
เกีย่วกบัสภาพการจา้งของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
            2.1 ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย 
           ในการจ้างพนักงานจ้างเหมาบริการ (Outsource) การผูกพันตามกฎหมายซึ่งอยู่ในสัญญา 
ประกอบดว้ย 2 ฝ่าย คอื “ผูว้่าจา้ง” และ “ผูร้บัจา้ง” อยู่ในรปูแบบ “สญัญาจา้งท าของ/สญัญาจา้งเหมาบรกิาร” ซึ่งมคีวาม 
แตกต่างจากการท าสญัญาในรปูแบบ “สญัญาจา้งแรงงาน” ปัจจุบนักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานไดด้ าเนินการจา้ง 
เหมาบริการยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 โดย 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังก าหนดให้จ้างในลักษณะเป็นสัญญาจ้างท าของตามประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์เอกชนผูร้บัจา้งไมอ่ยูภ่ายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคบัของสว่นราชการทัว่ไปตอ้งถอืปฏบิตัิ ไมถ่อืเป็นบุคลากรของรฐั 
ที่จะมีสิทธิประโยชน์สวสัดิการที่พึงได้รบัจากทางราชการเช่นเดียวกับข้าราชการ ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ 
หรอืบุคลากรของรฐัเป็นเพยีงผูจ้า้งท าของ ไม่มนิีตสิมัพนัธก์บัรฐัในฐานะนายจา้งและลูกจา้งผูร้บัเหมาบรกิารไมใ่ช่ลูกจา้ง 
ในฐานะผู้ประกนัตนตามมาตรา 33 และมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และไม่มนิีตสิมัพนัธ์ 
ความเป็นนายจา้งลกูจา้งตามสญัญาจา้งแรงงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกี่ยวกบัขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายและงานวจิยัของ 
สุภาพพงศ์  เหล่าแสนสุข  ได้ท าการศึกษา เรื่อง  การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมาบริการ 
Outsource ประเภทงานรกัษาความปลอดภยัธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าการวิจยัเพื่อศึกษาโครงสร้างปัญหา 
ปัจจยัที่มอีทิธพิล และเสนอแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติของพนักงานจา้งเหมาบรกิาร (Outsource) 
                  2.2 ดา้นงบประมาณ  
            ด้วยข้อจ ากดัของกฎหมายตามที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้นและตามนโยบายการปฏิรูปการบรหิารภาครฐั  
จัดได้ว่า เป็นปัญหาการพฒันาและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมาบริการภาครฐัของกรมสวสัดิการ 
และคุม้ครองแรงงาน รวมถงึหน่วยงานราชการอื่นดว้ย กรณีเน่ืองจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน และหน่วยงานรฐั 
อื่น ๆ ถอืวา่ “สญัญาจา้งเหมาบรกิาร” เป็นสญัญาทีไ่ดด้ าเนินการจา้งตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร 
พสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 โดยมลีกัษณะจ้างท าของ “สญัญาจ้างท าของ” ท าให้มขีอ้จ ากดัของหน่วยงานราชการในเรื่อง 
งบประมาณในการจา้งรวมทัง้รปูแบบสญัญาจา้งทีก่ าหนดไม่สามารถก าหนดสทิธติ่าง ๆ ของพนกังานจา้งเหมาบรกิารให้ 
ไดร้บัสทิธติ่าง ๆ เท่ากบัลกูจา้งเอกชนได ้รฐัจงึน าแนวคดิการจา้งเหมาบรกิาร (Outsourcing) ซึง่เป็นการมุง่หวงัลดตน้ทุน 
แต่อาจไม่ได้ค านึงถึงสวัสดิการพื้นฐานของพนักงานจ้างเหมาบริการ สอดคล้องกับแนวคิดการจ้างเหมาบริการ 
(Outsourcing) ซึ่งศศิประภา จันทร์พร้อมศรี ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการจ้างเหมาบริการ  เป็นหลักปฏิบัติในการ 
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ท าสัญญาให้หน่วยงานภายนอก และแนวคิดของ Heywood (2001, p. 27) ได้ให้ความหมาย “การจ้างงาน 
ภายนอก” คอื การสง่ต่อกจิกรรมทางธุรกจิหรอืงานภารกจิภายในองคก์ารพรอ้มเครื่องมอือุปกรณ์และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกองคก์ารทีเ่สนอใหบ้รกิารงานนัน้ ๆ ในช่วงเวลาทีก่ าหนดไวต้ามทีไ่ดต้กลงดว้ยราคาค่าจา้ง 
ทีเ่หมาะสม เน่ืองจากแนวคดิการจา้งเหมาบรกิาร (Outsourcing) เป็นการมุง่หวงัลดตน้ทุนแต่อาจไมไ่ดค้ านึงถงึสวสัดกิาร 
พื้นฐานของพนักงานจ้างเหมาบริการซึ่งผู้ ให้ส ัมภาษณ์ทัง้  10 คน ในฐานะของผู้บริหารของกรมสวัสดิการ 
และคุม้ครองแรงงานตัง้แต่ระดบัสงูลงมาจนถงึระดบัผูอ้ านวยการระดบัส านกั/กอง ไดม้คีวามเหน็และใหข้อ้มลูไปในทศิทาง 
เดยีวกนัวา่ ดว้ยสญัญาจา้งทีร่ฐัก าหนดเป็นลกัษณะจา้งท าของทีต่อ้งมงีบประมาณอนัจ ากดัเฉพาะการจ่ายค่าจา้งรายงวด 
เพยีงเท่านัน้ ดงันัน้ จงึเป็นสิง่ทีต่อ้งน ามาพจิารณาเพราะหากพนักงานจา้งเหมาบรกิารไม่ไดร้บัการดูแล ไม่มคีุณภาพชวีติทีด่ ี
ถูกปล่อยปละละเลย และไม่ให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ทัง้ ๆ ที่เป็นก าลงัส าคญัอีกกลุ่มหน่ึงของ 
บุคลากรในองค์การอาจจะส่งกระทบไปถึงประสิทธิผลการท างานของ “ผู้ว่าจ้าง” ด้วย จึงถือได้ว่าคุณภาพชีวิต 
ในการท างานเป็นสิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ไม่ว่าจะส าหรบัทรพัยากรบุคคลในองค์กร  แต่ดว้ยการจา้งโดยมุ่ง 
ประหยดัคา่ใชจ้า่ยจะผกูผนักบัคุณภาพการท างานทีไ่ดร้บั จงึเป็นประเดน็เป็นปัจจยัทีจ่ะตอ้งตระหนกัใหม้ากขึน้  
  3. เพือ่เสนอแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติของพนกังานจา้งเหมาบรกิาร (Outsource)  
ภาครฐัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ควรมแีนวทาง  ดงัน้ี 
     (1) กรมควรมนีโยบายเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานจา้งเหมาบรกิาร เช่น การ 
ประเมนิเพื่อเพิม่อตัราค่าจ้าง  มคีวามแน่นอนในการต่อสญัญาจ้าง มคี่าชดเชยกรณีสิ้นสุดสญัญาจ้าง เน่ืองจากหาก 
พนกังานจา้งเหมาบรกิารสิน้สดุสญัญาจา้งตามงบประมาณ อาจไมเ่ตรยีมตวัสมคัรงานอื่นเพื่อรองรบัหรอืสมคัรงานแลว้แต่ 
ยงัไม่ได้รบัการตอบรบัการสมคัรงาน ช่วงระหว่างที่บุคคลดงักล่าวตกงานซึ่งไม่มคีวามแน่นอนว่าจะนานเท่าใด การม ี
ค่าชดเชยส าหรบักรณีสิ้นสุดสญัญาจ้างก็ยงัพอที่จะสามารถเยยีวยาให้กบัพนักงานจ้างเหมาบรกิารได้  สอดคล้องกบั 
งานวจิยัของวรรณวมิล นาคทอง ไดท้ าการศกึษา เรือ่ง นโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานจา้งเหมา 
บริการ (Outsource) พบว่าการน านโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานไปปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมา 
งานธุรการ (Outsource)  
  (2) รฐับาลควรมีมาตรการระยะสัน้  เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของ 
พนักงานจา้งเหมาบรกิาร โดยใหก้รมบญัชกีลางมกีารปรบัเปลีย่นสญัญาจา้งเหมาบรกิารใหม้คีวามยดืหยุ่นและควรมกีาร 
ก าหนดสทิธเิกี่ยวกบัวนัหยุด วนัลา ค่าตอบแทน ใหแ้ก่พนักงานจา้งเหมาบรกิารใหม้คีวามเป็นธรรมมากขึน้ โดยอาจจะ 
เทียบเคียงกับสิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หรืออาจจะก าหนดกรอบสญัญาจ้างเหมาบริการ 
กวา้ง ๆ แลว้ใหห้น่วยงานของรฐัแต่ละแห่งใชดุ้ลพนิิจในการก าหนดสญัญาจา้งเหมาบรกิารไดเ้อง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ 
ของ Waton (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 306) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างาน 
ไว้ในหนังสือ Criteria for Quality of Working Life เช่น ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอตามมาตรฐาน 
ที่เป็นการยอมรบักนัทัว่ไปและเป็นธรรมเมื่อเทยีบกบังานหรอืองค์กรอื่น  ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอื 
กระบวนการยตุธิรรมสง่เสรมิใหเ้กดิการเคารพสทิธสิว่นบุคคลในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั เป็นตน้  
  (3) รฐับาลควรมมีาตรการระยะยาว  เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติของพนักงาน 
จา้งเหมาบรกิาร โดยใหค้วามส าคญักบัปัญหาของคนท างานในลกัษณะการจา้งเหมาบรกิารในหน่วยงานของรฐัควรมกีารตรา 
กฎหมายเพื่อให้คุ้มครองพนักงานจ้างเหมาบรกิารโดยให้ได้รบัสทิธปิระโยชน์เกี่ยวกบัสภาพการจ้างสภาพการท างาน 
เทียบเท่าพนักงานเอกชนที่ได้รบัการคุ้มครองตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หรอืควรมกีารแก้ไข 
เพิม่เตมิพระราชบญัญตัดิงักล่าวเพือ่ใหค้วามคุม้ครองครอบคลุมถงึพนกังานจา้งเหมาบรกิารดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจยัปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานจ้างเหมาบริการภาครฐัของกรมสวสัดิการ 
และคุม้ครองแรงงาน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั  ดงัน้ี 
  1. เพื่อใหเ้กดิแนวทางการปฏบิตัทิี่ยดึหลกัความเท่าเทยีมกนัในสทิธเิสรภีาพตามแนวทางของรฐัธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย รฐัควรศกึษาแนวคดิเพื่อปรบัแกก้ฎหมายใหเ้หมาะสมเพื่อใหผู้ท้ี่ปฏบิตังิานใหก้บัรฐั  ไดร้บัประโยชน์ 
สงูสดุ 
  2. ร ัฐบาลควรตัง้คณะกรรมการที่มาจากหลายหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาการจ้างเหมา 
บรกิาร เช่น กระทรวงการคลงั กระทรวงแรงงาน ฯลฯ ให้มอี านาจโดยตรงในการพจิารณาแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิที่ 
ไม่เป็นธรรมต่อพนักงานจ้างเหมาบรกิารของส่วนราชการทัง้หมดให้สอดคล้องกบัสทิธขิ ั ้นพื้นฐานหรอืมาตรฐานขัน้ต ่า 
ไมน้่อยกวา่สทิธติามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานและกฎหมายประกนัสงัคม 
  3. รฐับาลควรก าหนดแนวทางเพื่อการพฒันาจากบุคลากรของรฐัประเภทอื่น ๆ ทีม่คีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน 
และทุม่เทเพือ่กจิการงานของรฐั อกีทัง้บุคลากรเหล่านัน้ สามารถปฏบิตังิานอยา่งเตม็ภาคภูม ิและไดร้บัสทิธติ่าง ๆ ตามที ่
ไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งยตุธิรรม 
  4. หาแนวทางที่เหมาะสมตามที่คณะรฐัมนตรไีด้มมีติให้กรมบญัชกีลางจดัท าหนังสอืซกัซ้อมความเขา้ใจกบั 
ส่วนราชการให้ด าเนินการจ้างงานให้ถูกต้องตามประเภทการจ้างงานพิจารณาตาม วัตถุประสงค์การจ้างงาน 
เป็นส าคญั ส าหรบัการจ่ายอตัราค่าจ้างให้พจิารณาในอตัราที่เหมาะสมและเป็นธรรม ต้องไม่จ่ายในอตัราที่ต ่าเกินไป 
เพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรมกบัผูจ้า้งงานดว้ย 
  5. ตามมตคิณะรฐัมนตรไีดใ้หก้ระทรวงแรงงานโดยกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานและกรมบญัชกีลางเป็น 
ผู้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัพนักงานจ้างเหมาบรกิารรายบุคคลโดยส านักงาน ก.พ. จะเป็นผู้ประสานและสนับสนุนการ 
รวบรวมข้อมูลดังกล่าวเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหาให้เป็ นรูปธรรมต่อไปนัน้ ในส่วนของ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้มีการประสานงานความคืบหน้าในเชิงระบบกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อ  
ด าเนินการแกไ้ขในระยะยาวอยา่งเป็นรปูธรรมต่อไป 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณด้วย เพื่อจะได้ขอ้มูลเชงิลกึ ขอ้มูลในภาพรวมของ 
องคก์ารทัง้หมดและเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมภาพรวมทัง้หมดขององคก์ารมากยิง่ขึน้  
  2. ควรมกีารศกึษาขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดทีอ่ยู่ในกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เพื่อใหท้ราบถงึปัญหา 
การพฒันาคุณภาพชีวติของพนักงานจ้างเหมาบรกิารภาครฐัของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  และควรศึกษา 
ความผูกพนัของพนักงานจ้างเหมาบรกิารที่มตี่อองค์การด้วยเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล  
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ 
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