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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบการด าเนินการ การน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการองคค์วามรู้
ไปใชจ้รงิ รวมไปถงึปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู ้ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรกองสทิธปิระโยชน์ทาง
ภาษอีากร กรมศุลกากร ซึง่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธิวีจิยัเอกสาร (Documentary 
research) และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant) แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview) จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบในการจดัการความรูข้องส่วน
ตรวจสอบเขตปลอดอากร แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กระบวนการ ดงันี้ 1) กระบวนการปฏสิมัพนัธท์างสงัคม  2) กระบวนการ
สกดัความรูใ้หอ้อกมาเป็นรปูธรรม 3) กระบวนการรวบรวมความรู ้มกีารน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการความรูไ้ปใชใ้น
การปฏบิตังิาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏบิตังิานภายในหน่วยงาน ดา้นการใหค้ าปรกึษาแก่ผูป้ระกอบการ และ
ดา้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน พบปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ผลทีไ่ดจ้ากการด าเนินการของจดักจิกรรมไม่ตรงกบั
ความคาดหวงัผูเ้รยีนรูข้าดความใส่ใจในการเรยีนรู ้กระบวนการถ่ายทอดความรูไ้ม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ผูป้ฏบิตังิานภายในหน่วยงานหลกีเลีย่งการแบง่ปันความรู ้หน่วยงานพึง่พาการแลกเปลีย่นความรูม้ากเกนิไป ไม่มกีาร
แปลงเนื้อหาสาระใหเ้ขา้ใจงา่ย หน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดบนัทกึขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแลกเปลีย่นความรู ้
หน่วยงานไมไ่ดใ้หค้วามส าคญัในการรวบรวมองคค์วามรู ้รปูแบบการรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูภายในหน่วยงานไม่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท้ีต่อ้งการใชง้าน เอกสารในแหล่งความรูย้ากต่อการเขา้ใจความแตกตา่งกนัของชว่ง
วยัภายในหน่วยงาน ผูบ้รหิารไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการจดัการความรู ้ปัญหาจากความเปลีย่นแปลงในเรื่องต่าง ๆ  ที่
เกดิขึน้อยู่เสมอ 
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บทน า 

 กรมศุลกากรไดก้ าหนดใหทุ้กหน่วยงานภายในด าเนินการจดัการองคค์วามรูภ้ายในหน่วยงานอย่าง
น้อยปีละ 1 เรื่อง และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตาม “แผนการจดัการองคค์วามรูภ้ายในหน่วยงาน (KM 
Action Plan)” แจง้ใหก้องบรหิารทรพัยากรบุคคลทราบ เพื่อรวบรวมและประเมนิผลเป็นภาพรวมของการ
ด าเนินการระดบัหน่วยงานภายในกรม และในการด าเนินการจดัการองคค์วามรูร้ะดบักรม ไดม้กีารแต่งตัง้
คณะท างานเพื่อศกึษาและวเิคราะหอ์งคค์วามรูท้ีม่คีวามส าคญัและจ าเป็น พรอ้มทัง้เผยแพร่และถ่ายทอดองค์
ความรูน้ัน้ใหแ้กบุ่คลากรอื่นทัง้บคุลากรของกรมศุลกากรและบคุลากรของหน่วยงานอื่นทีม่คีวามเกีย่วขอ้งใน
การปฏบิตัริาชการรว่มกนั อนัจะเป็นหนึ่งในกลไกส าคญัในการพฒันาความรู ้ความเชีย่วชาญ และทกัษะใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรของกรมศุลกากรอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 
 ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร เองไดม้กีารตอบสนองต่อโครงการ
การจดัการองคค์วามรูข้องกรมศลุกากร (Customs Knowledge Management) อย่างเคร่งครดัมาโดยตลอด
มาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องแผนพฒันาบุคลากรของกรมศุลการ อกีทัง้การจดัการองคค์วามรู ้
(Knowledge Management) เป็นเครื่องมอืทีม่คีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานของ ส่วนตรวจสอบเขตปลอด
อากร อย่างยิง่ เนื่องจากเป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการตรวจสอบและก ากบัดแูลการใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษี
อากรดา้นเขตปลอดอากร ซึง่ถอืเป็นสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากรทีม่คีวามซบัซอ้นทัง้ในดา้นกฎหมาย 
ระเบยีบ และวธิกิารในการปฏบิตั ิสามารถก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการปฎบิตังิานไดห้ากเจา้หน้าทีไ่ม่มี
ความรูท้ีจ่ าเป็นอย่างเพยีงพอ อกีทัง้ความทา้ทายอนัเกดิจากการเปลีย่นแปลงของการด าเนินกจิการในเขต
ปลอดอากรทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลาท าใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานตอ้งพรอ้มรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงและเรยีนรู้
องคค์วามรูใ้หม่อยู่เสมอ แตจ่ากขอ้เทจ็จรงิทีผู่ว้จิยัประสบในฐานะผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานดงักลา่ว พบว่า
ถงึแมส่้วนตรวจสอบเขตปลอดอากรไดม้กีารจดัท ารายงานการด าเนินการตามแผนการจดัการองคค์วามรู้
ภายในหน่วยงาน (KM Action Plan) อยา่งสม ่าเสมอ แต่เจา้หน้าทีส่่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรมกัประสบ
ปัญหาในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นปัญหาพืน้ฐานอนัเกดิจากการขาดความรูห้รอืประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้เป็นราย
กรณี โดยเมื่อมกีารหารอืภายในหน่วยงานจงึพบว่าเป็นปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้และมกีารแกไ้ขปัญหามาก่อนแลว้ 
หากแตไ่ม่เคยมกีารน าขอ้มลูนัน้มาเผยแพร่ แลกเปลีย่น หรอืประมวลผลใหก้ลายเป็นองคค์วามรูเ้พื่อใชใ้นการ
ปฏบิตังิานภายในหน่วยงาน  อกีทัง้ยงัไมม่มีาตรฐานหรอืแนวทางเดยีวกนัในการปฏบิตัใินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ซึง่ไม่เป็นไปตามหลกัการการจดัการองคค์วามรูข้องกรมศุลกากร (Customs Knowledge Management) 
 ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา รปูแบบการจดัการความรู ้การน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการ
องคค์วามรูไ้ปใชจ้รงิ รวมไปถงึปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร 
กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 
 1. เพื่อศกึษารปูแบบในการจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทาง
ภาษอีากร กรมศุลกากร 
 2. เพื่อศกึษาการน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานในส่วน
ตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร 
 3. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู ้ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธิ
ประโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาเรื่องการจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร 
กรมศุลกากร เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 61) 
 1. วจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
บทความ หนังสอื ต าราทางวชิาการ เอกสารการวจิยั และขอ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ ตลอดจนการสบืคน้จากสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) รวมไปถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั วรรณกรรม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการและแนวทางใน
การจดัการความรู ้
 2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant) แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ บคุลากร และเจา้หน้าที ่ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในส่วน
ตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร 

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) ทีเ่ลอืกสรรแลว้ว่าเป็นผูท้ีรู่เ้รื่องนัน้ๆ เป็นอย่างด ีจ านวน 6 คน
ไดแ้ก ่
  2.1 ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบการด าเนินการจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรโดยการ
เป็นคณะท างานจดัการและพฒันาองคค์วามรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ผูอ้ านวยการส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร จ านวน 1 คน 
   2.1.2 ขา้ราชการ ในต าแหน่งหวัหน้าฝ่าย จ านวน 1 คน 
  2.2 ขา้ราชการ บุคลากร และเจา้หน้าที ่ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร จ านวน 
6 คน ไดแ้ก่ 
   2.2.1 ขา้ราชการ บุคลากร และเจา้หน้าที ่ทีท่ างานอยู่ในส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรเป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี  จ านวน 2 คน 
   2.2.2 ขา้ราชการ บุคลากร และเจา้หน้าที ่ทีท่ างานอยู่ในส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร เป็น
เวลาน้อยกว่า 2 ปี   จ านวน 2 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืในการวจิยั คอื การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั สมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถาม
เดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 51) ผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยแจง้ใหผู้ท้ีจ่ะถูก
สมัภาษณ์ทราบล่วงหน้าก่อนและมกีารนัดหมายวนัสมัภาษณ์อย่างชดัเจน ในขณะทีท่ าการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์
จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงโดยผูส้มัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง
การสนทนาก่อนการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

วิธีการรวบรวมข้อมูล  
1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากจากเอกสาร คอื วธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ แผนปฏบิตัริาชการ เป็นตน้ 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview or Formal interview) โดยทีผู่ว้จิยัจะถามค าถามเรยีงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่
ก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ และจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกขอ้งผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์
ดงันี้ 
 1. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศกึษาค้นคว้าเอกสารมาแยกประเดน็ตามกรอบการวจิยั  
 2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามประเดน็ค าถาม 
 3. น าขอ้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ทีต่ามแยกประเด็นค าถามแล้วน ามาเปรยีบเทยีบความ
เหมอืนหรอืความแตกต่างของค าตอบในค าถามประเภทเดยีวกนัของผูใ้ห้สมัภาษณ์แต่ละคน  
 4. น าขอ้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ทีต่ามแยกประเด็นค าถามแล้วน ามาเปรยีบเทยีบใน
ค าถามประเภทเดยีวกนั มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลทางเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ทฤษฎี แนวคดิ 
ผลการวจิยั เพื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะความคล้ายและแตกต่างกนัของขอ้มูล  
 5. น าขอ้มูลทีไ่ด้ทัง้หมดมาท าการวเิคราะห์ร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์การ
วจิยั คอื รูปแบบการจดัการความรู้ การน าผลจากการด าเนินการไปใช้จรงิ รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรค
ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร โดยใช้การน าเสนอ
ผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยั 
 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการคน้ควา้เอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้จิยัสามารถ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

1. เพื่อศึกษารปูแบบในการจดัการความรู้ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากร กรมศลุกากร 
 ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรได้มกีารด าเนินการจดัการความรู้ภายในหน่วยงานที่มีรูปแบบ
ลกัษณะตามกรอบ SECI Model ทัง้ 3 ขัน้ตอนอนัได้แก่ ขัน้ตอนที่ 1 การมปีฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
(Socialization) ขัน้ตอนที่ 2 การสกัดความรู้ให้ออกมาเป็นรูปธรรม (Externalization) และขัน้ตอนที่ 3 
การรวบรวมความรู้ (Combination) โดยสามารถสรุปได้ดงันี้ 
  1.1 ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Socialization) หรอืตัวย่อ “S” คอื กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู้เป็นกระบวนการที่เป็นความสมัพนัธ์ทางสงัคม เป็นการถ่ายโอนความรู้เชงิฝังลกึ (Tacit 
Knowledge) ส่งต่อกันระหว่างผู้ที่มีความรู้ โดยส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรมีการด าเนินการจดัให้มี
กิจกรรมของการแลกเปลี่ยนความรู้กนัผ่านการประชุมภายในหน่วยงานโดยการประชุมภายใน
หน่วยงานเพื่อถ่ายทอดความรู้ในเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตามแต่ละ
ช่วงเวลา โดยในช่วงปี พ.ศ. 2562 นัน้ ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรได้เริม่ด าเนินการจดัการความรู้
ภายในหน่วยงาน ตามที่กรมศุลกากรได้มอบหมายให้หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการจดัการความรู้ภายใน
หน่วยงานอย่างจรงิจงั ประกอบกบัการที่หน่วยงานยงัคงอยู่ในช่วงของการเรียนรู้การปฏิบตัิงานภายใต้
กฎหมาย ระเบยีบและค าสัง่ที่เพิง่มีผลบงัคบัใช้ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของหน่วยงานในช่วงนี้จึง
เป็นการมุ่งเน้นถ่ายทอดความรู้ในด้านวธิกีารปฏิบตัิงานโดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงานจาก
การสัง่สมประสบการณ์จากภายนอกนองค์การ ประกอบกบัการเรยีนรู้ในเรื่องพื้นฐานของกฎหมายหลกั
ที่เพิง่มีผลบงัคบัใช้โดยผู้ที่มคีวามรู้ในด้านกฎหมายนัน้ โดยมกีารวางแผนการด าเนินกิจกรรมพร้อมทัง้
ติดตามประเมินและรายผลของการจดักิจกรรมตามรูปแบบที่กรมศุลกากรก าหนด แต่ต่อมาตัง้แต่ปี  พ.ศ. 
2563 จนถึง พ.ศ. 2565 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทศิทางของนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรของกรม
ศุลกากร ส่งผลให้การจดัการความรู้ (KM) ได้ถูกลดบทบาทเหลอืเพยีงกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้อนั
เป็นหนึ่งในประเภทของกิจกรรมที่สามารถที่จะปฏิบตัิหรือไม่ก็ได้ จนกระทัง่ต่อมาในปี พ.ศ. 2566 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ 19 ได้คลี่คลายลงแล้ว  กรมศุลกากรจงึได้
กลบัมาให้ความส าคญักับการจดัการความรู้อีกครัง้ อีกทัง้ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรได้รบั
ผู้ปฏิบตัิงานใหม่เป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรได้มีการด าเนินการจดัการ
ความรู้ภายในเป็นไปอย่างจรงิจงัอีกครัง้นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 โดยมีรูปแบบการด าเนินการที่เป็น
ลกัษณะของการแลกเปลี่ยนความรู้ ดงันี้ 
   1.1.1 การจดัประชุมภายในหน่วยงาน คอื การจดัให้ผู้ปฏิบตัิงานภายใน
หน่วยงาน ทุกคนเขา้ร่วมการประชุมภายในหน่วยงานอย่างน้อยเดอืนละหนึ่งครัง้โดยมีผู้อ านวยการส่วน
ตรวจสอบเขตปลอดอากร เป็นประธานการประชุม มจุีดมุ่งหมายเพื่อแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบั
หน่วยงานแจ้งการปรบัปรุ่งข้อมูลภายในของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบนั เสนอเรื่องเพื่อพจิารณาหารือ
ร่วมกัน และการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือสอบถามวิธแีก้ปัญหาที่ตนเอง
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พบเจอในการปฏิบตัิงาน โดยจะด าเนินการในรูปแบบที่เป็นทางการ มกีารแจ้งนัดหมายการประชุมเป็น
หนังสอืมีการบนัทกึและเผยแพร่รายงานการประชุมในแต่ละครัง้  
   1.1.2 การอบรมให้ความรู้โดยผู้มีความรู้ คอื การจดัอบรมให้ความรู้ที่
มุ่งเน้นการเรยีนรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อเสรมิสร้างให้ผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานมคีวามรู้ความ
เขา้ใจในเรื่องนัน้และน าไปใช้ในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของตน ซึ่งมทีัง้ผู้ให้ความรู้จากภาย ใน
หน่วยงานและจากภายนอกหน่วยงาน กระบวนนี้สามารถช่วยให้หน่วยงานสามารถกระจายองค์ความรู้
จากผู้ที่มีความรู้นัน้ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบตัิงานคนอื่นหลายคนได้ในครัง้เดยีว ท าให้ความรู้ที่ได้รบันัน้มาจาก
แหล่งเดยีวกัน อีกทัง้ยงัเป็นโอกาสให้หน่วยงานได้รบัองค์ความรู้ใหม่ในกรณีที่ผู้ให้ความรู้มาจาก
ภายนอกหน่วยงาน 
   1.1.3 การฝึกปฎิบตัิงานไปพร้อมการท างานจรงิ (On Job Training) คือ 
การที่ผู้ปฏิบตัิงานใหม่ได้ลงมือปฏิบตัิงานจรงิโดยมีผู้ปฏิบตัิงานที่มคีวามรู้หรอืมปีระสบการณ์คอยก ากบั
ดูแล แนะน าแนวทางหรืออาจมอบหมายให้ผู้ปฏิบตัิงานใหม่เขา้ร่วมติดตามกบัคณะของผู้ปฏิบตัิงานอื่น 
เพื่อศกึษาวิธีการ ขัน้ตอน และกลวิธใีนการปฏิบตัิงาน เนื่องจากการปฏิบตัิงานของส่วนตรวจสอบเขต
ปลอดอากรนัน้มคีวามหลากหลายและค่อนข้างซับซ้อน ท าให้การศกึษาเรยีนรู้ผ่านขอ้มูล  หรือการอบรม
เพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอต่อการสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานใหม่ได้ การเรยีนรู้ผ่านการ
ปฏิบตัิงานจรงิภายใต้ความดูแลแนะน าของผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงานจงึเป็นหนึ่งในวธิกีารที่
สามารถช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานใหม่ได้อย่างดี 
   1.1.4 การสอนงาน (Coaching) และ ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) คือ 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้จากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญของหน่วยงานให้กบัผู้ปฏิบตัิงานใหม่ โดย
ตามค าสัง่กรมศุลกากร ที่ 285/2563 ได้ก าหนดไว้ว่า “การสอนงาน” คือการมอบหมายให้ผู้มหีน้าที่สอน
งาน (Coach) รบัหน้าที่ดูแลในการถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้ปฏิบตัิงานใหม่ (Coachee) หนึ่งคน
โดยเฉพาะ ส่วน “ระบบพี่เลี้ยง” คอืการมอบหมายให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในระบุผู้อ านวยการส่วนท า
หน้าที่ดูแลให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานใหม่ทัง้ในด้านความรู้การปฏิบตัิงาน และการมีคุณลกัษณะที่ ดขีอง
ผู้ปฏิบตัิงาน โดยทัง้สองกระบวนการจะต้องมีการก าหนดผู้รบัผดิชอบอย่างชดัเจนพร้อมทัง้จดัท า
รายงานผลการด าเนินการให้แก่กรมศุลกากร 
   1.1.5 การแลกเปลี่ยนความรู้กนัระหว่างผู้ปฏิบตัิงานอย่างไม่เป็นทางการ 
คือ การมปีฏิสมัพนัธ์หรอืความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานโดนมีลกัษณะเป็นการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบตัิงาน โดยไม่มกีารด าเนินการอย่างเป็นทางการและอาจมีการจดบนัทกึ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่มกัอยู่ในลกัษณะการจดบนัทึกเป็นการใช้งานส่วนตวัไม่มคีวามมุ้งเน้นในการ
เผยแพร่แต่อย่างใด เช่น การขอค าปรกึษาจากผู้บงัคบับญัชาหรือผู้มีความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อขอ
ความเห็นพจิารณาในเรื่องที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานในกรณีเฉพาะที่พบเจอ โดยอาศยัประสบการณ์จาก
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อให้เกิดเป็นทางเลือกในการแก้ไข ปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนขอ้คดิเห็นระหว่างผู้ปฏิบตัิงานทัง้ในและนอกเวลาการปฏิบตัิงาน การพูดคุยช่วง
เช้าก่อนการปฏิบตัิงาน (Morning Talk) เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลหรือสอบถามความเห็นในสิง่ที่ได้พบเจอ
ในการปฏิบตัิงาน ทัง้นี้จะขึ้นอยู่กบัระดบัของความสมัพนัธ์ของผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคน  
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  1.2 การสกดัความรู้ให้ออกมาเป็นรูปธรรม (Externalization) หรือตวัย่อ “E” เป็น
กระบวนการการแปลงความรู้ฝังลึก ให้กลายเป็นความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งส่งออก
มาในรูปแบบสื่อต่าง ๆ ที่สามารถส่งผ่านต่อกันได้ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด โดยการด าเนินการในส่วนนี้
ของ ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร โดยหลกัจะเป็นเพยีงการจดบนัทึกรายงานการประชุมซึ่งเป็นการ
บนัทกึขอ้เท็จจริงที่เกิดขึ้นในการประชุมเท่านัน้ แต่ไม่ได้มีการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการประชุมมาต่อ
ยอดเป็นสร้างเป็นองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ทุกคนในหน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการเรยีนรู้ได้สรุป
ย่อยเนื้อหาสาระขององค์ความรู้นัน้ได้แต่อย่างใดส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรมีการด าเนินการจดัท า
องค์ความรู้ให้ออกมาเป็นรูปธรรม ดงันี้ 
   1.2.1 การจดัท ารายงานการประชุมภายในหน่วยงาน โดยเป็นการบนัทึก
เนื้อหาในการประชุมรวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เกิดขึ้นในที่ประชุมทุก
ครัง้ที่มีการประชุมประจ าเดือนภายในหน่วยงานและท าการเวยีนรายงานนัน้ไปในระบบสารบรรณของ
หน่วยงานเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานรบัทราบแล้วสามารถน าเอาเนื้อหาสาระที่เกิดขึ้นในการ
ประชุมมาใช้ในภายหลงั 
   1.2.2 การจดัท าสื่อเพื่อให้ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ หนึ่งในภารกิจที่ส าคญั
ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรคอืการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในเรื่องของเขตปลอดอากร
เนื่องจากการใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านเขตปลอดอากรนัน้มคีวามหลากหลายและซับซ้อนจึง
ท าให้กองสทิธิประโยชน์ทางภาษีอากร อนัเป็นหน่วยงานต้นสงักดัของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรได้
มอบหมายให้หน่วยงานด าเนินการจดักิจกรรมการให้ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกบัเขตปลอดอากรอยู่
สม ่าเสมอโดยทุกครัง้ที่มีการจดักรรมดงักล่าวทางหน่วยงานจะมีการจดัท าสื่อเพื่อประกอบการให้ความรู้
ในรูปแบบต่าง ๆ อนัได้แก่ สไลด์บรรยายในรูปแบบของไฟล์ Power Point คลปิวีดโีอแนะน าสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรด้านเขตปลอดอากร การจดัท าสื่อการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ Infographic 
เรื่องการด าเนินการในการขออนุมตัิน าเศษพลาสติกพิกัด 39.15 เขา้ไปในเขตปลอดอากร โดยการจดัท า
สื่อการให้ความรู้เหล่านี้เป็นผลผลติที่พลอยได้มาจากการด าเนินการตามที่ได้รบัมอบหมายจาก
หน่วยงานต้นสงักัดเท่านัน้ ไม่ใช่การจดัท าองค์ความรู้เพื่อการจดัการความรู้ภายในหน่วยงานแต่อย่างใด 
  1.3 การรวบรวมความรู้ (Combination) หรอืตัวย่อ “C” เป็นการจดัการความรู้ชดัแจ้ง
ให้เป็นระบบหรอืรวบรวมเป็นหมวดหมู่พร้อมทัง้บูรณาการณ์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เขา้ด้วยกันจากทัง้
ภายในและภายนอกองค์การ แล้วเอาไปปรบัปรุงให้เกิดเป็นความรู้ใหม่แล้วจงึท าการเผยแพร่หรือเปิดให้
บุคลากรในหน่วยงานสามารถเขา้ถึงเพื่อการเรยีนรู้ได้ ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร เป็นการ
ด าเนินการเสาะแสวงหาขอ้มูลที่หน่วยงานเล็งเห็นว่ามีความเกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
แล้วน ามารวบรวมไว้เป็นฐานขอ้มูลในแหล่งเดยีวกนั โดยในช่วงระยะเวลาเริม่แรกนัน้ แหล่งข้อมูลที่
หน่วยงานจดัท าขึ้นมีการจดัหมวดหมู่แยกประเภทและจดัท าดชันีพร้อมทัง้ประวตัิการปรบัปรุงเมื่อช่วย
สนับสนุนในการสืบค้นขอ้มูลภายในแหล่งข้อมูลนัน้ แต่ในเวลาต่อมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 จนถึงปี พ.ศ. 
2566 พบว่าหน่วยงานยงัคงมกีารปรบัปรุงเพิม่เติมข้อมูลในแหล่งข้อมูลอยู่ แต่ไม่มกีารจดัหมวดหมู่และ
ปรบัปรบัดชันีเพื่อการสืบค้นขอ้มูลแต่อย่างใด โดยหน่วยงานได้มกีารด าเนินการในกระบวนการขา้งต้น 
ดงันี้ 
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   1.3.1 การจดัท าแหล่งรวมความรู้ของหน่วยงาน คือ การรวบรวมองค์
ความรู้ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน มาไว้ในที่เดยีวกันเพื่อให้ผู้ที่
ต้องการศกึษาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานมาสบืค้นได้ โดยหน่วยงานได้จดัท าไว้ในทัง้รูปแบบของ
แฟ้มเอกสารที่จะจดัเก็บไว้มุมความรู้ภายในสถานที่ตัง้ของหน่วยงานและในรูปไฟล์เอกสารอิเล็กทรอ  
นิกส์ไว้ในระบบแฟ้มขอ้มูลร่วมกัน (Shared File) อนัเป็นระบบการเชื่อมโยงคอมพวิเตอร์ของ
ผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานเขา้ไว้ด้วยกันเพื่อการแลกเปลี่ยนและสบืค้นข้อมูลในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ อีกทัง้ยงัมกีารจดัเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงานไว้ในระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing) ของธศุลกากรเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานจากหน่วยงานอื่นของกรมศุลกากรสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเหล่านัน้ได้ 
   1.3.2 การเผยแพร่วิดโีอการให้ความรู้ของหน่วยงาน จากการที่หน่วยงาน
ได้มกีารจดัท าสื่อเพื่อประกอบกิจกรรมการให้ความรู้ที่เกี่ยวกบัเขตปลอดอากรอยู่สม ่าเสมอ จงึได้มกีาร
น าเอาสื่อการให้ความรู้เหล่านัน้มาเผยแพร่ลงในช่องทางโซเชยีลมเีดยี เช่น เว็บไซด์ You Tube.com  
   1.3.3 การอบรมผ่านระบบการเรยีนรู้ออนไลน์ e-Learning ของกรม
ศุลกากร เนื่องจากกรมศุลกากรได้มอบหมายให้ผู้ปฏิบตัิงานทุกคนภายในทุกหน่วยงานของกรม
ศุลกากรจะต้องเขา้รบัการอบรมเรยีนรู้พฒันาตนเองเป็นเวลาอย่างน้อยตามที่กรมมศุลกากรก าหนด 
ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรจงึได้มกีารมอบหมายให้ผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานเขา้รบัการอบรม
ผ่านระบบการเรยีนรู้ออนไลน์ e-Learning ของกรมศุลกากรเพื่อน าความรู้ที่ได้จากการอบรมจาก
ภายนอกหน่วยงานมาประยุกค์ใช้กบัความรู้ที่มอียู่ภายในหน่วยงานจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการ
ปฏิบตัิงาน 

2. เพื่อศึกษาการน าความรู้ท่ีได้จากการจดัการความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน ของผู้ปฏิบติังานใน
ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 
 การน าความรู้ไปสู่การปฏิบตัิ (Internalization) หรอืตวัย่อ “I” เป็นการน าความรู้ไปปฏิบตัิ
จริงด้วยตนเอง ท าให้ความรู้ที่ใช้กลายเป็นความรู้ที่ฝังลึกในระดบับุคคลผ่านประสบการณ์เกิดเป็นองค์
ความรู้เฉพาะตวัขึ้นมาใหม่ พบว่าผู้ปฏิบตัิงานได้น าองค์ความรู้จากการจดัการความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานในแต่ละด้านดงันี้ 
  ประการแรก ด้านการปฏิบตัิงานภายในหน่วยงาน ผู้ปฏิบตัิงานได้มีการน าเอาความรู้
พื้นฐานที่ได้จากแหล่งความรู้ของหน่วยงานมาใช้ในการปฏิบตัิงานโดยตรง เช่น การศกึษากฏหมายที่
เกี่ยวข้องเพื่อการปฏิบตัิงานที่ถูกต้องตามระเบยีบ มกีารใช้องค์ความรู้ที่เป็นรูปธรรมในการเรยีนรู้ การ
ปฏิบตัิงานในกรณีเป็นการทัว่ไป แต่ในการปฏิบตัิงานที่เป็นกรณีเฉพาะ เช่น การน าเอาเอกสารแนว
ทางการปฏิบตัิงานที่จดัท าโดยผู้มีความรู้ภายในหน่วยงานย่อยมาประยุกค์ใช้กับการปฏิบตัิงานของตน  
การแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่ปกติ ในกรณีเหล่านี้ 
ผู้ปฏิบตัิงานยงัคงต้องพึ่งพาการปรกึษาผู้มีความรู้หรือผู้ร่วมงานเป็นหลกั ลกัษณะในการปฏิบตัิงานของ
ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรก็เป็นสิง่มีต้องการความรู้เฉพาะด้าน เช่น การตวจสอบสินค้าคงคลงั 
หลกัการของเขตปลอดอากร รวมไปถึงเทคนิคในตรวจสอบการใช้สทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากรด้านเขต
ปลอดอากร ซึ่งผู้ปฏิบตัิงานใหม่แต่ละคนก็ล้วนแต่มีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดงันัน้จงึยงั
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ไม่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงาน ท าให้ต้องมคีวามต้องการที่จะแสวงหาความรู้  ทัง้จากที่หน่วยงาน
ได้จดัท าเอาไว้ในแบบรูปธรรม เช่น มกีารน าเอากฎหมายและค าสัง่ที่หน่วยงานได้รวบรวมไว้เป็นแฟ้ม
เอกสารมาศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจภาพรวมของหน้าที่ความรบัผิดชอบและรายละเอียดการปฏิบตัิงาน  
หรือการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบตัิงานอื่น  
  ประการที่สอง ด้านการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบตัิงานได้มีการใช้หลกัการ
ตามตวับทกฎหมายในการให้ค าแนะน าผู้ประกอบการทัง้เวลาปฏิบตัิงานในสถานที่ตัง้และการปฏิบตัิงาน
นอกสถานที่ซึ่งการให้ค าแนะน าในการใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษีอากรเป็นภารกิจที่มคีวามส าคญัมาก
เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนมากมกัจะไม่ศึกษาประกาศที่เกี่ยวข้องท าให้ผู้ปฏิบตัิ  งานในส่วนตรวจสอบ 
เขตปลอดอากรมกัจะต้องเป็นผู้แนะน าให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ของการใช้สทิธิประโยชน์ฯ บางครัง้มีการ
เผยแพร่สื่อการเรยีนรู้ที่สามารถหาได้ให้แก่ผู้ประกอบกิจการเพื่อช่วยในการให้ค าแนะน า 
  ประการที่สาม ด้านการปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน ผู้ปฏิบตัิงานได้มกีารน าเอาเอกสาร
แนวทาง การปฏิบตัิงานที่จดัท าโดยผู้มีความรู้ภายในหน่วยงานย่อยมาประยุกค์ใช้กบัการปฏิบตัิงานของ
ตน และพฒันาให้เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน ามาใช้กับการปฏิบตัิงานของตนเองหรอืประยุกค์ใช้กับ
กรณีอื่นได้ นอกจากนี้ยงัมกีารน าเอากฎหมายและค าสัง่ที่หน่วยงานได้รวบรวมไว้เป็นแฟ้มเอกสารมา
ศึกษา  เพื่อท าความเข้าใจภาพรวมของหน้าที่ความรบัผดิชอบและรายละเอียดการปฏิบตัิงาน โดยน ามา
จดคดัย่อเป็นภาษาของตนเองเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น อีกทัง้ผู้ปฏิบตัิงานได้น าเอาความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนความรู้ไปใช้ในการปรบัปรุงการท างานด้านต่าง ๆ เช่น การแก้ไขระเบยีบการปฏิบตัิงาน 
หรือแนวทางในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น  

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กอง
สิทธิประโยชน์ ทางภาษีอากร กรมศุลกากร   
 จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัการ
ความรู้ ของส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร มีดงันี้ 
  1. ปัญหาและอุปสรรค ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
   1.1 พบว่าผลที่ได้จากการด าเนินการของจดักิจกรรมไม่ตรงกับความ
คาดหวงัในการจดักิจกรรม ซึ่งเกิดมาจากหลายสาเหตุ เช่น ความรู้หรือประสบการณ์ของผู้ให้ความรู้ที่
น าในแลกเปลี่ยนในการเรยีนรู้นัน้ไม่ตรงกบัองค์ความรู้ที่หน่วยงานต้องการเพื่อการน าไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน หรือผู้ให้ความรู้ไม่ได้ถ่ายทอดความรู้ที่หน่วยงานต้องน าไปใช้ในการปฏิบตัิ งาน 
   1.2 ผู้เรียนรู้ขาดความใส่ใจในการเรยีนรู้กับผู้ให้ความรู้ ไม่สนใจน าความรู้
มาใช้ในการปฏิบตัิงานต่อ ไม่กล้าถามเมื่อเกิดความสงสยัในขณะที่แลกเปลี่ยนความรู้ ท าให้ไม่ได้รบั
ความรู้ที่ตรงกบัความต้องการของตนเองเกิดจากความเคยชนิในการนิ่งเงยีบไม่กล้าถามเมื่อเกิดความ
สงสยัในขณะที่แลกเปลี่ยนความรู้ท าให้ไม่ได้รบัความรู้ที่ตรงกับความต้องการของตนเอง  ขาดความ
มัน่ใจไม่สามารถหลุดพ้นจากความไม่กล้าเริม่ถาเมื่อสงสยัได้ การมปีรมิาณงานที่ต้องรบัผิดชอบเป็น
จ านวนมากเกินไป ท าให้ขาดแรงจูงใจหรือไม่สามารถแบ่งเวลาเพื่อร่วมกิจกรรมได้ เนื่องจากเป็นการ
เบยีดบงัเวลาในการปฏิบตัิงานของตน 
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   1.3 กระบวนการถ่ายทอดผ่านวิธีการทัง้การสอนงาน และการมีระบบ             
พี่เลี้ยง ไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่องจนเกิดการทิ้งช่วงระหว่างการเรยีนรู้
มากเกินไป ท าให้ความรู้ที่ผู้เรยีนรู้ได้รบันัน้ไม่ได้พฒันาอย่างสมบูรณ์เต็มที่ ผู้ปฏิบตัิงานใหม่ที่ได้รบั
ความรู้จึงมีความรู้ที่ไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
   1.4 ผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานจ านวนหนึ่งมกัจะหลกีเลี่ยงการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบตัิงานและความรู้ที่ตนเองมใีห้แก่ผู้ปฏิบตัิงานอื่นทัง้ภายในและระหว่างฝ่าย
ภายในหน่วยงาน เนื่องจากไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงหลกัการท างานของตน จงึเกิดเป็นสภาพแวดล้อมที่
ไม่ส่งเสรมิต่อการแลกเปลี่ยนความรู้กนัภายในหน่วยงาน ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนภายในหน่วยงานมี
องค์ความรู้เฉพาะฝ่ายตนเอง โดยไม่ได้มคีวามรู้ในด้านอื่นซึ่งเป็นความรู้ที่มีอยู่ในฝ่ายอื่นที่ต่างออกไป 
อีกทัง้ยงัท าให้หน่วยงานไม่มีขอ้มูลความรู้ที่ส าคญัต่อการแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิงาน ท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ต้องเรยีนรู้ที่จะแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานที่ซึ่งอาจเป็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นและมีการแก้ไขได้มาก่อน
แล้วแต่ความรู้ในการแก้ไขปัญหานัน้ไม่ได้ถูกน ามาแบ่งปันแก่ผู้ปฏิบตัิงานอื่นภายในหน่วยงาน  
 2. ปัญหาและอุปสรรค ด้านการจดัท าความรู้ให้เป็นรูปธรรม  
  2.1 หน่วยงานยงัคงพึ่งพาการแลกเปลี่ยนความรู้กนัระหว่างผู้ปฏิบตัิงานที่เกิดจากการ
เรยีนรู้ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมากเกินไป ไม่ให้ความส าคญัในการสกัดองค์ความรู้จาก
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานมาแปลงให้เป็นองค์ความรู้ที่ทุกคน
ภายในหน่วยงานสามารถน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานได้ หน่วยงานจึงไม่มคีวามมัน่คงในการเผชิญกบั
กระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก วงจรการพฒันาองค์ความรู้ของหน่วยงานจงึเป็นไปในลกัษณะที่
วนเวียนอยู่กับการสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ในเรื่องซ ้าเดมิ ไม่สามารถไปถึงการพฒันาต่อยอด
องค์ความรู้เดมิให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ได้ 
   2.2 ไม่มีการแปลงเนื้อหาสาระจากตวับทกฎหมายและค าสัง่ในการ
ปฏิบตัิงานที่มีความซบัซ้อนให้อยู่ในรูปแบบของสื่อหรือเอกสารคู่มือที่เป็นสื่อขององค์ความรู้อนัเกิดจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานหรือกรณีศึกษาที่อยู่นอกเหนือจากฎหมายหรือค าสัง่  โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการเรยีนรู้ของผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงาน เนื่องจากการจดัท าคู่มือนัน้ต้องอาศยัการท างานเป็นใน
ลกัษณะคณะท างานแต่ในความเป็นจรงิแล้วหน่วยงานไม่สามารถมอบหมายผู้ใดให้จดัท าคู่มือการ
ปฏิบตัิงานให้ส าเร็จได้เพราะทุกคนต่างมภีาระงานที่ต้องรบัผดิชอบในปรมิาณมากจนท าให้ไม่สามารถใช้
เวลาเพื่อการจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานได้อย่างจรงิจงั  ถึงแม้จะมีการแต่งตัง้คณะท างานแต่ก็ไม่มีการ
มอบหมายหน้าที่ในการปรบัปรุงขอ้มูลในส่วนนี้อย่างจรงิจงั จงึท าให้แหล่งความรู้ที่เคยรวบรวมไว้ไม่ได้
รบัความนิยมในการใช้งานจากผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน ท าให้แนวทางในการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
ไม่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัที่เป็นมาตรฐาน แต่เป็นการปฏิบตัิงานตามแนวทางที่ได้รบัจากการ
ถ่ายทอดจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบตัิงานที่สอนงานต่างกนั และไม่มีการน าองค์ความรู้มาแปลงเป็นสื่อ
ที่เป็นรูปธรรม หน่วยงานจงึไม่มีองค์ความรู้ที่เป็นรูปธรรมที่เหมาะสมต่อการใช้เพื่อเป็นเครื่องมอืในการ
เสรมิสร้างความรู้ในการปฏิบตัิงานที่ดไีด้ 
   2.3 หน่วยงานไม่ให้ความส าคญักบัการจดบนัทกึข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนกนัในการประชุมของหน่วยงานอย่างจรงิจงั  ถึงแม้จะมีการจดัท ารายงานการประชุม
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ซึ่งมเีนื้อหาในการแลกเปลี่ยนความรู้ไว้ทุกครัง้ที่มกีารประชุม แต่ จงึท าให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่สามารถน าเอา
ข้อมูลความรู้นัน้กลบัมาใช้ในการปฏิบตัิงานภายหลงัได้อย่างถูกต้อง  
 3. ปัญหาและอุปสรรค ด้านการรวบรวมความรู้ 
   3.1 หน่วยงานไม่ได้ให้ความส าคญัในการรวบรวมองค์ความรู้ภายใน
หน่วยงานอย่างจรงิจงั การรวบรวมองค์ความรู้เป็นเพยีงการรวบรวมกฎหมายหรือค าสัง่ที่เกี่ยวขอ้งกบั
หน่วยงานเท่านัน้ ไม่มีการรวบรวมองค์ความรู้อื่นที่เกิดจากการปฏิบตัิงานจริงที่อยู่นอกเหนือจากตวั
กฎหมายหรอืค าสัง่ ไม่มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มคีวามเฉพาะเจาะจง เช่น กรณีศกึษาในการ
ปฏิบตัิงานที่ผ่านมาของหน่วยงานรวมไปถึงรายชื่อของผู้ที่มคีวามรู้ในเรื่องนัน้ อีกทัง้ยงัไม่มปีรบัปรุงให้
มคีวามทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ ไม่มคีวามเป็นระบบส่งผลใหค้วามรูท้ีไ่ดน้ัน้ไม่สมบูรณ์ในการน าไปใช ้อกีทัง้ยงั
ไม่มกีารประชาสมัพนัธถ์งึการมอียู่ของแหล่งขอ้มลูทีไ่ดม้กีารรวบรวมไว ้
   3.2 รูปแบบการรวบรวมและจดัเก็บข้อมูลภายในหน่วยงานไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ที่ต้องการใช้งาน เนื่องจากองค์ความรู้ของหน่วยงงานถูกจดัเก็บในรูปแบบที่ไม่
อ านวยต่อการเข้าถึงของผู้ที่ต้องการใช้งาน เมื่อเปรยีบเทยีบกับเทคโนโลยแีละเครื่องมือในการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานในปัจจุบนั ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานไม่มแีรงจูงใจในการใช้งานข้อมูลที่
หน่วยงานจดัเก็บไว้และนิยมสบืค้นข้อมูลจากช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกสบายมากกว่า  
 4. ปัญหาและอุปสรรค ด้านการน าความรู้ไปปฏิบตัิ 
  เอกสารที่หน่วยงานได้ท าการรวบรวมไว้เป็นแหล่งความรู้ยงัคงมคีวามยากต่อการท า
ความเขา้ใจส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานใหม่ เนื่องจากเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการรวบรวมกฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ 
ซึ่งมเีนื้อหาสาระที่ซบัซ้อนเขา้ใจยากในการศึกษาตีความส าหรบัผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการศึกษา
กฎหมาย 
 5. ปัญหาและอุปสรรค ด้านการด าเนินการจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 
  5.1 ผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานที่มีช่วงวยัที่แตกต่างกันจึงท าให้มคีวามเห็นในการ
จดัการความรู้ที่แตกต่างกนัท าให้การปรบัปรุงองค์ความรู้  
  5.2 ผู้บรหิารไม่ได้ให้ความส าคญัในการจดัการความรู้อย่างจริงจงั มีความคิดเพยีงแค่
มุ่งเน้นให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานตามหน้าที่ไปตามที่ถูกก าหนดไว้เท่านัน้  โดยไม่ได้เล็งเห็น
ความส าคญัของการจดัในเกิดการเสรมิสร้างความรู้ของคนในหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะทุกครัง้เมื่อมี
ความรู้ใหม่เกิดขึ้นจากวธิีอื่นใด จงึส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานไม่ได้ให้ความส าคญัในการ
พฒันาความรู้ของผู้ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานนอกเหนือจากการเรยีนรู้ความรู้พื้นฐานเท่าที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบตัิงานเช่นกนั 
  5.3 ความเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ เช่น เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ การเปลี่ยนแปลงโยกย้ายของบุคลากรภายในหน่วยงานท าให้องค์ความรู้ในหน่วยงานที่อยู่ใน
แต่ละบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน ไม่มกีารมอบหมายให้ผู้ปฏิบตัิงานที่ออกจากหน่วยงาน ต้อง
จดัท าบนัทกึแนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบตัิงานให้แก่หน่วยงาน 
ท าให้หน่วยงานสูญเสียองค์ความรู้ที่มปีระโยชน์ทุกครัง้ที่มกีารเปลี่ยนแปลงบุคลากรภายในหน่วยงาน  
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวจิยัเรื่อง “การจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทาง
ภาษอีากร กรมศุลกากร” ผูว้จิยัสามารถสรุปประเดน็ส าคญัเพื่อการอภปิรายได ้ดงันี้ 
  1. รปูแบบการจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษี
อากร กรมศุลกากร เมื่อศกึษาตามกรอบของ SECI Model แลว้สามารถแบง่กระบวนการจดัการความรูข้อง
ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร ไดเ้ป็น 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ การ
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัเป็นปฏสิมัพนัธท์างสงัคม การจดัท าองคค์วามรูใ้หอ้อกมาเป็นรปูธรรม และการรวบรวม
ความรู ้โดยสามารถอภปิรายได ้ดงันี้ 
   1.1 การแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัเป็นปฏสิมัพนัธท์างสงัคม เป็นรปูแบบการด าเนินการ
จดัการความรูท้ีม่กีารด าเนินการมากทีสุ่ด องคค์วามรูท้ีเ่กดิขึน้ในกระบวนการนี้จงึเป็นความรูเ้ชงิฝังลกึที่
เกดิขึน้จากประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน หรอืไดร้บัถ่ายทอดความรูจ้ากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ ซึง่มผีลต่อ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัค าอธบิายแนวคดิความรูเ้ชงิฝังลกึโดย Ikujiro  
Nonaka (เธนส เกสรสริธิร. 2555 : 8 อา้งองิจาก PEERAPAT KEAWCHOM. 2562) 
   1.2 การสกดัความรูใ้หอ้อกมาเป็นรปูธรรม (Externalization) เป็นรปูแบบการ
จดัการความรูท้ีห่น่วยงานใหค้วามส าคญัน้อยมาก จากการศกึษาพบว่า ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากรมกีาร
การจดัท าสื่อเพื่อใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของหน่วยงานในรปูแบบตา่ง ๆ ไวเ้ป็นจ านวนมาก 
แต่ในการจดัท าสื่อความรูเ้พื่อการจดัการความรูภ้ายในหน่วยงานนัน้กลบัมน้ีอยมาก  
   1.3 การรวบรวมความรู ้(Combination) ในกระบวนน้ี ส่วนตรวจสอบเขตปลอด
อากร ไดม้กีารด าเนินการรวบรวมเอกสารขอ้มลูความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของหน่วยงานไวเ้ป็น
หมวดหมู่ พรอ้มทัง้จดัเกบ็ไวใ้นรปูแบบของแหล่งความรูเ้พื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานภายในหน่วยงานสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูเหล่าน้ีได ้แต่ไม่มกีารด าเนินการอื่นในการจดัการองคค์วามรูช้ดัแจง้ทีไ่ดร้วบรวมไว ้
 2. การน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานภายในส่วน
ตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร เป็นกระบวนการตามกรอบแนวคดิ 
SECI Model ในขัน้ตอนการน าความรูไ้ปสู่การปฏบิตั ิ(Internalization) หรอืตวัย่อ “I” เป็นการน าความรูไ้ป
ปฏบิตัจิรงิดว้ยตนเอง ท าใหค้วามรูท้ีใ่ชก้ลายเป็นความรูท้ีฝั่งลกึขึน้มาใหม่ สามารถอภปิรายได ้ดงันี้ 
  2.1 ในมมุมองของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีซ่ึง่ผูบ้รหิารและผูท้ีม่ส่ีวนรว่มในการด าเนินการจดัการ
ความรูเ้หน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานทุกคนไดน้ าเอาความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานอย่าง
แน่นอน โดยเฉพาะผูท้ีเ่ขา้มาปฏบิตังิานใหม่ เน่ืองจากลกัษณะในการปฏบิตังิานของส่วนตรวจสอบเขตปลอด
อากรกเ็ป็นสิง่มตีอ้งการความรูเ้ฉพาะดา้น การน าเอาสื่อองคค์วามรูม้าใชใ้นการใหค้ าแนะน าช่วยใหผู้ร้บัขอ้มลู
ไดร้บัความรูท้ีม่กีารจดัการปรบัปรุงใหอ้ยู่ในรปูแบบของสารสนเทศแลว้ช่วยใหง้า่ยต่อการท าความเขา้ใจและ
เป็นความรูท้ีส่ามารถน าไปใชไ้ดเ้ลยตามแนวคดิของ Hideo Yamazaki (บูรชยั ศริมิหาสาคร, 2550 : 22-24) 
ทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นปิรามดิแห่งความรู ้(Knowledge Pyramid) ว่า สารสนเทศ (Information) คอืขอ้มลูทีผ่่าน
กระบวนการวเิคราะห ์จดัจ าแนกหมวดหมู่ เป็นการเพิม่คุณค่าของขอ้มลูดว้ยวธิตี่าง ๆ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ได ้ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการไดร้บัความรูท้ีเ่ขา้ใกลค้วามเป็นภมูปัิญญามากกว่าการไดร้บัเพยีงขอ้มลูดบิทีต่อ้ง
น าไปวเิคราะหเ์อง 
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  2.2 ในมมุมองของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีซ่ึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานภายในหน่วยงานทีไ่ดร้บัผลจาก
การจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร พบว่าผูป้ฏบิตังิานไดน้ าองคค์วามรูจ้ากการจดัการ
ความรูไ้ปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ตอ่การปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ไดด้งันี้  
   1) น ามาใชใ้นการปฏบิตังิานโดยตรง เนื่องจากองคค์วามรูท้ีห่น่วยงานไดเ้กบ็
รวบรวมนัน้ โดยหลกัแลว้คอืเอกสารกฎหมาย ระเบยีบ และค าสัง่ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน การศกึษา
เอกสารจากแหล่งความรูข้องหน่วยงานเป็นเหมอืนการศกึษาตวับทกฎหมายและระเบยีบโดยปกต ิ 
   2) การน ามาใชส้นับสนุนในการใหค้ าแนะน าแก่บุคคลภายนอก เนื่องจากความรูใ้น
เรื่องของเขตปลอดอากรเป็นสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากรทีม่คีวามซบัซอ้นและมคีวามแตกต่างเฉพาะตวัไป
ตามลกัษณะของการประกอบธุรกจิ การอาศยัเพยีงค าแนะน าของเจา้หน้าทีอ่าจไม่เพยีงพอต่อการสรา้งความ
เขา้ใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการได ้การน าเอาสื่อองคค์วามรูม้าใชใ้นการใหค้ าแนะน าชว่ยใหผู้ร้บัขอ้มลูไดร้บัความรู้
ทีม่กีารจดัการปรบัปรุงใหอ้ยูใ่นรปูแบบของสารสนเทศแลว้ช่วยใหง้า่ยต่อการท าความเขา้ใจและเป็นความรูท้ี่
สามารถน าไปใชไ้ดเ้ลย  
   3) การน ามาใชป้รบัปรงุการท างาน เป็นการน าเอาความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการ
ความรูม้าประยุกคใ์ชก้บัการปฏบิตังิานของตนและพฒันาใหเ้ป็นองคค์วามรูใ้หม่ เช่น การแกไ้ขระเบยีบการ
ปฏบิตังิาน หรอืแนวทางในการปฏบิตังิานของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการสรา้งองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้อง Peter M. Senge ทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหนังสอื The Fifth Discipline 
Fieldbook: Strategies and Tools for Building a Learning Organization (1994) ว่าการพฒันาสู่การเป็น
องคก์ารแหง่การเรยีนรูน้ัน้ มหีลกัการอยู่ 5 ประการ โดยสามารถเริม่ด าเนินการดว้ยวธิใีดก่อนกไ็ด ้(Bill 
Cropper, 2021) หน่วยงานไดม้กีารด าเนินการในกระบวนการตามหลกัการของ Senge ดงันี้ 1) ความ
เชีย่วชาญพเิศษส่วนบุคคล (Personal Mastery) การเรยีนรูฝึ้กฝนดว้ยตนเองเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันา
ขดีความสามารถ และ 2) การรูจ้กัเรยีนรูก้นัเป็นกลุ่ม (Team Learning) เป็นสิง่จะเกดิขึน้ไดต้่อเมื่อคนใน
องคก์ารเริม่ทีจ่ะ “คดิร่วมกนั” หมายถงึการแบง่ปันประสบการณ์ ขอ้มลูเชงิลกึ ความรูแ้ละทกัษะกนัภายใน
องคก์ารโดยมุ่งเน้นในการปรบัปรุงสิง่ทีท่ าอยูใ่หด้ขี ึน้ องคก์ารจะตอ้งพฒันาทกัษะในการสะทอ้นความคดิ 
 3. ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร มปีระเดน็ที่
สามารถน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 
  3.1 ปัญหาดา้นบคุลากรภายในหน่วยงาน ผูป้ฏบิตังิานภายในหน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญั
ในการด าเนินการจดัการความรูภ้ายในหน่วยงาน ส่งผลใหก้ารจดัการความรูภ้ายในส่วนตรวจสอบเขตปลอด
อากรนัน้มลีกัษณะการท างานเชงิตัง้รบัเท่านัน้ แต่เมื่อไมม่กีารสัง่การในเรื่องดงักล่าว หน่วยงานกจ็ะ
ด าเนินการเฉพาะเท่าทีจ่ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อค าสัง่เท่านัน้ อกีทัง้สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานยงัไม่
ส่งเสรมิต่อการแลกเปลีย่นความรู ้ทัง้การแบง่ภาระงานทีแ่ต่ละหน่วยงานย่อยตามโครงสรา้งตอ้งรบัผดิชอบที่
ส่งเสรมิการปฏบิตังิานแบบจบักลุ่มเฉพาะมากกว่าการปฏบิตังิานร่วมกนัและการแลกเปลีย่นความรู ้จงึส่งผล
ใหผู้ป้ฏบิตังิานภายในหน่วยงานจ านวนหนึ่งมกัจะหลกีเลีย่งการแบ่งปันแลกเปลีย่นแนวทางการปฏบิตังิาน
และความรูท้ีต่นเองมใีหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานอื่นทัง้ภายในและระหว่างฝ่ายภายในหน่วยงาน เน่ืองจากไม่ตอ้งการ
เปลีย่นแปลงหลกัการท างานของตน ความรูท้ีเ่กดิจากการถ่ายทอดความรูจ้งึมคีวามแตกต่างกนัไม่มมีาตรฐาน
ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่ปัญหาอนัมสีาเหตมุาจากบุคลากรนัน้เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัหลายหน่วยงาน
ดงัทีผู่จ้ยัไดศ้กึษาจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น งานวจิยัของ นิศรา ชยัเขยีว (2566) ระบวุ่า “หน่วยงานไม่ให้
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ความส าคญัในการจดัการความรูอ้ย่างจรงิจงั วฒันธรรมองคก์ารไม่สนับสนุนต่อการแลกเปลีย่นความรูท้ าให้
ไม่สามารถจดักจิกรรมการแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล” และงานวจิยัของ ธมกร มณี
จนัทร ์(2566) ทีพ่บว่า “บุคลากรไม่รูส้กึถงึประโยชน์ของการจดัการความรูเ้น่ืองจากปฏบิตังิานอยู่แลว้” 
  3.2  ปัญหาของการสกดัองคค์วามรูใ้หเ้ป็นรปูธรรม (Tacit Knowledge to Explicit 
Knowledge) เน่ืองจากหน่วยงานพึง่พาการแลกเปลีย่นความรูก้นัระหว่างผูป้ฏบิตังิานทีเ่กดิจากการเรยีนรูต้าม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมากเกนิไป ท าใหค้วามส าคญัในการสกดัองคค์วามรูจ้ากประสบการณ์แลว้จดัท า
ใหเ้ป็นรปูธรรมถูกละเลยไป ไม่ไดน้ าเอาองคค์วามรูใ้นการปฏบิตังิานทีม่อียูใ่นแต่ละบุคคลมาพฒันาต่อยอดให้
อยู่ในรปูแบบของความรูช้ดัแจง้ (Explicit Knowledge) ทีเ่ป็นเสมอืนเครื่องมอืทีทุ่กคนสามารถน าไปใชไ้ดทุ้กสภาวะ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรวชิญ์ สมัฤทธิส์ริพิงศ (2564) ทีพ่บว่า “ความรูย้ดึตดิกบัตวับคุคล (Tacit 
Knowledge) มมีากเกนิไป” และงานวจิยัของ อจัฉรยีพ์รรณ สนิทไทย (2566) กล่าวว่า หนึ่งในปัญหาของการ
จดัการความรูด้า้นการจ าแนกประเภทพกิดัอตัราศุลกากรของส่วนมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 2              
กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร คอืหน่วยงานยงัขาดคู่มอืการปฏบิตังิาน  แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 
จากผลการศกึษาวจิยัการจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสทิธปิระโยชน์ทาง

ภาษอีากร กรมศุลกากร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรูภ้ายในหน่วยงานอย่างจรงิจงั คอืการ
ด าเนินการอย่าง “มแีบบแผน” คอื หน่วยงานมกีารวางแผนการด าเนินการล่วงหน้า “มมีาตรฐาน” คอื การ
ปฏบิตัทิีไ่ปในทศิทางเดยีวกนั และ “มคีวามต่อเนื่อง” คอื มกีารด าเนินการวงจรแห่งการพฒันาความรูข้อง
หน่วยงานอยู่ต่อเนื่อง 
 2. ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานทีส่นับสนุนต่อการ
แลกเปลีย่นความรูแ้ละการร่วมมอืร่วมใจกนัภายในหน่วยงาน  
 3. ควรมมีาตรการในการสกดัความรูแ้ละจดัท าใหเ้ป็นรปูธรรม หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัในการ
ดงึเอาความรูท้ีก่ระจดักระจายกนัอยู่ตามตวับุคคลภายในหน่วยงานออกมาจดัท าใหเ้ป็นรปูธรรม 
 4. ควรปรบัปรุงการรวบรวมจดัเกบ็ความรูข้องหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ อยู่อย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการความรูก้บัหน่วยงานอื่น  
 2. ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในระดบัทีสู่งกว่าผูอ้ านวยการส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร 
 3. ควรมกีารใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูจากการสงัเกตการณ์จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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