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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความต้องการในการยา้ยของขา้ราชการ 
รวมถงึแนวทางในการสรา้งความผกูพนัใหก้บัขา้ราชการกรมการจดัหางาน ซึง่การวจิยันี้เป็นการวจิยัคุณภาพ 
โดยเกบ็ขอ้มูลเอกสารและสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่าแรงจูงใจทีส่่งผลต่อ
ความต้องการในการย้ายของขา้ราชการแรงจูงใจที่มผีลต่อตดัสนิใจย้าย ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านการ
เดนิทาง และดา้นวฒันธรรมในการท างาน สวสัดกิาร ความผกูพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน และแรงจูงใจไม่มผีล
ต่อตัดสินใจย้าย ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพันธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา ด้านค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ตลอดจนแนวทางในการสร้างความผูกพนัให้กบัขา้ราชการ
กรมการจดัหางาน ดงันี้ 1) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอื สง่เสรมิกจิกรรมทีส่รา้งความสมัพนัธแ์ละ
ความร่วมมอืระหว่างเพื่อนร่วมงาน 2) การพฒันาศกัยภาพและการเตบิโตในสายอาชพี ควรจดัใหม้กีารอบรม
และพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความเชีย่วชาญและเตรยีมความพรอ้มในการเลื่อนต าแหน่งและ
ความก้าวหน้าในสายงาน 3) การสร้างบรรยากาศการท างานที่เต็มไปด้วยความเข้าใจและความเชื่อมัน่ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นตวัอย่างในการสรา้งบรรยากาศการท างานทีม่กีารสนับสนุน และเคารพซึ่งกนัและกนั 
เพื่อใหข้า้ราชการรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ารและมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้  
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บทน า 
 บุคลากรเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีจ่ะสามารถขบัเคลื่อนองคก์ารน าไปสูเ่ป้าหมายขององคก์ารทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
ซึง่บุคลากรนัน้เป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการพฒันาประเทศภายใตบ้รบิทโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และเป็น
ตวัแปรส าคญัทีจ่ะแปลงนโยบายนามธรรม น าไปสู่รูปธรรม หรอืการน านโยบายไปปฏบิตัิ น าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของนโยบายทีไ่ดก้ าหนดไว ้บุคลากรจงึเป็นตวัแปรส าคญัในการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ 
แต่ในปัจจุบนัในองคก์ารประสบปัญหาอย่างมาก คอื มีความต้องการยา้ยบุคลากรเป็นจ านวนมาก และมกีาร
ยา้ยจ านวนหลายครัง้ต่อหนึ่งปี ซึง่การยา้ยนี้มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี ในทางขอ้ด ีคอื บุคลากรไดเ้รยีนรูง้านใหม่ 
เพิม่พูนทกัษะ ความรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเอง แต่ขอ้เสยีทีเ่กดิขึน้กบัองคก์าร คอื องคก์ารต้นทุนใน
การพฒันาทุนบุคลากร ทางด้านความรู้ เทคโนโลยี หากมกีารย้ายและมีบุคลากรอื่นมาทดแทน องค์การ
จะต้องเสยีทุนมนุษย์ทีไ่ด้รบัการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไปแล้ว องค์การจะต้องมตี้นทุนมากขึน้ในการพฒันา
บุคลากรอกีครัง้หนึ่ง เนื่องจาก บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการปฏบิตัิหน้าที่ ขาดความช านาญในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่โดยเฉพาะงานทีต่้องใชท้กัษะความรูเ้ฉพาะทาง กฎระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานนัน้ ๆ 
ประกอบกบัประสบกบัปัญหาบุคลากรขาดประสทิธภิาพในการท างาน ท าให้การท างานขาดความต่อ เนื่อง 
สง่ผลใหก้ารท างานขององคก์ารเกดิความล่าชา้ ไม่ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้
ซึง่การรกัษาบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถไวใ้หอ้ยู่เป็นก าลงัหลกัส าคญัขององคก์าร ถอืเป็นเรื่องทีส่ าคญั
และท าไดย้าก การทีอ่งคก์ารจะสามารถแกปั้ญหาการความต้องการยา้ยได ้และสรา้งความผูกพนักบัองคก์ารได้ 
องคก์ารจะตอ้งทราบถงึปัญหาทีแ่ทจ้รงิของบุคลากร จงึจะสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ต้องท าให้บุคลากรเกดิความรกั และความผูกพนักบัองค์การ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ มปีระสทิธิผล สามารถท าประโยชน์กบัองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ เกดิประโยชน์สูงสุดแก่
องคก์าร และสามารถปฏบิตัภิารกจิต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ 
 ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของกรมการจดัหางาน จงึมคีวามสนใจทีจ่ะวจิยัเกีย่วกบัการตดัสนิใจยา้ยของ
ขา้ราชการ ในสงักดักรมการจดัหางาน ศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความต้องการในการย้ายของขา้ราชการ 
รวมถงึศกึษาแนวทางในการสรา้งความผกูพนัองคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งความผกูพนัของบุคลากร 
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพและอยู่เป็นบุคลากรขององคก์ารแห่งนี้ต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความตอ้งการในการยา้ยของขา้ราชการ 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการสรา้งความผกูพนัใหก้บัขา้ราชการกรมการจดัหางาน 

วธิดี าเนินการวจิยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั  

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล จากเอกสาร
ทางวชิาการ ต ารา หนงัสอื บทความทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการวจิยั 
ขอ้มลู หลกัฐานต่าง ๆ ทีม่อียู่ รวมทัง้ไดส้บืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจ ความ
ผกูพนั  

2. การวจิยัภาคสนาม (field research) ผูว้จิยัลงพืน้ที่เพื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 
ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) 
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ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสงักดักรมการจดัหางาน ทีป่ฏบิตัหิน้าที ่ณ สว่นกลาง  
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดคุณลกัษณะของประชากร
ทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566 หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั(Key informants) 
จ านวน 10 คน 
  การเลอืกผูใ้หข้อ้มลู ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกโดยยดึวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกัส าคญั สามารถ
ใหข้อ้มลูประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีมอีายุราชการอย่างน้อย 2 ปี และเป็นขา้ราชการผูท้ีแ่จง้ความ
ประสงคข์อยา้ย มายงักองบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยผ่านการสมัภาษณ์ จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย 

2.1 ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน  
2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน  
2.3 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 5 คน  
2.4 ขา้ราชการระดบัช านาญงาน จ านวน 1 คน   
2.5 ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 1 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์ 
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) รูปแบบของการสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์โดยใช้
ค าถามแบบเดียวกนัทุกคน ซึ่งจะเป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว (สุภางค์  
จนัทวานิช, 2559 หน้า 75 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566 หน้า 53) โดยจะท าการสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ซึ่งก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้สมัภาษณ์ผู้วจิยัได้ท านัดหมายวนัสมัภาษณ์กบัผู้ให้
สมัภาษณ์ พรอ้มทัง้ไดแ้จง้วนัเขา้สมัภาษณ์ใหก้บัผูใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนเขา้สมัภาษณ์ และในการสมัภาษณ์
ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนเริม่การสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจด
บนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
 การวเิคราะหข์อ้มูล 
  1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นการจดบนัทกึของผูว้จิยัและจากเครื่อง
บนัทกึเสยีงมาวเิคราะหใ์นขัน้ตน้ เพื่อแยกประเดน็ขอ้มลูออกเป็นประเดน็ ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามค าถาม และท าการเปรยีบเทยีบความเหมอืน
และความต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูเหล่าน้ีไปวเิคราะห์ 
  3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามค าถามและท าการเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเข้าใจถึง
ลกัษณะของขอ้มูลว่ามคีวามคลา้ยคลงึหรอืแตกต่างกนัอย่างไร ขัน้ตอนนี้เป็นส่วนส าคญัก่อนทีจ่ะด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ข้อมูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวิจยั การ
ตดัสนิใจยา้ยของขา้ราชการ กรมการจดัหางาน 
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ผลการวจิยัและอภปิรายผล 
 ผลการวจิยั 
 1. แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความตอ้งการในการยา้ยของขา้ราชการ  

1.1 ดา้นลกัษณะงาน 
 ลกัษณะงานและหน้าทีใ่นปัจจุบนั ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มองว่า มผีลต่อการขอยา้ย เพราะว่า 

ลกัษณะงานมคีวามซบัซ้อนและต้องใชค้วามรูเ้ฉพาะดา้น ท าใหต้อ้งพึง่พาประสบการณ์และความช านาญ บาง
งานยงั เป็นงานประจ าที ่ซ ้าซาก ท าให ้เกดิความเบื ่อหน่ายและไม ่สามารถพฒันาทกัษะใหม ่ ๆ  
อกีทัง้บางคนรูส้กึว่างานทีไ่ดร้บัมอบหมายไม่ตรงกบัความสามารถของตน ท าใหก้ารท างานไม่มปีระสทิธภิาพ
เท่าทีค่วร 

1.2 ดา้นความรบัผดิชอบ  
ความรบัผดิชอบ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มองว่า ไม่มผีลต่อการขอยา้ย เพราะ ปรมิาณงานทีไ่ด้

ดูแลรบัผิดชอบมีงานมาก ซึ่งสามารถช่วยพฒันาทกัษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงาน เรียนรู้และ
พฒันาตนเองในสถานการณ์ที่งานมากเป็นโอกาสที่ดี อีกทัง้ทุกหน่วยงานมีปริมาณงานเยอะเหมือนกัน  
สิ่งที่ส าคัญคือการบริหารเวลาและพัฒนาทักษะเพื่อรับมือกับงาน สภาพแวดล้อมที่มีความร่วมมือและ 
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานกเ็ป็นปัจจยัส าคญัในการท างานใหส้ าเรจ็ 

1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่มองว่า ไม่มผีลต่อการขอยา้ย ไม่ว่าจะเป็น

อากาศ แสง เสยีง หรอืวสัดุอุปกรณ์ที่ขาดแคลนในบางช่วงนัน้ ขา้ราชการสามารถหาอุปกรณ์เสรมิมาใช้ไ ด้
หรอืปรบัตวัในแต่ละสถานการณ์ แมไ้ม่สะดวกสบายแต่กย็งัสามารถท างานได ้หากสภาพแวดลอ้มมผีลกระทบ
มาก ขา้ราชการจะขอปรบัปรุงอุปกรณ์หรอืสถานทีแ่ทนการขอย้าย ในทางกลบักนัการมสีภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพที่ดีและเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน จะช่วยลดระยะเวลาในการท างาน และเพิ่ ม
ประสทิธภิาพและผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ ท าใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ไม่มผีลต่อการยา้ย 

1.4 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
 ความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชา ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มองว่า ไม่มผีลต่อการขอย้าย เพราะ  

มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา ทัง้ในดา้นการท างานร่วมกนั การไดร้บัค าปรกึษา การใหค้วามช่วยเหลอื 
และการแกปั้ญหาร่วมกนัไดด้ ีนอกจากนี้ ในระบบราชการไม่สามารถเลอืกผู้บงัคบับญัชาได ้ผูป้ฏบิตังิานจงึ
ต้องเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวธิกีารท างานของผู้บงัคบับญัชาแต่ละคน โดยเน้นความรบัผดิชอบในงานที่
ไดร้บัมอบหมาย มคีวามตัง้ใจในการเรยีนรูง้าน พฒันาทกัษะ และมทีศันคตทิีด่ ีซึง่จะช่วยใหส้ามารถปรบัตวั
และท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทศันคตทิีด่แีละความตัง้ใจในการท างานจะน าไปสูก่ารสรา้งผลงานทีด่แีละ
เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างมาก 

1.5 ดา้นการเดนิทาง 

การเดินทาง หรอืที่พกัอาศยั ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่า เป็นปัญหาอุปสรรคในการมา
ท างาน เพราะว่า บุคลากรส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในบรเิวณกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยการเดนิทางมา
ท างานด้วยรถสาธารณะเนื่องจากไม่อยู่ใกล้บรเิวณที่ท างานของทุกคน บางคนอาจต้องใช้บรกิารรถไฟฟ้า 
และรถโดยสารประจ าทางเพื่อมาท างานทีก่รมฯ ทีเ่ป็นเสน้ทางของรถไฟฟ้า หรอืต้องเดนิเขา้มาจากจุดอื่นๆ  
ทีส่ามารถเขา้ถงึได ้ซึง่เป็นปัญหาทีส่รา้งภาระในเรื่องของค่าใชจ้่ายและเวลาในการเดนิทาง ผูใ้ดขบัรถมาเอง 
ก็ยงัต้องเผชิญกบัการจราจรที่ติดขดัในกรุงเทพฯ ซึ่งเพิ่มเติมความเหนื่อยล้าและส่งผลต่อประสทิธิภาพ 
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ในการท างานของบุคลากร ยิง่ไปกว่านัน้ ผูท้ีเ่ป็นต าแหน่งแรกบรรจุยงัไม่สามารถเบกิค่าเช่าบา้นได ้และการ
เช่าหอพกัใกลท้ีท่ างานกเ็ป็นทางเลอืกทีท่ าใหเ้กดิภาระค่าใชจ้่ายมากเกนิไป ทัง้นี้ท าใหผู้เ้ดนิทางตอ้งเผชญิกบั
ความเหนื่อยลา้สะสมและมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพอย่างเตม็ที่ 

1.6 ดา้นวฒันธรรมในการท างาน สวสัดกิาร ความผกูพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
1) วฒันธรรมในการท างาน ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่มองว่า มผีลต่อการขอยา้ย วฒันธรรมการ

ท างานที่ดใีนหน่วยงานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพราะสามารถส่งผลให้บรรยากาศในการท างานดขีึน้ ซึ่งจะ
น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ นอกจากนี้การปรับตัวและทัศนคติที่ดีของ
ผูป้ฏบิตังิานยงัเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหก้ารท างานราบรื่นและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2) สวสัดกิาร ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่า มผีลต่อการขอย้าย เพราะ สวสัดกิารที่ดชี่วยให้
ขา้ราชการมคีุณภาพชวีิตที่ดขี ึน้ เช่น สวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาล สวสัดกิารค่าเช่าบ้านขา้ราชการ ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัในการสรา้งความผกูพนัในองคก์าร เมื่อขา้ราชการรูส้กึว่ามคีวามมัน่คงและไดร้บัการสนบัสนุนทีด่ี
จากองคก์าร ย่อมสง่ผลใหม้คีวามตัง้ใจในการท างานมากขึน้ 

3) ความผูกพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่า มีผลต่อการขอย้าย 
เพราะ ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานและการท างานเป็นทมีช่วยลดภาระงานและเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน สร้างบรรยากาศที่ดแีละส่งเสรมิการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ทศันคติและการปรบัตวั
ของผูป้ฏบิตังิานมผีลส าคญัต่อการท างานในระบบราชการ ผูท้ีม่ทีศันคตทิีด่แีละมคีวามตัง้ใจจะท างานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 

1.7 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ  
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โบนสั รางวลั ค่าล่วงเวลา ค่าเบีย้เลีย้ง ผูใ้หข้อ้มูล

ส่วนใหญ่มองว่า ไม่มผีลต่อการขอย้าย เพราะว่า ระบบราชการมโีครงสร้างค่าตอบแทนที่ชดัเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ โดยมีหน่วยงานที่ก าหนด คือ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ซึ่งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครัง้ โดยผลการประเมินนัน้ก็ขึ้นอยู่กับผลของการปฏิบัติของตนเอง  
ซึ่งค่าตอบแทนของระบบราชการนัน้จะไม่เหมือนค่าตอบแทนของระบบเอกชน และไม่ได้มีรางวลั โบนัส
เช่นเดยีวกบัเอกชน หรอืหากไดร้บัอาจเป็นบางภารกจิบางหน่วยงานเท่านัน้  
 2. แนวทางในการสรา้งความผกูพนัใหก้บัขา้ราชการกรมการจดัหางาน 

2.1 ขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาใหข้า้ราชการกรมการจดัหางาน มคีวามผกูพนักบัองคก์าร 
1) การสรา้งบรรยากาศการท างานที่เตม็ไปดว้ยความเขา้ใจและความเชื่อมัน่ ผูบ้งัคบับญัชา

ควรเป็นตวัอย่างในการสรา้งบรรยากาศการท างานทีม่กีารสนบัสนุน และเคารพซึง่กนัและกนั เพื่อใหข้า้ราชการ
รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ารและมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ 

2) การพฒันาศกัยภาพและการเตบิโตในสายอาชพี ควรจดัใหม้กีารอบรมและพฒันาทกัษะ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความเชีย่วชาญและเตรยีมความพรอ้มในการเลื่อนต าแหน่งและความกา้วหน้าใน
สายงาน 

3) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอื สง่เสรมิกจิกรรมทีส่รา้งความสมัพนัธแ์ละความ
ร่วมมอืระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น กจิกรรมกลุ่มและการสรา้งทมี การจดัอมรมสมัมนาร่วมกนั 
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2.2 ปัญหาอุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจและความผูกพนัให้กบัขา้ราชการ และขอ้เสนอแนะใน
การแกไ้ขปัญหา 

 ปัญหาอุปสรรคในการสรา้งแรงจูงใจและความผกูพนั องคก์ารเผชญิปัญหาความเป็นธรรม
และความเสมอภาคในทีท่ างาน ขาดการสื่อสารภายในองคก์ารทีช่ดัเจนและไม่ใหเ้กยีรตบิุคลากร นอกจากนี้ 
ยงัมวีฒันธรรมองคก์ารทีไ่ม่ดแีละภาระงานที่มากเกนิไป บุคลากรไม่เหน็ความส าคญัของการท างานเป็นทมี
และขาดโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ปัญหาด้านกฎระเบียบในการเบิกค่าใช้จ่ายและการย้ายงาน 
สภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่ม่ด ีรวมถงึกฎระเบยีบทีช่ดัเจนแต่มขีอ้จ ากดัในการสรา้งแรงจงูใจ งบประมาณไม่
เพยีงพอและทศันคติที่ไม่ดขีองขา้ราชการ สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสมและขาดโอกาสในการ
พฒันา  
  เพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าวมขีอ้เสนอแนะให้จดักจิกรรมร่วมกนัในที่ท างานเพื่อสร้างความ
เข้าใจและความเป็นธรรม และจดักจิกรรมภายในหน่วยงานเพื่อพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคดิเห็น เปิด
โอกาสใหข้า้ราชการเสนอความคดิเหน็ นอกจากน้ีควรสง่เสรมิวฒันธรรมการใหเ้กยีรตแิละความสมดุลระหว่าง
งานและชวีติส่วนตวั การสื่อสารทีช่ดัเจนเป็นสิง่ส าคญั จงึตอ้งส่งเสรมิการสื่อสารทีช่ดัเจนและเปิดเผย รวมถงึ
การปลูกฝังการท างานเป็นทมีและสรา้งวฒันธรรมการท างานเป็นทมีทีเ่ขม้แขง็ และปรบัปรุงกฎระเบยีบเพื่อ
ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายและนโยบายสลบัผลดัเปลีย่นงาน การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนทีท่ างานและการปรบัปรุง
นโยบายทีส่นบัสนุนการท างาน นอกจากนี้ควรขอรบัการจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ี
ภายในองคก์ารเพื่อปรบัทศันคตขิองขา้ราชการ การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานและการสือ่สารภายใน
องคก์ารจะช่วยสร้างโอกาสในการพฒันาและความก้าวหน้า การด าเนินการตามขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะช่วย
เสรมิสรา้งแรงจงูใจและความผกูพนัของขา้ราชการต่อองคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

สรุปได้ว่า จากการศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความต้องการในการยา้ยของขา้ราชการ กรมการ
จดัหางาน พบว่าแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความต้องการในการยา้ยของขา้ราชการแรงจูงใจทีม่ผีลต่อตดัสนิใจยา้ย 
ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านการเดนิทาง และด้านวฒันธรรมในการท างาน สวสัดกิาร ความผูกพนัระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน และแรงจูงใจทีไ่ม่มผีลต่อตดัสนิใจยา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนเป็นตวัเงนิ ซึง่แนวทางในการสรา้งความผกูพนั 
เป็นเรื่องทีส่ าคญัทีต่้องพฒันาใหก้บัขา้ราชการกรมการจดัหางานเพื่อให้เกดิความผูกพนักบัองคก์าร เพื่อให้
การปฏบิตังิานและการด าเนินอย่างมปีระสทิธภิาพและอยู่เป็นบุคลากรของหน่วยงานต่อไป อกีทัง้ปัญหาและ
อุปสรรคทีอ่งคก์ารพบเจอในการสรา้งแรงจูงใจและความผกูพนั องคก์ารตอ้งรบีหาวธิรีบัมอืและแกไ้ขปัญหาที่
อาจจะเกดิขึน้ดว้ย 

 อภปิรายผลการวจิยั 
  1. แรงจูงใจทีส่่งผลต่อความต้องการในการยา้ยของขา้ราชการ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

1.1 ดา้นลกัษณะงาน 
 ลกัษณะงานและหน้าทีใ่นปัจจุบนั มผีลต่อการขอยา้ย เพราะว่า ลกัษณะงานมคีวามซบัซอ้น

และต้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน ท าให้ต้องพึ่งพาประสบการณ์และความช านาญ บางงานยงัเป็นงานประจ าที่
ซ ้าซาก ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายและไม่สามารถพฒันาทักษะใหม่ ๆ อีกทัง้บางคนรู้สึกว่างานที่ได้รับ
มอบหมายไม่ตรงกบัความสามารถของตนท าให้การท างานไม่มีประสทิธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกบั
ทฤษฎ ีHackman and Oldnam (1980, p.90, อา้งถงึใน ลาวรรณ เดยีดขุนทด, 2561 หน้า 4 - 5) ที่ได้กล่าว
ไวว้่า ลกัษณะงานสามารถสรา้งแรงจูงใจและความพงึพอใจของบุคลากรนัน้ โดยตอ้งอาศยัความหลากหลาย
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ทางทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการตดัสนิใจ และผลสะท้อน
กลบัจากงาน หากผลงานไม่เป็นทีพ่อใจ ผูป้ฏบิตังิานจะยิง่ใชค้วามพยายามมากขึน้เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ 
ดงันัน้ ผลของการปฏบิตัิงานที่ดนีัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะและการออกแบบงานอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กรรณิการ ์เกตทอง (2559) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง สาเหตุและแนวโน้มการลาออก/โอนยา้ยของ
ขา้ราชการในหน่วยงานวชิาการ กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) พบว่า 
ลกัษณะงานทีท่า้ทาย มอีสิระ ความหลากหลาย และการมอบหมายงานทีช่ดัเจน มผีลส าคญัต่อความผูกพนั
และความคงอยู่ในองคก์าร หากลกัษณะงานด ีบุคลากรจะมคีวามมุ่งมัน่และทุ่มเทในการท างาน แต่หากงานไม่
มคีวามชดัเจนหรอืขาดความทา้ทาย จะสง่ผลใหบุ้คลากรไม่มแีรงจงูใจและอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจลาออกหรอื
โอนยา้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรนิภา ศรวีรมาศ (2562) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง การตดัสนิใจลาออก 
โอนยา้ยของขา้ราชการ ศกึษาเฉพาะ: ขา้ราชการ (ส่วนกลาง) กรมการคา้ภายใน พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลาออก โอนยา้ยของขา้ราชการ ลกัษณะงานนัน้สอดคลอ้งกบั
ต าแหน่ง งานทีไ่ดร้บัตรงกบัความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน มกีารกระจายภาระงานอย่างเหมาะสม และการไดร้บัมอบ
อ านาจหน้าที่อย่างเพียงพอในการปฏิบตัิงานในความรบัผดิชอบ ท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นุชนาฏ ตนัตา (2563)  
ไดท้ าการศกึษา เรื่อง แรงจงูใจในการขอยา้ยของขา้ราชการส านกัการเจา้หน้าที ่ส านกังานศาลยุตธิรรม พบว่า 
ลกัษณะงานปัจจุบนัต้องการใชร้ะยะเวลามาก ใชค้วามละเอยีดรอบคอบสงู และตอ้งตดิต่อประสานงานหรอืให้
ค าปรึกษากบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก ท าให้เกิดความเบื่องานและต้องการเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์จากต าแหน่งทีเ่กือ้กลูกนั 

1.2 ดา้นความรบัผดิชอบ  
 ความรบัผดิชอบ ไม่มผีลต่อการขอยา้ย เพราะ ปรมิาณงานทีไ่ดด้แูลรบัผดิชอบมงีานมากซึง่

สามารถช่วยพฒันาทกัษะและความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในสถานการณ์ทีง่าน
มากเป็นโอกาสทีด่ ีอกีทัง้ทุกหน่วยงานมปีรมิาณงานเยอะเหมอืนกนั สิง่ทีส่ าคญัคอืการบรหิารเวลาและพฒันา
ทกัษะเพื่อรบัมอืกบังาน สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามร่วมมอืและการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานกเ็ป็นปัจจยัส าคญั
ในการท างานใหส้ าเรจ็ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาฏ ตนัตา (2563) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง แรงจงูใจใน
การขอยา้ยของขา้ราชการส านกัการเจา้หน้าที ่ส านักงานศาลยุตธิรรม พบว่า ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบไม่มผีล
ต่อการขอยา้ย เนื่องจากปรมิาณงานทีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบนัน้มคีวามเหมาะสม ซึง่ปรมิาณงานอาจแตกต่างกนั
ไปในแต่ละช่วงเวลา  

1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มผีลต่อการขอยา้ย ไม่ว่าจะเป็นอากาศ แสง เสยีง หรอืวสัดุ

อุปกรณ์ทีข่าดแคลนในบางช่วงนัน้ ขา้ราชการสามารถหาอุปกรณ์เสรมิมาใชไ้ดห้รอืปรบัตวั แมไ้ม่สะดวกสบาย
แต่กย็งัสามารถท างานได ้หากสภาพแวดลอ้มมผีลกระทบมาก ขา้ราชการจะขอปรบัปรุงอุปกรณ์หรอืสถานที่
แทนการขอยา้ย ในทางกลบักนัการมสีภาพแวดล้อมทางกายภาพทีด่แีละเครื่องอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน จะช่วยลดระยะเวลาในการท างาน และเพิม่ประสทิธภิาพและผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ ท าใหง้านส าเรจ็ลุล่วงได้
อย่างมีประสทิธิภาพ แต่ไม่มีผลต่อการย้าย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรนิภา ศรีวรมาศ (2562) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง การตัดสนิใจลาออก โอนย้ายของข้าราชการ ศึกษาเฉพาะ: ข้าราชการ (ส่วนกลาง)  
กรมการคา้ภายใน พบว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศในการท างาน ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลาออก โอนยา้ย 
การมสีถานทีท่ างานที่เหมาะสมและมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั และการแบ่งพื้นที่ท างานเป็นสดัส่วน
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สะดวกต่อการท างาน รวมถงึโรงอาหาร สถานทีพ่กัผ่อน หอ้งน ้าทีถู่กสุขลกัษณะและเพยีงพอต่อความตอ้งการ
เป็นสิง่ทีบุ่คลากรใหค้วามส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชดิชนก ศรรีกัษ์ และปัญญา ศรสีงิห ์(2563) ได้
ท าการศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการลาออกและโอนยา้ยของขา้ราชการกรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ 
พบว่า สภาพการท างานไม่มต่ีอการลาออกและโอนยา้ยของขา้ราชการกรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ ซึง่
ขา้ราชการกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศมคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมเรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดของระดบั
ความคดิเหน็ คือ ระบบการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน เช่น กล้องวงจรปิด ระบบรกัษาระบบป้องกนั
อคัคภีัย ความปลอดภยั รองลงมาได้แก่ มีวสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ส านักงานมีความทนัสมยั และ
เพยีงพอต่อการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาฏ ตนัตา (2563) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง แรงจงูใจใน
การขอยา้ยของขา้ราชการส านักการเจา้หน้าที ่ส านักงานศาลยุตธิรรม ผลการศกึษา พบว่า สภาพแวดล้อมใน
ทีท่ างานจะเหมาะสมและเอือ้ต่อการท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงไดด้ ีแต่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมผีลต่อคุณภาพ
ชวีติการท างานของบุคลากร แมจ้ะไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจขอยา้ยโดยตรง แต่กม็บีทบาทส าคญัในการสรา้ง
ความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการท างาน 

1.4 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
 ความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ไม่มีผลต่อการขอย้าย เพราะ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผูบ้งัคบับญัชา ทัง้ในด้านการท างานร่วมกนั การไดร้บัค าปรกึษา การให้ความช่วยเหลอื และการแก้ปัญหา
ร่วมกนัได้ด ีนอกจากนี้ ในระบบราชการไม่สามารถเลือกผู้บงัคบับญัชาได้ ผู้ปฏบิตัิงานจึงต้องเรยีนรู้และ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวธิกีารท างานของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละคน โดยเน้นความรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
มคีวามตัง้ใจในการเรยีนรูง้าน พฒันาทกัษะ และมทีศันคตทิีด่ ีซึง่จะช่วยใหส้ามารถปรบัตวัและท างานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ ทศันคติทีด่แีละความตัง้ใจในการท างานจะน าไปสู่การสร้างผลงานที่ดแีละเป็นประโยชน์ต่อ
ทางราชการอย่างมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรนิภา ศรวีรมาศ (2562) ได้ท าการศกึษา เรื่อง การ
ตดัสนิใจลาออก โอนย้ายของขา้ราชการ ศกึษาเฉพาะ: ขา้ราชการ (ส่วนกลาง) กรมการค้าภายใน พบว่า 
ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้า ผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลาออก 
โอนยา้ยของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) กรมการคา้ภายใน และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมองว่าผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรบัและสนับสนุนการท างาน ยอมรบัในความสามารถซึง่กนัและกนั ใหค้วามช่วยเหลอืกนัเป็นอย่างดเีมื่อ
เกิดเรื่องเดือดร้อนทัง้เรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชนาฏ ตันตา (2563)  
ได้ท าการศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการขอย้ายของข้าราชการส านักการเจ้าหน้าที่ ส านักงานศาลยุติธรรม  
ผลการศกึษา พบว่า การมผีูบ้งัคบับญัชาทีส่นับสนุนและเขา้ใจกนั ท าใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นไปอย่างราบรื่น 
มกีารประสานงานและปรกึษาหารอือย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถช่วยเหลอืกนัแก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้ในการ
ท างาน ความสมัพนัธ์ทีด่เีหล่านี้สร้างความเชื่อมัน่และความพงึพอใจในงาน ลดความต้องการในการเปลีย่น
งานหรอืยา้ยงาน นอกจากนี้ แนวทางและนโยบายขององคก์ารและผูบ้รหิารยงัเป็นแรงกระตุ้นใหบุ้คลากรใช้
ความสามารถของตนสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานอย่างเตม็ที ่

1.5 ดา้นการเดนิทาง 
 การเดนิทาง หรอืทีพ่กัอาศยั เป็นปัญหาอุปสรรคในการมาท างาน เพราะว่าบุคลากรสว่นใหญ่

พกัอาศยัอยู่ในบรเิวณกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยการเดนิทางมาท างานดว้ยรถสาธารณะเนื่องจาก 
ไม่อยู่ใกล้บรเิวณที่ท างานของทุกคน บางคนอาจต้องใช้บรกิารรถไฟฟ้าและรถโดยสารประจ าทางเพื่อมา
ท างานทีก่รมฯ ทีเ่ป็นเสน้ทางของรถไฟฟ้า หรอืตอ้งเดนิเขา้มาจากจุดอื่นๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึได ้ซึง่เป็นปัญหา
ที่สร้างภาระในเรื่องของค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดนิทาง ผู้ใดขบัรถมาเองก็ยงัต้องเผชญิกบัการจราจรที่
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ตดิขดัในกรุงเทพฯ ยิง่ไปกว่านัน้ผูท้ีเ่ป็นต าแหน่งแรกบรรจุยงัไม่สามารถเบกิค่าเช่าบา้นได ้และการเช่าหอพกั
ใกล้ที่ท างานกเ็ป็นทางเลอืกที่ท าให้เกดิภาระค่าใช้จ่ายมากเกนิไป ทัง้นี้ท าให้ผู้เดนิทางต้องเผชญิกบัความ
เหนื่อยล้าสะสมและมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพอย่างเตม็ที ่สอดคล้องกบัทฤษฎี
ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัสขุภาวะ ของ Herzberg (1959, อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566, หน้า 21) ทีบ่อกว่า
ปัจจยัสุขภาวะ สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวและที่อยู่อาศยั เป็นที่อยู่ที่ดี มัน่คงช่วยลดความเครียด ความ
สะดวกสบายของที่อยู่อาศยั และมคีวามปลอดภยัลดความกงัวลเรื่องความเสีย่งและภยัอนัตราย โดยปัจจยั
กลุ่มนี้จะป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิความไม่พงึพอใจ แต่กไ็ม่สง่ผลต่อการเพิม่ความทุ่มเทในการท างาน ปัจจยั
กลุ่มนี้ส่งผลเกดิความจงรกัภกัดกีบัองค์การ และสอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัความต้องการตามล าดบัขัน้ของ 
Maslow (1954, pp.370 - 396, อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 18) ที่ว่าความต้องการทาง
กายภาพพืน้ฐาน คอื ความต้องการการไดร้บัการตอบสนองทางกายเพื่อใหส้ามารถด ารงชพีอยู่ได ้ทางดา้น
ร่างกายซึง่จ าเป็นในการด ารงชวีติ เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด ซึง่การไดร้บัการ
ตอบสนองความต้องการในขัน้นี้จะเป็นตวักระตุ้นให้เกดิความต้องการในระดบัที่สูงขึน้  ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นุชนาฏ ตนัตา (2563) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง แรงจูงใจในการขอยา้ยของขา้ราชการส านักการ
เจ้าหน้าที่ ส านักงานศาลยุติธรรม ผลการศกึษา พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่อาศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล  
ซึ่งใกล้กบัที่สถานที่ท างาน สามารถเดินทางได้สะดวก อีกทัง้บางส่วนสามารถเบิกค่าเช่าบ้านได้ ช่วยลด
ค่าใชจ้่าย ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมส่งผลใหบุ้คลากรมคีุณภาพชวีติทีด่ ีซึง่เพิม่ขวญัก าลงัใจและ
ผลผลติในการท างาน รวมถงึเป็นแรงจงูใจในการท างาน 

1.6 ดา้นวฒันธรรมในการท างาน สวสัดกิาร ความผกูพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
 วฒันธรรมในการท างาน สวสัดกิาร หรอืความผูกพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน มผีลต่อการขอ

ยา้ย วฒันธรรมการท างานที่ดใีนหน่วยงานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพราะสามารถส่งผลให้บรรยากาศในการ
ท างานดีขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ นอกจากนี้การปรับตัวและ
ทศันคติที่ดีของผู้ปฏิบตัิงานยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้การท างานราบรื่นและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สวสัดกิารที่ดชี่วยใหข้า้ราชการมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ เช่น สวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาล สวสัดกิารค่าเช่าบา้น
ขา้ราชการ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความผูกพนัในองค์การ เมื่อขา้ราชการรู้สกึว่ามคีวามมัน่คงและ
ได้รบัการสนับสนุนที่ดจีากองค์การ ย่อมส่งผลให้มคีวามตัง้ใจในการท างานมากขึน้ ความสมัพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานและการท างานเป็นทมีช่วยลดภาระงานและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน สรา้งบรรยากาศทีด่ี
และสง่เสรมิการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ทศันคตแิละการปรบัตวัของผูป้ฏบิตังิานมผีลส าคญัต่อการ
ท างานในระบบราชการ ผู้ที่มีทศันคติที่ดแีละมีความตัง้ใจจะท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพและท าให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคลอ้งกบัทฤษฎปัีจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขภาวะ ของ Herzberg (1959, อา้งถงึใน 
รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566, หน้า 21) ที่บอกว่าปัจจยัสุขภาวะ ทางด้านวฒันธรรมในการท างาน สวสัดกิาร 
ความผกูพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ปัจจยักลุ่มนี้จะป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิความไม่พงึพอใจ แต่กไ็ม่สง่ผลต่อ
การเพิม่ความทุ่มเทในการท างาน ซึ่งปัจจยักลุ่มส่งผลเกดิความจงรกัภกัดกีบัองค์การ สอดคล้องกบัทฤษฎี
ความตอ้งการ (Three - Needs Theory) ของ McClelland (1961, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 14 - 
15) บอกไวว้่าองคก์ารมแีรงจงูใจหรอืความตอ้งการ 3 ประการทีเ่ป็นตวักระตุน้การท างานของบุคคลทัว่ไป ซึง่ 
1 ใน 3 อย่างนัน้ คอื ต้องการทีจ่ะผูกพนั (affiliation) คอื ความตอ้งการทีจ่ะใหค้นอื่นชอบ ความต้องการมติร
ไมตรี ต้องการเพื่อน ต้องการการยอมรบัและการสนับสนุนจากผู้อื่น และเป็นมิติด้านคนเหล่านี้ต้องการ
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บรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจและต่างร่วมมอืซึ่งกนัและกนั และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดกีบั
ผูอ้ื่น มกัจะค านึงถงึความรูส้กึของผูอ้ื่น และพยายามท าใหบ้รรยากาศการท างานเป็นไปในทางทีด่แีละเป็นมติร 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ เกตทอง (2559) ได้ท าการศึกษา เรื่อง สาเหตุและแนวโน้มการ
ลาออก/โอนยา้ยของขา้ราชการในหน่วยงานวชิาการ กรณีศกึษา ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 
(สคร.) ผลการศกึษา พบว่า บรรยากาศในการท างานทีไ่ม่เป็นมติรและการไม่รบัฟังความคดิเหน็ของกนัและ
กนั ท าให้เกิดความขดัแย้งและบรรยากาศที่ไม่ดใีนที่ท างาน ส่งผลให้บุคลากรไม่มคีวามสุขในการท างาน 
ส่งผลให้บุคลากรตัดสินใจลาออก/โอนย้าย ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรนิภา ศรีวรมาศ (2562) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง การตัดสนิใจลาออก โอนย้ายของข้าราชการ ศึกษาเฉพาะ: ข้าราชการ (ส่วนกลาง) 
กรมการค้าภายใน พบว่า ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้า ผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซึ่ งรบัฟัง
ความคดิเหน็และยอมรบัในความสามารถของกนัและกนั เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลอืกนัเป็นอย่างดทีัง้ใน
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวเมื่อเกิดปัญหา ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลาออก โอนย้ายของข้าราชการ 
(ส่วนกลาง) กรมการค้าภายใน ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ นุชนาฏ ตนัตา (2563) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง 
แรงจูงใจในการขอยา้ยของขา้ราชการส านกัการเจา้หน้าที ่ส านักงานศาลยุตธิรรม ผลการศกึษา พบว่า  การมี
เพื่อนร่วมงานที่ดีและสนับสนุนกนัช่วยให้การท างานราบรื่น มีการประสานงานและปรึกษาหารืออย่างมี
ประสทิธภิาพ สามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ความสัมพนัธท์ี่ดเีหล่านี้สรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจใน
งาน ลดความตอ้งการในการเปลีย่นหรอืงานยา้ยงาน  

1.7 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ  
 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โบนัส รางวลั ค่าล่วงเวลา ค่าเบีย้เลีย้ง ไม่มผีลต่อ

การขอย้าย เพราะว่า ระบบราชการมโีครงสร้างค่าตอบแทนทีช่ดัเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ 
โดยมหีน่วยงานทีก่ าหนด คอื กรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั ซึง่มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานปีละ 2 ครัง้ 
โดยผลการประเมนินัน้กข็ึน้อยู่กบัผลของการปฏบิตัิของตนเอง ซึ่งค่าตอบแทนของระบบราชการนัน้จะไม่
เหมอืนค่าตอบแทนของระบบเอกชน และไม่ไดม้รีางวลั โบนัสเช่นเดยีวกบัเอกชน หรอืหากไดร้บัอาจเป็นบาง
ภารกจิบางหน่วยงานเท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชดิชนก ศรรีกัษ์ และปัญญา ศรสีงิห ์(2563) ได้
ท าการศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการลาออกและโอนยา้ยของขา้ราชการกรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ 
พบว่า ขา้ราชการกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวม ซึง่เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด
ของระดบัความคดิเหน็ คอื การขาดโอกาสในการด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้และไม่ไดร้บัการสนับสนุนใหก้า้วหน้า 
รองลงมาคอื ความคาดหวงัทีจ่ะไดเ้ปลีย่นลกัษณะงานและเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ รวมถงึการลาออกไปท างานที่
อื่นทีม่สีวสัดกิารและเงนิเดอืนสงูกว่า แต่เมื่อทดสอบสมมตฐิานพบว่าไม่สง่ผลต่อต่อปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุของการ
ลาออกและโอนย้าย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วนิดา ทิง้นุ้ย (2566) ได้ท าการศกึษา เรื่อง การตดัสนิใ จ
โอนยา้ย ลาออกของบุคลากรภาครฐัในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขตอ าเภอ กบนิทรบ์ุร ีจงัหวดัปราจนีบุร ีผล
การศกึษา พบว่า ปัจจยัภายในองค์การ ทีเ่ป็นปัจจยัค ้าจุน ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน ดา้นการส่งเสรมิ
สนับสนุน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารขององคก์าร ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจโอนยา้ย ลาออกของบุคลากร
ภาครฐัในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล เขตอ าเภอกบนิทรบ์ุร ีจงัหวดัปราจนีบุร ี
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  2. แนวทางในการสรา้งความผูกพนัใหก้บัขา้ราชการกรมการจดัหางาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย 
ดงันี้ 

2.1 ขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาใหข้า้ราชการกรมการจดัหางาน มคีวามผกูพนักบัองคก์าร 
1) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอื สง่เสรมิกจิกรรมทีส่รา้งความสมัพนัธแ์ละความ

ร่วมมอืระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น กจิกรรมกลุ่มและการสรา้งทมี การจดัอมรมสมัมนาร่วมกนั ซึง่สอดคลอ้ง
กบัค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 ที่กล่าวว่า “...ควรท าในรูปแบบท ากิจกรรมร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็น
กจิกรรมในรูปแบบอบรมสมัมนาร่วมกนั จดักจิกรรมสงัสรรค์ สานความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชามากยิง่ขึน้...” (การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในวนัที ่4 มถุินายน 2567) 

2) การพฒันาศกัยภาพและการเตบิโตในสายอาชพี ควรจดัใหม้กีารอบรมและพฒันาทกัษะ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความเชีย่วชาญและเตรยีมความพรอ้มในการเลื่อนต าแหน่งและความกา้วหน้าใน
สายงาน ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 ที่กล่าวว่า “…ให้โอกาสในการเรยีนรู้ และการพฒันาทางสายงาน ให้มี
ความรูเ้พิม่มากยิง่ขึน้…” (การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในวนัที ่4 มิถุนายน 2567) 

3) การสรา้งบรรยากาศการท างานที่เตม็ไปดว้ยความเขา้ใจและความเชื่อมัน่ ผูบ้งัคบับญัชา
ควรเป็นตัวอย่างในการสร้างบรรยากาศการท างานที่มีการสนับสนุน และเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อให้
ขา้ราชการรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารและมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัค าตอบของ
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 10 ที่กล่าวว่า “…ส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การที่ด ีสร้างบรรยากาศการท างานที่อบอุ่น 
สนับสนุน และเคารพซึ่งกนัและกนั เพื่อใหข้า้ราชการรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร…” (การสมัภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มลูส าคญัในวนัที ่7 มถุินายน 2567) 

2.2 ปัญหาอุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจและความผูกพนัให้กบัขา้ราชการ และขอ้เสนอแนะใน
การแกไ้ขปัญหา 

ปัญหาอุปสรรคในการสรา้งแรงจูงใจและความผูกพนั องคก์ารเผชญิปัญหาความเป็นธรรม
และความเสมอภาคในทีท่ างาน ขาดการสื่อสารภายในองคก์ารทีช่ดัเจนและไม่ใหเ้กยีรตบิุคลากร นอกจากนี้ 
ยงัมวีฒันธรรมองคก์ารทีไ่ม่ดแีละภาระงานที่มากเกนิไป บุคลากรไม่เหน็ความส าคญัของการท างานเป็นทมี
และขาดโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ปัญหาด้านกฎระเบียบในการเบิกค่าใช้จ่ายและการย้ายงาน 
สภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่ม่ด ีรวมถงึกฎระเบยีบทีช่ดัเจนแต่มขีอ้จ ากดัในการสรา้งแรงจงูใจ งบประมาณไม่
เพยีงพอและทศันคติที่ไม่ดขีองขา้ราชการ สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสมและขาดโอกาสในการ
พฒันา  

เพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะให้จดักจิกรรมร่วมกนัในที่ท างานเพื่อสร้างความ
เขา้ใจและความเป็นธรรม และจดักจิกรรมภายในหน่วยงานเพื่อพดูคุยและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ นอกจากนี้ 
ควรส่งเสรมิวฒันธรรมการใหเ้กยีรตแิละความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวั ส่งเสรมิการสือ่สารทีช่ดัเจน
และเปิดเผย รวมถงึการปลกูฝังการท างานเป็นทมีและสรา้งวฒันธรรมการท างานเป็นทมีทีเ่ขม้แขง็ เปิดโอกาส
ให้ข้าราชการเสนอความคิดเห็น และปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและนโยบายสลับ
ผลดัเปลีย่นงาน การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนทีท่ างานและการปรบัปรุงนโยบายทีส่นับสนุนการท างานและการ
สื่อสารทีช่ดัเจนเป็นสิง่ส าคญั นอกจากนี้ควรขอรบัการจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิและสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
ภายในองคก์ารเพื่อปรบัทศันคตขิองขา้ราชการ การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานและการสือ่สารภายใน
องคก์ารจะช่วยสร้างโอกาสในการพฒันาและความก้าวหน้า การด าเนินการตามขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะช่วย
เสรมิสรา้งแรงจงูใจและความผกูพนัของขา้ราชการต่อองคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ  
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ขอ้เสนอแนะ  
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

ขอ้เสนอแนะทีค่วรน าไปใช ้
  1. ควรจดักจิกรรมสานสมัพนัธ ์แลกเปลีย่นความคดิเหน็ใหก้บับุคลากรทุกเดอืน โดยการรบัประทาน
อาหารร่วมกนั เพื่อสรา้งสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีเปิดโอกาสในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ สง่เสรมิบรรยากาศ
ทีเ่ป็นกนัเอง และยงัสรา้งการท างานเป็นทมีอกีดว้ย 
  2. กรมการจดัหางาน ควรจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกต่อการท างาน เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องปริน้
เตอร ์เครื่องถ่ายเอกสาร ระบบอนิเตอรเ์น็ต ตลอดจน ชุดโปรแกรม Microsoft Office และควรมโีต๊ะและเกา้อี้
ส านกังานเพื่อความสะดวกสบายและการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ โต๊ะและเกา้อีท้ีม่กีารรองรบัทีด่ชี่วยลดความ
เมื่อยลา้ได ้
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
  ควรขยายขอบเขตการวจิยัในส่วนภูมภิาค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในพืน้ทีท่ีห่ลากหลาย และสามารถน ามา
เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสว่นกลาง 
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