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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อการศึกษาคุณภาพชีวิต 
การท างาน ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการส านักงาน
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้วธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นข้าราชการ
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน ผลการวจิยัพบว่า การพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Huse and Cumming 8 ประการ ดงันี้ 1. คา่ตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 
2. สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัในการท างาน 3. การพฒันาความสามารถของบคุคล 4. ความกา้วหน้าและมัน่คง
ในงาน 5. ลกัษณะการบริหารงาน 6. การมสี่วนร่วมในสงัคมหรอืการบูรณาการทางสงัคม 7. ความสมดุล
ระหว่างชวีติและการท างาน 8. ความภาคภูมใิจในองคก์าร โดยพบปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติ
การท างาน ดงันี้ 1) อตัราก าลงัขา้ราชการไม่เพยีงพอกบัจ านวนปรมิาณงาน 2) ก าหนดเป้าหมายผู้เขา้ร่วม
การอบรมในบางหลักสูตรน้อย ท าให้ไม่ เพียงพอต่อความต้องการ 3) สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 
และไม่มีสวัสดิการในเรื่องของที่พักอาศัย 4) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานมีค่อนข้างน้อย  
โดยมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ดงันี้ 1) เพิ่มอตัราก าลงัของข้าราชการ 2) เพิ่มจ านวน
เป้าหมายผูเ้ขา้ร่วมการอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ 3) เพิม่สถานทีจ่อดรถและจดัใหม้สีวสัดกิารทีพ่กัอาศยั 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั : การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน; ขา้ราชการส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
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บทน า 
 ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีแ่ตกต่างจากทรพัยากรอื่น ๆ มนุษยม์ชีวีติ มจีติใจ มคีวามต้องการ 
มคีวามคาดหวงั มคีวามรู้ความสามารถ และศกัยภาพที่จะพฒันาตนเองได้โดยไม่มขีดีจ ากดัจึงท าให้การ
จดัการทรพัยากรมนุษย์เป็นเรื่องที่มคีวามยุ่งยากและสลบัซบัซ้อนมากกว่าการจดัการปัจจยัการผลติอื่น ๆ 
การทีอ่งคก์ารมทีรพัยากรมนุษยเ์ปรยีบเสมอืนองคก์ารมทีุนทางปัญญา เพราะสติปัญญาของมนุษยส์ามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์การได้ ซึ่งแตกต่างจากสนิทรพัย์อื่น เช่น  คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องใช้ส านักงาน 
หากยิง่ใชมู้ลค่ายิง่ลดลง ดว้ยเหตุนี้ผู้บรหิารจงึต้องตระหนักถงึความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
หากไม่เขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษยจ์ะสง่ผลใหอ้งคก์ารไม่สามารถเกบ็รกัษาบุคลากรทีด่เีอาไวไ้ด ้เช่น หากขาด
ระบบการบริหารค่าตอบแทนที่ด ีหรือระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ไม่เป็นธรรม ไม่มีการพฒันา
บุคลากร สิง่เหล่านี้ย่อมน ามาสู่การขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน และน าไปสู่การลาออกของพนักงานในทีสุ่ด 
(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 2)  
 การขบัเคลื่อนการด าเนินงานดา้นการป้องกนั ปราบปราม และแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้บรรลุพนัธกจิ
และเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้จ าเป็นต้องมกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่แผน
ยุทธศาสตรส์ านกังาน ก.พ. (พ.ศ. 256  - 2579) ไดก้ าหนดแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลโดยมุ่งเน้นให้
ภาครฐัมกี าลงัคนที่เหมาะสมและสอดคล้องกบับทบาท โครงสร้างของส่วนราชการ ทัง้ในเชิงปรมิาณและ
คุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน  
โดย ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญั  
ในเรื่องการบรหิารทรพัยากรบุคคล จงึไดม้กีารจดัท าแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล (พ.ศ. 2566 - 257 ) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางและเครื่องมอืในการบรหิารและพฒันาระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลสอดคล้องกบั
แผนปฏบิตัริาชการฯ และกรอบมาตรฐานความส าเรจ็ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) โดยมี
การก าหนดกรอบมาตรฐานความส าเรจ็ในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ ไว ้5 มติ ิได้แก่ มติิ
ความสอดคล้องเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Alignment) มติปิระสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล  
(HR Operational Efficiency) มติปิระสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
มติคิวามพร้อมรบัผดิดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR Accountability) และมติคิุณภาพชวีติและความ
สมดุลของชวีติและการท างาน (Quality of work-life and work-life balance) โดยเฉพาะ มติทิี ่5 คุณภาพชวีติ
และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน มปีระเดน็ยุทธศาสตร ์คอื การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของ
บุคลากรเพื่อสรา้งองคก์รทีม่คีวามสุขและการเสรมิสรา้งค่านิยมและวฒันธรรมการท างานที่มุ่งเน้นประโยชน์
ส่วนรวมตามหลกัธรรมาภบิาล และเป้าประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์ไดแ้ก่ 1. บุคลากรมคีุณภาพชวีติทีด่ที ัง้ทางดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม และสุขภาวะ 2. พฒันาระบบการท างานทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏบิตัริาชการทีร่องรบั
ชวีติและการท างานวถิีชวีติใหม่ 3. มรีะบบสวสัดกิารภายในกรมที่สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากร 
และ 4. บุคลากรมคีวามสุขในการท างานและมคีวามผูกพนัต่อองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ, 2566, หน้า 12-13) 
 ทัง้นี้ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร (ส านกังาน ปปส.กทม.) เป็นส่วน
ราชการที่อยู่ในสงักัดของ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด โดยมอี านาจหน้าที่ 
ในการก าหนดยุทธศาสตร ์แนวทาง และบูรณาการโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนและงบประมาณด้านยาเสพติด  
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประสานและสนับสนุนเทคนิควชิาการด้านยาเสพติดให้แก่หน่วยงานและองค์กร  
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ประสานและด าเนินการตามพระราชบญัญตัใิหใ้ชป้ระมวลกฎหมายยาเสพตดิ พ.ศ. 2564 
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ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั  
กรณีศกึษาส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร 

แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั  
กรณีศกึษาส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิทฤษฎขีอง Huse and Cumming (1985, หน้า198-200) ซึง่ไดก้ล่าวถงึลกัษณะ
องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Work Life) ทีส่ าคญัไว ้8 ประการ ดงันี้ 
1. คา่ตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ  2. สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัในการท างาน  
3. การพฒันาความสามารถของบุคคล  4. ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน  
5. ลกัษณะการบรหิารงาน    6. การมสีว่นร่วมในสงัคมหรอืการบรูณาการทางสงัคม  
7. ความสมดุลระหวา่งชวีติและการท างาน  8. ความภาคภมูใิจในองคก์าร 

และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ติดตามประเมนิผลและเฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหายาเสพติด
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เสริมสร้างความเข้มแขง็ และสนับสนุนชุมชน องค์กรภาคเอกชน และองค์ กร 
ภาคประชาชนในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประสาน  
และสนับสนุนการตัดฟันท าลายพืชเสพติด ปฏิบตัิภารกิจและปฏิบตัิการร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติด  
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สนับสนุนการปฏิบัติการปราบปราม การสืบสวน สอบสวน จับกุมในคดี 
ยาเสพตดิตามอ านาจหน้าทีข่องเจา้พนักงาน ป.ป.ส. รวมทัง้ปฏบิตัิงานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึใหค้วามสนใจในการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ
พลเรอืนสามญั ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพชวีติ 
การท างานของข้าราชการว่าเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคใดบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของการท างาน 
ตลอดจนศกึษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน และเพื่อน าผลการศึกษาดงักล่าวนัน้ไปใช้  
เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการขา้ราชการพลเรอืนสามญั ส านักงานป้องกนั
และปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร เพื่อใหบุ้คลากรของส านกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาเรื่อง การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการ 
พลเรอืนสามญั กรณีศกึษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร จากการทบทวน
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 
โดยใชต้ามแนวคดิทฤษฎขีอง Huse and Cumming (1985, หน้า198-2  ) ซึง่ไดก้ล่าวถงึลกัษณะองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Work Life) ทีส่ าคญัไว ้8 ประการ ดงันี้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
  1. การวิจยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ทางวิชาการ วารสาร เอกสารวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย คู่มือ  
การปฏิบตัิงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการพลเรอืนสามญั กรณีศกึษาส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร  
 2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
Formal interview) ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ โดยขออนุญาตบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพ
การสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร 
           2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2567, หน้า 47) 
โดยการใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จากขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานอยู่ใน ส านกังาน 
ปปส.กทม. ซึ่งรับราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี  และได้รับการแต่งตัง้ เป็นเจ้าพนักงาน ป.ป.ส.  
โดยผ่านการสมัภาษณ์ จ านวน 7 คน ดงันี้ 
 ขา้ราชการต าแหน่งระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน คอื นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพเิศษ  
 ขา้ราชการต าแหน่งระดบัช านาญการ จ านวน 4 คน ประกอบด้วย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ จ านวน 2 คน และนกัสบืสวนสอบสวนช านาญการ จ านวน 2 คน  
 ขา้ราชการต าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน ประกอบดว้ย นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร 
จ านวน 1 คน และนกัสบืสวนสอบสวนปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของ
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถาม
เดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยไดแ้จง้ให้
ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึกและบันทึกเสียง  โดยก่อนสมัภาษณ์ 
จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการศกึษาค้นคว้าเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
  1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบค าบรรยาย รวมถึงเอกสาร  
ทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
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  1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์อง
การศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์
ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใช้
แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในแบบสมัภาษณ์และจดบนัทึกข้อมูลและบนัทึกเสยีงตามค าบอกของผู้ถูก
สมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชค้ าถามปลายเปิดเป็นค าถามเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน ปัญหาและอุปสรรค  
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานและแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าร าชการ 
พลเรอืนสามญั กรณีศกึษาส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผู้วจิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั มาแยกตามประเด็นตามข้อค าถาม 
จากนัน้จงึวเิคราะหข์อ้มูลในแต่ละประเดน็โดยใชว้ธิกีาร “ตคีวาม” ตามหลกัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ 
เพื่อสรุปผลการวจิยัแยกเป็นประเดน็ ๆ เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัที่ตัง้ไว้ 3 ประเดน็ ได้แก่  
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสามัญ : กรณีศึกษาส านักงานป้องกัน  
และปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิต  
การท างานของข้าราชการพลเรือนสามัญ กรณีศึกษาส านักงานป้องกันและ ปราบปรามยาเสพติด
กรุงเทพมหานคร และ 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืน
สามญั กรณีศกึษาส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร 
 2. น าผลการวิจัยทัง้ 3 ประเด็นดงักล่าวข้างต้นมาเปรียบเทียบข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มีความคล้ายคลึงกนัและแตกต่างกนั  
ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับข้อมูลเอกสารเพื่อใช้ในการอภิปรายผลการวิจัย  
การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั กรณีศกึษาส านกังานป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสามญั : กรณีศึกษา
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรงุเทพมหานคร  
  1) ดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ  
  ค่าตอบแทนในการปฏบิตัิงานที่ข้าราชการส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
กรุงเทพมหานครได้รบั นัน่ก็คอื เงินเดือน และนอกเหนือจากเงนิเดอืนก็ยงัได้รบัเงินเพิม่ส าหรบัต าแหน่ง  
ซึง่ในบางหน่วยงานไม่มเีงนิค่าตอบแทนในส่วนดงักล่าวหรอือาจจะมแีต่มใีนอตัราทีน้่อยกว่า และนอกเหนือจาก
เงนิเพิม่ส าหรบัต าแหน่ง ดงักล่าวแลว้ กย็งัมคี่าตอบแทนการปฏบิตังิานอื่น ๆ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบีย้เลีย้ง 
เป็นตน้ ซึง่ถอืว่าค่าตอบแทนทีไ่ดร้บันัน้ มคีวามเพยีงพอเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานค่าครองชพีในปัจจุบนั 
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  2) สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัในการท างาน  
  สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน มคีวามปลอดภยัค่อนขา้งมาก ยกตวัอย่าง เช่น การเขา้ - ออก
ส านักงานฯ จะมเีจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยัอยู่ที่ทางเขา้ - ออก ของประตูของส านักงานฯ และรวมถึง
ทางเขา้ของตวัอาคาร โดยบุคลากรทุกคนทีป่ฏบิตังิานในส านกังานฯ จะมบีตัรประจ าตวัเป็นของตนเอง เพื่อใช้
ในการสแกนส าหรบัการเขา้ - ออก ภายในตวัอาคาร รวมถงึมกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ดูแลรกัษา
ความปลอดภยัภายในส านักงาน มสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงาน และมสีิง่อ านวยความสะดวก
อื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ เช่น การมีวัสดุ - อุปกรณ์ส านักงาน 
ทีเ่พยีงพอต่อจ านวนบุคลากร สถานทีท่ างานมคีวามสะอาดและปลอดภยั อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มสีิง่อ านวย
ความสะดวกในการด ารงชีวติประจ าวนั เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร เป็นต้น และส าหรบัการเดนิทาง  
มาปฏบิตังิานนัน้ค่อนขา้งมคีวามสะดวก เน่ืองจากมสีถานีรถไฟฟ้า (BTS) อยู่ดา้นหน้าส านกังาน 
  3) การพฒันาความสามารถของบุคคล  
  มกีารสง่เสรมิใหข้า้ราชการในสงักดัพฒันาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
เช่น การประชุม การอบรม การสมัมนา การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษาต่อทัง้ในและต่างประเทศ  
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงาน รวมถึงทกัษะใหม่ ๆ และบุคลากรสามารถเลือก
หลกัสูตรในการเขา้ร่วมการอบรมต่าง ๆ กบัหน่วยงานภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง ยกตวัอย่างเช่น หลกัสูตรการอบรม 
การเป็นวทิยากร การพูดในที่สาธารณะ/ชุมชน หลกัสตูรการฝึกทกัษะการใช้อาวุธปืน ทกัษะการป้องกนัตวั 
เป็นต้น อกีทัง้ยงัมกีารส่งตวัเจา้พนักงาน ป.ป.ส. เขา้ร่วมการอบรมทัง้ที่เป็นทกัษะในหน้าทีร่บัผดิชอบหลกั 
และทกัษะความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานได้และมีความครอบคลุมในการ
ปฏบิตัิงานทุกด้านร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ เช่น กองทพับก ส านักงานปราบปรามยาเสพติดสหรฐัอเมรกิา 
(DEA) เป็นตน้  
  4) ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน  
  อาชีพข้าราชการเป็นอาชีพที่มีความมัน่คงมาก หากแต่ต้องมกีารปฏิบตัิงานด้วยความ
ซื่อสตัย์สุจรติ รกัษาวนิัย ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และกฎหมายอย่างเคร่งครดั ส่วนความกา้วหน้าในอาชพี  
มพีอสมควร โดยมกีารเปิดโอกาสให้ขา้ราชการสามารถสมคัรสอบคดัเลอืกเพื่อเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึน้ เช่น 
กรณีข้าราชการระดับปฏิบัติการ ที่มีอายุการท างานตัง้แต่ 4 ปีขึ้นไป โดยมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  
ยื่นประกอบด้วย ก็จะมสีทิธิในการท าผลงานเพื่อเลื่อนขัน้เป็นระดบัช านาญการ เป็นต้น รวมทัง้มกีารวาง
แนวทางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) และหลกัสูตรในการฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานส าหรบับุคลากร เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเป็นผูบ้รหิาร รวมทัง้มกีารเปิด
โอกาสให้ข้าราชการสามารถยื่นความประสงค์ในการขอปรบัย้ายได้ โดยการอนุมตัิการย้ายเป็นไปตาม  
ความเหมาะสมและไม่ท าใหร้าชการเกดิความเสยีหาย  
  5) ลกัษณะการบรหิารงาน  
  ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู มคีวามยุตธิรรมในการบรหิารงานเป็นอย่างด ีมกีารปฏบิตัิ
ต่อขา้ราชการทุกคนอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาคกนั ไม่เลอืกปฏบิตักิบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมทัง้ มกีารรบัฟัง
ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นหน่วยงานทีค่่อนขา้งจะมคีวามเขม้แขง็ มกีารมอบหมายงาน
ทีเ่ป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา และมกีารท างานร่วมกนัทีเ่ป็นระบบ  
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  6) การมสีว่นร่วมในสงัคมหรอืการบรูณาการทางสงัคม  
  การปฏิบัติงานในส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร 
เป็นประโยชน์ต่อสงัคมเป็นอย่างมาก เนื่องจาก งานที่ปฏิบตัินัน้เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถช่วยปราบปราม 
ท าลายเครอืข่ายการค้ายาเสพตดิ รวมถึงป้องกนัผูท้ีม่โีอกาสเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพติด ลดผลกระทบต่อ
สงัคม และสรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัจากยาเสพตดิในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของส านกังานฯ  
  7) ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 
  การปฏบิตัิงานในส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร ค่อนขา้ง  
ไม่มีความสมดุลกันระหว่างชีวิตช่วงเวลาในการปฏิบัติงานกับช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงาน เนื่องจาก  
ในปัจจุบนัภารกจิภาระงานค่อนขา้งเยอะ และบางภารกิจต้องปฏบิตัิงานนอกเวลาราชการหรอืปฏบิตัิงาน 
ในเวลายามวกิาล เช่น การปิดลอ้มตรวจค้นเคหะสถาน การตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะในสถานบนัเทงิ 
การลงพื้นที่เพื่อขยายผลการจบักุมคดียาเสพติดรายส าคญั และการลงพื้นที่เพื่อสบืสภาพชุมชน เป็นต้น  
อกีทัง้ บางภารกจิไม่สามารถก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่น่ชดัได ้และบางภารกจิไดร้บัมอบหมายให้
ตอ้งปฏบิตัแิบบเร่งด่วนประกอบกบัจ านวนอตัราก าลงัทีม่ไีม่เพยีงพอกบัภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ในปัจจุบนั อนัเป็น
เหตุท าให้ข้าราชการส่วนใหญ่เกิดความเครียดสะสมและส่งผลกระทบต่อทัง้ด้านร่างกายและจิตใจของ 
ตวัขา้ราชการทีป่ฏบิตังิาน 
  8) ความภาคภูมใิจในองคก์าร 
  ข้าราชการส่วนใหญ่ในส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร  
มคีวามรู้สกึภาคภูมใิจที่ได้ปฏบิตัิงานในส านักงานฯ ดงักล่าว เนื่องจาก เป็นหน่วยงานที่ได้รบัการยอมรบั 
จากหน่วยงานอื่น ๆ รวมทัง้ภาคประชาชน ว่าเป็นองค์กรที่มคีวามซื่อสตัย์ สุจรติ และไว้วางใจได้ อกีทัง้ 
เป็นการปฏบิตัิงานทีท่ าประโยชน์ใหก้บัสงัคมและประเทศชาต ิทัง้ในดา้นการป้องกนั ปราบปราม และแกไ้ข
ปัญหายาเสพตดิ โดยมจีุดมุ่งเน้นเพื่อลดความเดอืดรอ้นและผลกระทบของประชาชนทีเ่กดิจากปัญหายาเสพตดิ  

 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศึกษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรงุเทพมหานคร 
  1. ดา้นอตัราก าลงัขา้ราชการ อตัราก าลงัขา้ราชการในสงักดัมคี่อนขา้งน้อย ไม่เพยีงพอกบั
จ านวนปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ในปัจจุบนั  
  2. ด้านการพฒันาศกัยภาพขา้ราชการ การพฒันาความรูค้วามสามารถใหก้บัขา้ราชการ  
ในสงักดัโดยการฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ หลายหลกัสตูร มกีารก าหนดจ านวนเป้าหมายผูเ้ขา้ร่วมการอบรม 
ท าใหไ้ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการและความสนใจของบุคลากรในการเขา้ร่วมการอบรม 
  3. ด้านสวสัดกิาร ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานครมสีถานที่
จอดรถที่ค่อนขา้งจะคบัแคบและไม่เพยีงพอต่อความต้องการของจ านวนบุคลากรที่ปฏบิตัิ งานในสถานที่ตัง้ 
อกีทัง้ไม่มสีวสัดกิารในเรื่องของทีพ่กัอาศยั 
  4. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน ด้วยภารกจิที่ค่อนขา้งหนักและมจี านวน
ปรมิาณทีเ่พิม่มากขึน้ในปัจจุบนั รวมทัง้มกีารปฏบิตังิานนอกเวลาราชการและเวลายามวกิาลบ่อยครัง้ ส่งผล
ใหข้า้ราชการไม่มคีวามสมดุลในการใช้ชวีติระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั รวมทัง้ส่งผลกระทบทัง้  
ในดา้นร่างกายและจติใจ 
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วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือน
สามญั : กรณีศึกษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรงุเทพมหานคร  
 1. ด้านอตัราก าลงัข้าราชการ ควรมีการพิจารณาเพิ่มอตัราก าลงัของขา้ราชการในสงักดั เพื่อใช้
ก าลังคนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจ านวนปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน อันจะน าไปสู่  
การปฏิบตัิงานที่มีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัทางราชการ อีกทัง้หากมีการเพิ่มอตัราก า ลัง
ขา้ราชการ กจ็ะสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามสมดุลระหว่างชวีติและการท างานทีด่ยีิง่ขึน้ตามไปดว้ย     
 2. ด้านการพฒันาศกัยภาพข้าราชการ ควรมกีารพิจารณาเพิม่จ านวนเป้าหมายในการฝึกอบรม
หลกัสตูรต่าง ๆ เพื่อใหเ้พยีงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรทีส่นใจเขา้ร่วมการอบรม 
 3. ด้านสวสัดกิาร ควรมกีารพจิารณาหรอืจดัใหม้สีถานทีส่ าหรบัจอดรถเพิม่เตมิเพื่อใหเ้พยีงพอต่อ
ความต้องการของบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน ณ สถานที่ตัง้ และควรมีการพจิารณาจดัให้มทีี่พกัสวสัดิการของ
ขา้ราชการ เพื่อเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายของขา้ราชการและควรจดัใหม้หี้องส าหรบัการออกก าลงักาย 
เพื่อใหข้า้ราชการไดอ้อกก าลงักายเพื่อประโยชน์ในการลดความเครยีดหลงัจากการท างาน 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวคดิทฤษฎขีอง Huse and 
Cumming (1985, หน้า198-2  ) ซึง่ไดก้ล่าวถงึลกัษณะองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการท างาน (Quality of 
Work Life) ทีส่ าคญัไว ้8 ประการ คอื 1. ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 2. สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัใน
การท างาน 3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4. ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 5. ลักษณะ 
การบริหารงาน 6. การมีส่วนร่วมในสงัคมหรือการบูรณาการทางสงัคม 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตและ  
การท างาน 8. ความภาคภูมใิจในองคก์าร น ามาอภปิรายผลการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1) ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 
 ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่ข้าราชการส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
กรุงเทพมหานครได้รบั นัน่ก็คอื เงินเดือน และนอกเหนือจากเงนิเดอืนก็ยงัได้รบัเงินเพิม่ส าหรบัต าแหน่ง  
ซึ่งในบางหน่วยงานไม่มีเงินค่าตอบแทนในส่วนดังกล่าวหรืออาจจะมีแต่มีในอัตราที่น้อยกว่า และ
นอกเหนือจากเงนิเพิม่ส าหรบัต าแหน่ง ดงักล่าวแลว้ กย็งัมคี่าตอบแทนการปฏบิตังิานอื่น ๆ เช่น ค่าล่วงเวลา 
ค่าเบี้ยเลีย้ง เป็นต้น ซึ่งถือว่าค่าตอบแทนที่ได้รบันัน้ มคีวามเพยีงพอเหมาะสมและสอดคล้องกบัมาตรฐาน  
ค่าครองชีพในปัจจุบนั มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที่รบัผิดชอบและความเสี่ยงของงานที่ปฏบิตัิด้วย 
และหากมกีารวางแผนการใชจ้่ายอย่างเหมาะสมและบรหิารจดัการเงนิทีด่ี กถ็อืว่าเพยีงพอต่อการด ารงชวีติ 
ในปัจจุบนั สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืน ของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (255 , อ้างถึงใน ณปภชั กล ่ารศัมี, 2562, หน้า 22-23) ที่กล่าวถึง 
“คุณภาพชวีติการท างาน” (Quality of work life) ว่าหมายถงึ การมชีวีติทีด่ ีมคีวามสขุ และมคีวามพงึพอใจใน
สถานะของตนเอง โดยมีความเกี่ยวข้องในมิติเศรษฐกิจ ที่กล่าวว่า ข้าราชการต้องได้รับค่าตอบแทน  
และสวสัดกิารที่เหมาะสม มคีวามเป็นอยู่ที่ดพีอสมควรแก่ฐานานุรูป และรู้จกัการบรหิารการเงนิของตนเอง 
และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1973, อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 3 7-3 8 ) ทีก่ล่าวว่า 
คุณลักษณะส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  
ตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป และเป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอื่น ๆ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กญัจน์ ตณัฑยัย ์(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง 
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กรณีศกึษาสว่นการขา่ว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศกึษาวจิยั
พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่ มคีวามเหน็ว่า ค่าตอบแทนมคีวามเพยีงพอต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั เนื่องจาก  
มคี่าตอบแทนพเิศษมากกว่าขา้ราชการทัว่ไป สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “...ในเรื่องของ
ค่าตอบแทนที่ได้รับนั ้น ค่อนข้างจะมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิต เนื่ องจาก ได้รับค่าตอบแทน 
ทีน่อกเหนือจากเงนิเดอืน คอื เงนิเพิม่ส าหรบัต าแหน่ง ซึง่เป็นไปตามประมวลกฎหมายยาเสพตดิทีก่ าหนดไว้
...” (ขา้ราชการต าแหน่งนกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567)  
 2) สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานมีความปลอดภยัค่อนขา้งมาก ยกตัวอย่าง เช่น การเขา้ - ออก
ส านักงานฯ จะมเีจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยัอยู่ที่ทางเขา้ - ออก ของประตูของส านักงานฯ และรวมถึง
ทางเขา้ของตวัอาคาร โดยบุคลากรทุกคนทีป่ฏบิตังิานในส านกังานฯ จะมบีตัรประจ าตวัเป็นของตนเอง เพื่อใช้
ในการสแกนส าหรบัการเขา้ - ออก ภายในตวัอาคาร รวมถงึมกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ดูแลรกัษา
ความปลอดภยัภายในส านักงาน มสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงาน และมสีิง่อ านวยความสะดวก
อื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ เช่น การมีวัสดุ - อุปกรณ์ส านักงาน 
ทีเ่พยีงพอต่อจ านวนบุคลากร สถานที่ท างานมคีวามสะอาดและปลอดภัย อากาศถ่ายเทได้สะดวก รวมทัง้  
มีการซ้อมแผนการป้องกันการเกิดอัคคีภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ซาเหลา (256 )  
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง กรณีศกึษา ส านักงานเขตพญาไท 
ผลการศึกษาวจิยัพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นปัจจยัสนับสนุนที่ท าให้เกดิคุณภาพชีวติที่ดขี ึ้น  
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเครื่องมอืในการท างาน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร คอมพวิเตอร ์เป็นต้น การมสีิง่อ านวย
ความสะดวกในการปฏบิตัิงานอย่างครบครนั การมรีะบบการรกัษาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน และรวมถึง
ความสะอาดของสถานทีท่ีท่ างานด้วย และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Maslow (2  1, อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2566, หน้า 13-14) ทีก่ล่าวว่า คนทุกคนมคีวามต้องการอยู่เสมอ ไม่มวีนัสิน้สุด โดยความต้องการในขัน้ที ่2 
คอื ดา้นความปลอดภยั เมื่อความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรอืทางกายภาพไดร้บัการสนองตอบแลว้ มนุษย์
จะมีความต้องการขัน้ต่อไป คือ ความต้องการความปลอดภัยจากภยันตรายทุกด้าน และสอดคล้องกับ  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 กล่าวว่า “…สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยค่อนข้างมาก  
มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัทัง้ทางเขา้ - ออก ทางดา้นหน้าประตูของส านกังานฯ และรวมถงึทางเขา้ของ
ตวัอาคาร รวมถึงมกีารติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) ดูแลรกัษาความปลอดภยัภายในส านักงานด้วย …” 
(ขา้ราชการต าแหน่งนกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 3  พฤษภาคม 2567) 
 3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร มกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการในสงักดั
พฒันาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เช่น การประชุม การอบรม การสมัมนา การศกึษา 
ดงูาน การใหทุ้นการศกึษาต่อทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถ ความเชีย่วชาญในงาน
รวมถึงทกัษะใหม่ ๆ และบุคลากรสามารถเลอืกหลกัสตูรในการเขา้ร่วมการอบรมต่าง ๆ กบัหน่วยงานภาคี 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น หลกัสูตรการอบรมการเป็นวทิยากร การพูดในที่สาธารณะ/ชุมชน หลกัสูตรการฝึกทกัษะ  
การใช้อาวุธปืน ทักษะการป้องกนัตัว เป็นต้น รวมทัง้มีการส่งตัวเจ้าพนักงาน ป.ป.ส. เขา้ร่วมการอบรม 
ทัง้ที่เป็นทักษะในหน้าที่ร ับผิดชอบหลัก และทักษะความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ประโยช น์ในการ
ปฏิบัติงานได้และมีความครอบคลุมในการปฏิบัติงานทุกด้านร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น กองทัพบก 
ส านักงานปราบปรามยาเสพตดิสหรฐัอเมรกิา (DEA) เป็นต้น เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ กัญจน์ ตัณฑยัย์ (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง กรณีศึกษาส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คง
ภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาวจิยัพบว่า ด้านการส่งเสรมิให้เกดิการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล ส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกนัในเรื่องที่หน่วยงานมีการส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาทกัษะ 
ความรู ้ความสามารถ จากการมอบหมายงานเพื่อฝึกฝนทกัษะการท างาน เนื่องจากงานการข่าวเป็นงานทีม่ี
ลกัษณะเฉพาะ รวมถึงมีการจดัโครงการของหน่วยงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรเป็นประจ าทุกปี 
นอกจากนี้ยงัมกีารส่งไปอบรมร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเพิม่พูนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ เพื่อน า
กลับมาใช้ในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกบังานวิจัยของ ดวงใจ โถชยัค า (2566 ) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง 
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถได้อย่างเท่าเทียมกัน  
และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวว่า “…ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
กรุงเทพมหานคร มีการส่งเสริมพัฒนาความสามารถของข้าราชการ โดยส่งเสริมให้ข้าราชการในสงักัด  
เขา้อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทัว่ถึง เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถและความเชีย่วชาญ  
ในงานที่ท าอยู่…” (ข้าราชการต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ , สมัภาษณ์ 
สว่นบุคคล, 27 พฤษภาคม 2567)  
 4) ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
 อาชพีขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คงมาก หากแต่ต้องมกีารปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ 
รกัษาวนิัย ปฏบิตัิตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายอย่างเคร่งครดั ส่วนความก้าวหน้าในอาชีพมพีอสมควร  
มกีารเปิดโอกาสให้ขา้ราชการสามารถสมคัรสอบคดัเลอืกเพื่อเลื่อนต าแหน่งให้สงูขึน้ เช่น กรณีขา้ราชการ
ระดบัปฏบิตักิาร ทีม่อีายุการท างานตัง้แต่ 4 ปีขึน้ไป โดยมวีุฒกิารศกึษาปรญิญาโท ยื่นประกอบดว้ย กจ็ะมสีทิธิ
ในการท าผลงานเพื่อเลื่อนขัน้เป็นระดบัเป็นช านาญการ เป็นต้น รวมทัง้มกีารวางแนวทางแผนความกา้วหน้า
ในอาชพี (Career Path) และหลกัสตูรในการฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน
ส าหรบับุคลากรเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเป็นผูบ้รหิาร และรวมถงึการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการสามารถ 
ยื่นความประสงคใ์นการขอปรบัยา้ยได ้โดยการอนุมตักิารยา้ยเป็นไปตามความเหมาะสมและไม่ท าใหร้าชการ
เกดิความเสยีหาย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Herzberg (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2566, หน้า 55) ทีก่ล่าวว่า 
ทฤษฎีสองปัจจยั เป็นการศกึษาปัจจยัที่ท าให้คนรู้สกึพอใจ และไม่พอใจในการท างาน ซึ่งปัจจยัค ้าจุนหรอื
ปัจจยัสุขวทิยา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่ท าใหเ้กดิความพงึพอใจ เพื่อลดความรู้สกึไม่พอใจในการ
ท างาน ซึ่งหนึ่งในองค์ประกอบของปัจจยัดงักล่าว คอื ความมัน่คงในงาน (Security) คือ การที่บุคคลนัน้ 
มีความรู้สึกที่มีต่อความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ  
และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Alderfer (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2566, หน้า 54-55) ทีก่ล่าวว่า มนุษยม์ี
ความต้องการความเจริญเติบโต คอื ต้องการความเจริญก้าวหน้าและพฒันาศกัยภาพ เป็นความต้องการ
กา้วหน้าและเติบโตขึน้ไปเรื่อย ๆ ทัง้ในส่วนของตวัเอง เช่น การเลื่อนต าแหน่งหน้าทีง่านการเปลีย่นแปลง
ด้านสถานะภาพที่ดีขึ้น สอดคล้องกบังานวิจัยของ อนงค์ ตันติสุวัฒน์และรฐัศิรินทร์ วังกานนท์ (2566)  
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ของบุคลากร มหาวทิยาลยั คณะสหเวช
ศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศกึษาวจิยัพบว่า บุคลากรในมหาวทิยาลยัดงักล่าว มคีุณภาพชวีติ 
การท างานในดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานซึง่อยู่ในเกณฑท์ีด่ ีและสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 
กล่าวว่า “…ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร มกีารจดัท าเสน้ทางความกา้วหน้า
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ในอาชพี (Career Path) ของแต่ละต าแหน่ง มกีารอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ ตัง้แต่เป็นขา้ราชการบรรจุใหม่  
และมกีารอบรมใหค้วามรู้ในหลกัสตูรต่าง ๆ แก่ขา้ราชการอยู่สม ่าเสมอ…” (ขา้ราชการต าแหน่งนักสบืสวน
สอบสวนปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 6 มถุินายน 2567)  
 5) ลกัษณะการบรหิารงาน 
 ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร 
มคีวามยุตธิรรมในการบรหิารงานเป็นอย่างดี มกีารปฏบิตัต่ิอขา้ราชการทุกคนอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาคกนั 
ไม่เลอืกปฏบิตักิบัผู้ใต้บงัคบับญัชา รวมทัง้ มกีารรบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา  
มกีารมอบหมายงานทีเ่ป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา และมกีารท างานร่วมกนัที่เป็นระบบ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ดวงใจ โถชัยค า (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ผู้บรหิารเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและบริหารบริหารงานด้านการศึกษาได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  
กัญจน์ ตัณฑัยย์ (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง  
กรณีศกึษาสว่นการขา่ว ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศกึษาวจิยั
พบว่า ในด้านการบริหารอย่างเป็นธรรมและการเคารพสิทธิส่วนบุคคลนัน้ หน่วยงานมีการบ ริหารงาน 
อย่างเป็นธรรมด้วยการประชุมก าหนดขัน้ตอน มีการแจกแจงงานอย่างชัดจน มอบหมายงานตาม  
ความรับผิดชอบและตามความสามารถ และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 กล่าวว่า “…มีการ
ปฏบิตังิานทีค่่อนขา้งจะมกีารรบัฟังความคดิเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มกีารสัง่งานทีเ่ป็นไปตามสายการบงัคบั
บญัชาที่ชดัเจน และมกีารท างานร่วมกนัทีเ่ป็นระบบ…” (ขา้ราชการต าแหน่งนักวเิคราะหน์โยบายและแผน
ช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567)  
 6) การมสีว่นร่วมในสงัคมหรอืการบรูณาการทางสงัคม 
 การปฏบิตัิงานในส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานครเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก งานทีป่ฏบิตันิัน้เป็นสว่นหนึ่งทีส่ามารถช่วยปราบปราม ท าลายเครอืขา่ยการคา้
ยาเสพติด รวมถึงป้องกนัผู้ที่มโีอกาสเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพติด ลดผลกระทบต่อสงัคม และสร้างพื้นที่
ปลอดภัยจากยาเสพติดในพื้นที่กรุ งเทพมหานครที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานฯ ซึ่งลักษณะ 
การปฏบิตังิานในพื้นที่จะเน้นการบูรณาการจากทุกภาคส่วน เพื่อขบัเคลื่อนงานในการลดปัญหายาเสพติด 
เช่น หน่วยงานของรฐั ภาคประชาชน สถานประกอบการ สถานศกึษา และ อื่น ๆ เป็นต้น สอดคล้องกบั
แนวคดิการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืน ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ  
พลเรอืน (255 , อา้งถงึใน ณปภชั กล ่ารศัมี, 2562, หน้า 22-23) ทีก่ล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างานในมติิ
ทางด้านสงัคม คอื การที่ขา้ราชการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ใีนทุกระดบั มีความผูกพนักบัองค์การ มกีารสื่อสาร 
ในองค์การที่ด ีมกีิจกรรมร่วมกนั ทัง้ในด้านนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสงัคม เพื่อสาธารณะประโยชน์ และ
รวมถึงการสร้างสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา ยอดรัก (2565)  
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ศกึษากรณีส านักงานเขต
คลองเตย ผลการศกึษาวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการท างานในดา้นของการมสี่วนร่วมในสงัคมหรอืการบูรณา
การทางสงัคมนัน้ มกีารท ากจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัจน์ ตณัฑยัย ์
(2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง กรณีศกึษาส่วนการข่าว 
ส านกักจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศกึษาวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติ
ในการท างาน ในดา้นลกัษณะงานที่มคีุณค่าต่อสงัคมนัน้ ส่วนใหญ่มองว่างานการข่าวไม่ได้มผีลกระทบต่อ
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สงัคมโดยตรงแต่เป็นการท างานในลกัษณะของการท างานอยู่เบื้องหลงั เป็นการปิดทองหลงัพระ สอดคลอ้ง
กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า “…งาน ป.ป.ส. เป็นงานบุญ เป็นงานช่วยเหลอืคน ช่วยพฒันาประเทศ 
ใหด้ขีึน้ เช่น การป้องกนัเดก็เยาวชนไม่ใหเ้ขา้ไปยุ่งเกีย่วกบัยาเสพตดิ การเขา้ไปช่วยคนทีต่ดิยาเสพตดิใหเ้ขา้สู่
การบ าบดัรกัษา เพื่อสง่คนืใหก้บัครอบครวั ชุมชน รวมถงึ การปราบปรามยดึทรพัยส์นิผูค้า้ ท าลายเครอืข่าย
วงจรยาเสพติด... ” (ข้าราชการต าแหน่งนักสืบสวนสอบสวนช านาญการ , สัมภาษณ์ส่วนบุคคล ,  
4 มถุินายน 2567) 
 7) ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 
 การปฏบิตัิงานในส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร ค่อนขา้งไม่มคีวาม
สมดุลกนัระหว่างชวีติช่วงเวลาในการปฏบิตังิานกบัช่วงเวลาทีเ่ป็นอสิระจากงาน เนื่องจาก ในปัจจุบนัภารกจิ
ภาระงานค่อนขา้งเยอะ และบางภารกจิตอ้งปฏบิตังิานนอกเวลาราชการหรอืปฏบิตังิานในเวลายามวกิาล เช่น 
การปิดลอ้มตรวจคน้เคหะสถาน การตรวจหาสารเสพตดิในปัสสาวะในสถานบนัเทงิ การลงพืน้ทีเ่พื่อขยายผล
การจบักุมคดยีาเสพตดิรายส าคญั และการลงพืน้ทีเ่พื่อสบืสภาพชุมชน เป็นต้น อกีทัง้บางภารกจิไม่สามารถ
ก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตัิงานที่แน่ชดัได้ และบางภารกจิได้รบัมอบหมายให้ต้องปฏบิตัิแบบเร่งด่วน
ประกอบกบัจ านวนอตัราก าลงัที่มไีม่เพยีงพอกบัภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ในปัจจุบนั อนัเป็นเหตุท าให้ขา้ราชการ
ส่วนใหญ่เกดิความเครยีดสะสมและส่งผลกระทบต่อทัง้ด้านร่างกายและจติใจของตวัขา้ราชการทีป่ฏบิตัิงาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Delamotte and Takezawa (1984, อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 3 9) 
ทีก่ล่าวว่า คุณภาพชวีติในการท างานทีด่ตีอ้งม ีWork Life หรอื มคีวามสมัพนัธก์นัระหว่างชวีติการท างานและ
การด าเนินชวีติทัว่ไปทัง้กบัครอบครวั และชุมชน และสอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน
ของขา้ราชการพลเรอืน ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (255 , อา้งถงึใน ณปภชั กล ่ารศัมี, 
2562, หน้า 22-23) ทีก่ล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน คอื การมชีวีติทีด่ ีมคีวามสุข และมคีวามพงึพอใจ 
ในสถานะของตนเอง ในด้านของ มติิส่วนบุคคลซึ่งกล่าวว่า ขา้ราชการต้องมคีวามสมดุลระหว่างชวีิตกบั  
การท างาน มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีสุขภาพจิตที่ดี ไม่มีความเครียด และมีการพัฒนาด้านจิตใจ 
สอดคล้องกบังานวิจัยของ ดวงใจ โถชัยค า (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติ
การท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในด้านความ
สมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวัยงัไม่ค่อยสมดุลมากนัก และสอคล้องกบังานวจิยัของ กญัจน์ 
ตัณฑัยย์ (2566) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง กรณีศึกษา 
ส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คงภายในกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 
คุณภาพชวีติการท างาน ในดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างานนัน้ ส่วนใหญ่มคีวามเหน็พอ้ง
ต้องกนัว่าไม่มคีวามสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างาน เนื่องจาก ลกัษณะของงานข่าวต้องปฏบิตังิาน
ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสปัดาห ์เพื่อใหส้ามารถตดิตามข่าวสารไดท้ันต่อเหตุการณ์ และสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญคนที่  3 กล่าวว่า  “…การปฏิบัติงานในส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
กรุงเทพมหานคร ค่อนขา้งไม่มคีวามสมดุลระหว่างชวีติช่วงเวลาในการปฏบิตังิานกบัช่วงเวลาทีเ่ป็นอสิระจาก
งาน เน่ืองจาก ขา้ราชการทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบส านวนคดตีรวจสอบทรพัยส์นิประกอบกบัส านวนคดมีจี านวน
ปรมิาณมากและสว่นใหญ่เป็นคดใีหญ่ ท าใหข้า้ราชการทีม่หีน้าทีด่งักล่าว ต้องปฏบิตังิานในช่วงเวลาหลงัเลกิ
งานหรือวนัหยุดราชการ และส่งผลท าให้เกิดความเครียดสะสม ส่งผลกระทบต่อทัง้ร่างกายและจิตใจ... ” 
(ขา้ราชการต าแหน่งนกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 3  พฤษภาคม 2567)  
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 8) ความภาคภูมใิจในองคก์าร 
 ขา้ราชการส่วนใหญ่ในส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร มคีวามรู้สกึ
ภาคภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิานในส านกังานดงักล่าว เนื่องจาก เป็นหน่วยงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากหน่วยงานอื่น 
ๆ รวมทัง้ภาคประชาชน ว่าเป็นองคก์รทีม่คีวามซื่อสตัย ์สจุรติ และไวว้างใจได ้อกีทัง้การ เป็นการปฏบิตังิาน
ที่ท าประโยชน์ให้กบัสงัคมและประเทศชาติ ทัง้ในด้านการป้องกนั ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด  
โดยมจีุดมุ่งเน้นเพื่อลดความเดอืดรอ้นและผลกระทบของประชาชนทีเ่กดิจากปัญหายาเสพตดิ สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Huse and Cumming (1985, หน้า198-2  ) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ
การท างานทีด่ ีประกอบดว้ย 8 ดา้น 1 ใน 8 ดา้น คอื ดา้นความภาคภูมใิจในองคก์าร ซึ่งเป็นความรูส้กึของ
บุคลากรที่มคีวามภาคภูมใิจที่ได้ปฏบิตัิงานในองค์กรที่มชีื่อเสยีง และรบัรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผิดชอบต่อสังคม สอคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์ ตันติสุวัฒน์ และรัฐศิรินทร์ วังกานนท์ (2566)  
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ของบุคลากร มหาวทิยาลยั คณะสหเวช
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศกึษาวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการท างานในด้านของความภูมใิจ
องค์การที่มีคุณค่าทางสังคมอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  4 กล่าวว่า  
“…มคีวามรู้สกึภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบตัิงานในส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจาก ภารกิจในการปฏิบัติงาน คือ การป้องกนั ปราบปรามไม่ให้ประชาชน เด็กและเยาวชนเข้าไป  
ยุ่งเกีย่วกบัยาเสพตดิ การช่วยลดปัญหาการก่ออาชญากรรมในสงัคมและการลดความเดอืนรอ้นของประชาชน
ทีเ่กดิจากปัญหายาเสพตดิ...” (ขา้ราชการต าแหน่งนักสบืสวนสอบสวนช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  
31 พฤษภาคม 2567)  

ปัญหา อุปสรรคอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรงุเทพมหานคร 
 1) ดา้นอตัราก าลงัขา้ราชการ อตัราก าลงัขา้ราชการในสงักดัมคี่อนขา้งน้อย ไม่เพยีงพอกบัจ านวน
ปรมิาณงานที่เพิม่มากขึน้ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงใจ โถชยัค า (2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง 
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ อตัราก าลงัของ
ขา้ราชการลดลงไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนปรมิาณงาน 
 2) ด้านการพฒันาศกัยภาพขา้ราชการ การพฒันาความรู้ความสามารถให้กบัขา้ราชการในสงักดั  
โดยการฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ หลายหลกัสตูร มกีารก าหนดจ านวนเป้าหมายผูเ้ขา้ร่วมการอบรม ท าให้
ไม่เพยีงพอต่อความต้องการและความสนใจของบุคลากรในการเขา้ร่วมการอบรม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Walton (1973, อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์รี, 2566, หน้า 3 7-3 8) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะส าคญัของ
คุณภาพชวีติในการท างาน คอื ตอ้งมกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ี
และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Huse and Cumming (1985, หน้า 198-2  ) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะองคป์ระกอบของ
คุณภาพชวีติการท างานในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พนกังานตอ้งไดร้บัโอกาสในการสรา้งเสรมิ
และพฒันาความรูค้วามสามารถ ความเชีย่วชาญในงานและทกัษะใหม่ ๆ ท าใหรู้ส้กึว่าตนมคีุณค่า 
 3) ด้านสวสัดกิาร ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานครมสีถานที่จอดรถ  
ทีค่่อนขา้งจะคบัแคบและไม่เพยีงพอต่อความต้องการของจ านวนบุคลากรทีป่ฏบิตัิงานในสถานทีต่ัง้ อกีทัง้  
ไม่มสีวสัดกิารในเรื่องของทีพ่กัอาศยั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Delamotte and Takezawa (1984, อา้งถงึใน  
วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 3 9) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชวีติในการท างานการทีด่ตี้องไดร้บัความคุม้ครอง
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ในปัญหาพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิารในการท างาน สขุภาพและความปลอดภยั ระยะเวลาและความมัน่คง
ในการท างาน และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือน  
ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (255 , อา้งถงึใน ณปภชั กล ่ารศัมี, 2562, หน้า 22-23)  
ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างานทีด่ ีคอื การมชีวีติทีด่ ีมคีวามสขุ และมคีวามพงึพอใจในสถานะของตนเอง 
ในมติดิา้นเศรษฐกจินัน้ ขา้ราชการตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม 
 4) ด้านความสมดุลระหว่างชวีิตและการท างาน ด้วยภารกจิที่ค่อนข้างหนักและมีจ านวนปรมิาณ  
ที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบนั รวมทัง้ มีการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการและเวลายามวิกาลบ่อยครัง้ ส่งผลให้
ขา้ราชการไม่มีความสมดุลในการใช้ชีวติระหว่างชวีิตการท างานและชวีิตส่วนตวั รวมทัง้ส่งผลกระทบทัง้  
ในดา้นร่างกายและจติใจ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Huse and Cumming (1985, หน้า198-2  ) ไดก้ล่าวว่า 
องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการท างานทีด่ ีตอ้งมคีวามสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน กล่าวคอื พนกังาน
สามารถจดัความสมดุลใหเ้กดิขึน้ในชวีติระหว่างช่วงเวลาในการปฏบิตังิานกบัช่วงเวลาทีเ่ป็นอสิระจากงานได ้
การมีสดัส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเอง และท าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน  
และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือน ของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (255 , อ้างถึงใน ณปภชั กล ่ารศัมี, 2562, หน้า 22-23) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชวีติการท างานทีด่ ีคอื การมชีวีติทีด่ ีมคีวามสขุ และมคีวามพงึพอใจในสถานะของตนเอง ในมิตดิา้น
ส่วนบุคคลนัน้ ข้าราชการต้องมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง  
มสีขุภาพจติทีด่ ีไม่มคีวามเครยีด และมกีารพฒันาดา้นจติใจ 

ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงานป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติดกรงุเทพมหานคร ต่อไป  
 1) ด้านอตัราก าลงัขา้ราชการ ควรมกีารพจิารณาเพิ่มอตัราก าลงัของขา้ราชการในสงักดั เพื่อใช้
ก าลังคนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจ านวนปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน อันจะน าไปสู่  
การปฏิบตัิงานที่มีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัทางราชการ อีกทั ้งหากมีการเพิ่มอตัราก าลัง
ขา้ราชการ กจ็ะสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามสมดุลระหว่างชวีติและการท างานทีด่ยีิง่ขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Huse and Cummings (1985, อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์รี, 2566, หน้า 3 6) ไดก้ล่าวว่า 
คุณภาพชีวติในการท างานที่ด ีต้องมคีวามสอดคล้องระหว่างความสมปรารถนาหรือความพงึพอใจในงาน 
ของบุคคลกบัประสทิธผิลขององคก์าร อนัเนื่องมาจากความผาสกุ (well-being) ของผูป้ฏบิตังิาน 
 2) ด้านการพัฒนาศักยภาพข้าราชการ ควรมีการพิจารณาเพิ่มจ านวนคนที่สามารถเข้าร่วม  
การฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อใหเ้พยีงพอและสอดคลอ้งกบัความต้องการของบุคลากรที่สนใจเขา้ร่วม
การอบรม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1973, อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์รี, 2566, หน้า 3 7-3 8)  
ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างานที่ด ีต้องมกีารเปิดโอกาสใหก้บัผูป้ฏบิตังิานได้
พฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Huse and Cumming (1985, หน้า
198-2  ) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Work Life) ทีด่ ีต้องมี
การพฒันาความสามารถของบุคคล โดยการเปิดโอกาสในการสร้างเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ 
ความเชีย่วชาญในงานและทกัษะใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังาน  
 3) ด้านสวสัดิการ ควรมีการพิจารณาหรือจดัให้มสีถานที่ส าหรบัจอดรถเพิ่มเติมเพื่อให้เพยีงพอ  
ต่อความต้องการของบุคลากรที่ปฏบิตัิงานในสถานที่ตัง้ และควรมกีารพจิารณาจดัใหม้ทีี่พกัสวสัดกิารของ
ขา้ราชการเพื่อเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายของขา้ราชการ และควรจดัใหม้หีอ้งส าหรบัการออกก าลงักาย 
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เพื่อให้ข้าราชการได้ออกก าลงักายเพื่อประโยชน์ในการลดความเครียดหลงัจากการท างาน สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Delamotte and Takezawa (1984, อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์รี, 2566, หน้า 3 9) ไดก้ล่าวว่า 
คุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีควรการไดร้บัความคุม้ครองในปัญหาพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิารในการท างาน  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรมีการเพิ่มและจัดให้มีระบบสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของข้าราชการ  
ในส านักงานป้องกันแลปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร เช่น การจัดให้มีที่พักอาศัยสวัสดิการ
ขา้ราชการ และการเพิม่หรอืปรบัปรุงสถานทีส่ าหรบัการจอดรถ ณ สถานทีต่ัง้ ทีป่ฏบิตังิาน เป็นตน้ 
 2. ควรมีการพิจารณาเพิ่มอตัราก าลงัข้าราชการในส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจ านวนปรมิาณทีเ่พิม่มากขึน้ในปัจจุบนั 
 3. ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร ควรมีการพิจารณาเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีใ่นหลกัสตูรต่าง ๆ เพิม่มากขึน้ เพื่อใหเ้พยีงพอและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบุคลากรทีส่นใจเขา้ร่วมการอบรม 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ  
ในการเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่การศกึษาในเชงิปรมิาณ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 2. การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการขยายขอบเขตพื้นที่การศึกษาในส่วนของกอง/ส านักอื่น  
ที่อยู่ในสังกัดของ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส่วนกลาง) และน ามา
เปรยีบเทยีบกบัส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร 

เอกสารอ้างอิง 

กญัจน์ ตณัฑยัย.์ (2566). คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษาส่วนการข่าว 
 ส านักกิจการความมัน่คงภายในกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. การค้นคว้าอิสระรัฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

กนกวรรณ ซาเหลา. (256 ). คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง กรณีศกึษาส านักงานเขต
 พญาไท. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

จกัรภพ ศรมณี. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมยั. 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

เจษฎา ยอดรัก. (2565). คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ : ศึกษากรณี 
 ส านกังานเขตคลองเตย.การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ดวงใจ โถชยัค า. (2566). คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านัก
 การศกึษา กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ณปภัช กล ่ารัศมี. (2562). คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชนการเคหะแห่งชาติ .  
 การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา 



16 
 

วิโรจน์ ก่อสกุล. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาองค์การและนวัตกรรมในองค์การ . 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 
วิโรจน์ ก่อสกุล. (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนระเบียบวิธีวิจยัทางรฐัประศาสนศาสตร์. 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษยร์่วมสมยั. 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองค์การและนวตักรรมในองค์การ. 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด. (2566). แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
 บุคคลส านกังาน ป.ป.ส. (พ.ศ. 2566 - 2570). กรุงเทพมหานคร. 

อนงค ์ตนัตสิุวฒัน์และรฐัศรินิทร ์วงักานนท.์ (2566). การพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ของ
 บุคลากร มหาวิทยาลยั คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั . วารสารรามค าแหง ฉบบั 
 รฐัประศาสนศาสตร, 6(1), 342-374. (TCI กลุ่ม 2) 

Huse, E. F., & Cummings, T. G. (1985). Organization Development and Change. (3rded.). St. Paul, 
 MN: West. 


