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บทคดัย่อ 

การวจิยั เรือ่ง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร : กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดันครราชสมีา
ในครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ (1) เพือ่ศกึษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ส านกังานจงัหวดันครราชสมีา (2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานจงัหวดันครราชสมีา และ (3) เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีา ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) รวมจ านวน 10 คน ผลการศกึษาพบว่า 
บุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีามกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานเป็นประจ ามากทีสุ่ดและสอดคลอ้ง
เหมอืนกนัทุกคน ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์แอพลเิคชนัไลน์ และอนิเทอรเ์น็ต และทีม่กีารใชเ้ป็นประจ าทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป ไดแ้ก่ ใชส้มารท์โฟน อเีมล โปรแกรมไมโครซอฟทเ์วริด์ และ Google Drive โดยเทคโนโลยดีจิทิลัทีถู่ก
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดคอื แอพลเิคชนัไลน์ ซึง่ใชใ้นการตดิต่อประสานงาน โดยพบปัญหาและ
อุปสรรคในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ไดแ้ก่ (1) ความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ และการปรบัตวัของบุคลากร  
(2) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และ (3) ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาบุคลากร (2) ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร (3) ดา้น
โครงสรา้งองคก์าร (4) ดา้นระบบ และ (5) ดา้นคา่นิยมรว่ม 

  

ค าส าคญั: ประยกุตใ์ช;้ เทคโนโลยดีจิทิลั; ส านกังานจงัหวดั 
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บทน า 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ส านกังาน ก.พ.) ในฐานะองคก์รกลางการบรหิารทรพัยากร

บุคคลไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 เพือ่ใหห้น่วยงานของรฐัและบุคลากรไดใ้ช้

เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ ความสามารถ และมศีกัยภาพในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมในการ

ขบัเคลื่อนภารกจิของหน่วยงานไดต้ามเป้าหมายการพฒันาประเทศไดต้่อไป โดยก าหนดประเดน็การพฒันาไว ้3 

ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) การพฒันาองคก์รเพือ่เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละพฒันา  (2) การพฒันากรอบแนวคดิและ

ทกัษะใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานเพือ่ขบัเคลื่อนภารกจิภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ  และ (3) การพฒันา

กรอบความคดิและทกัษะดา้นดจิทิลัเพือ่ขบัเคลื่อนการเป็นรฐับาลดจิทิลั 

ส าหรบัภาพรวมบรบิทการพฒันาบุคลากรทีเ่ชื่อมโยงสูแ่นวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 

2570 มทีศิทางการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การบรหิารงานและการบรกิารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัและบุคลากรมกีาร

ยกระดบัทกัษะดา้นดจิทิลั มุง่เน้นใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นกรอบความคดิ (เหน็ความส าคญัและความเป็นไปไดใ้น

การใชแ้ละดงึศกัยภาพของเทคโนโลยดีจิทิลัในการพฒันาการท างานและการใชช้วีติ) และพฤตกิรรม (สามารถ

ปฏบิตังิานและใชช้วีติในบรบิทดจิทิลัไดอ้ยา่งเท่าทนัการเปลีย่นแปลง รวมถงึสามารถสรา้งนวตักรรมเพือ่ปรบัปรุง

และพฒันาการปฏบิตังิานและองคก์ร) โดยในประเดน็การพฒันาที ่3 “การพฒันากรอบความคดิและทกัษะดา้นดจิทิลั

เพือ่ขบัเคลื่อนการเป็นรฐับาลดจิทิลั” มกีารก าหนดพฤตกิรรมทีค่าดหวงัตามแนวทางการพฒันาฯ พ.ศ. 2566 - 

2570 ดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) ไดแ้ก่ (1) ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิาน 

และท างานร่วมกนัทัง้ภายในและระหวา่งหน่วยงาน (2) ประยกุตแ์ละปรบัเปลีย่นเทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้หมาะสมกบั

ภารกจิของหน่วยงาน และก ากบัดแูล บรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการปฏบิตังิาน 

ส านกังานจงัหวดันครราชสมีา ซึง่เป็นส่วนราชการส่วนภมูภิาคในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

มอี านาจหน้าทีแ่ละภารกจิในการบ าบดัทุกขบ์ ารุงสขุแก่ประชาชน ไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏบิตังิานในภารกจิต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570  

ทีส่ านกังาน ก.พ. ก าหนด ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีาในปัจจุบนั ซึง่จะท าใหท้ราบถงึแนวทางการประยุกต ์

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป  
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) รวมจ านวน 

10 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งเหมาบรกิาร ในสงักดัส านกังานจงัหวดันครราชสมีา 

จากทัง้ 4 กลุ่มงาน ทีม่ตี าแหน่ง/หน้าทีค่วามรบัผดิชอบแตกต่างกนัตามสดัส่วนของจ านวนบุคลากรทัง้หมด  ดงันี้ 

1. ขา้ราชการ ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไป นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน นิตกิร นกัวชิาการเงนิและบญัช ี

นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์เจา้พนักงานธุรการ รวมจ านวน 6 คน  

2. พนกังานราชการ ต าแหน่ง นกัทรพัยากรบุคคล จ านวน 1 คน  

3. ลกูจา้งเหมาบรกิาร จ านวน 3 คน  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยั 

ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

1. เพือ่ศกึษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีา 

พบว่า บุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีามกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานเป็นประจ ามาก

ทีสุ่ดและสอดคลอ้งเหมอืนกนัทุกคน ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์แอพลเิคชนัไลน์ และอนิเทอรเ์น็ต และมกีารใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลัในการปฏบิตังิานเป็นประจ าทีแ่ตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ ใชส้มารท์โฟน อเีมล โปรแกรมไมโครซอฟทเ์วริด์ 

และ Google Drive 

ตาราง 1 สรุปขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ค าถามขอ้ที ่1 

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ในการปฏบิตังิานเป็นประจ า 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

คนที ่
6 

คนที ่
7 

คนที ่
8 

คนที ่
9 

คนที ่
10 

1. คอมพวิเตอร ์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2. แอพลเิคชนัไลน์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3. อนิเทอรเ์น็ต √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

4. สมารท์โฟน √   √ √ √    √ 

5. อเีมล  √         

6. โปรแกรมไมโครซอฟทเ์วริด์ √          

7. Google Drive        √   
 

ส าหรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีถู่กน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีา

มากทีสุ่ดคอื การใชแ้อพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อประสานงาน ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9 
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(สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่19 มถิุนายน 2567) ทีว่า่  “...สิง่แรกทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ดเลยกค็อืไลน์ นอกนัน้กเ็ป็นการใชค้อมพวิเตอร ์

อนิเทอรเ์น็ต” ล าดบั 2 คอื การใช ้Google Drive ในการจดัเกบ็และแลกเปลีย่นขอ้มลูรวมถงึประยกุตท์ าระบบ  

สารบรรณ ล าดบั 3 คอื การใช ้Google Form ในการสรา้งแบบตอบรบัเขา้รว่มกจิกรรมและเขา้รว่มการประชุมต่าง ๆ 

และการใชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสใ์นการออกเลขหนังสอื-ส่งหนงัสอืถงึหน่วยราชการภายในจงัหวดั 

นอกจากนัน้เป็นการใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการท าขอ้มลูเพือ่น าเสนอและการใชแ้พลตฟอรม์ 

Canva ในการออกแบบกราฟิกออนไลน์เพือ่สรา้งสือ่อนิโฟกราฟิก การใชอ้เีมลในการรบัส่งขอ้มลู ใชเ้วบ็ไซตใ์น

การสบืคน้ขอ้มลู ใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการจดัท าขอ้มลู ใชส้มารท์โฟนในการอ่าน QR Code โดย

เทคโนโลยดีจิทิลัทีถู่กน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีาน้อยทีสุ่ดคอื ใช้

ระบบจองหอ้งประชุมบนเวบ็ไซตจ์งัหวดั ใชเ้ครื่องสแกนในการสแกนเอกสารแนบในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์

ใช ้Google Calendar ในการท าวาระงานผูบ้รหิาร ใชโ้ปรแกรม Cisco Webex และ zoom ในการจดัประชุมต่าง ๆ 

ใชโ้ปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร ์PHP, html, Winscp, Visual studio, EditPlus, AnyDesk, QGIS, Adobe, e-document, 

e-meeting ส าหรบัดแูลเวบ็ไซตจ์งัหวดั ใชโ้ปรแกรม Photoshop ในการปรบัแต่งภาพหรอืออกแบบสือ่ต่าง ๆ 
 

ตาราง 2 สรุปขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ค าถามขอ้ที ่2 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

คนที ่
6 

คนที ่
7 

คนที ่
8 

คนที ่
9 

คนที ่
10 

1. ใชแ้อพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อประสานงาน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2. ใชเ้วบ็ไซตใ์นการสบืคน้ขอ้มลู √  √        

3. ใชโ้ปรแกรม Microsoft Word ในการพมิพห์นงัสอืราชการ  √  √  √ √ √  √  

4. ใชอ้เีมลในการรบัส่งขอ้มลู  √    √     

5. ใช ้Google Form ในการสรา้งแบบตอบรบัต่าง ๆ   √  √  √   √ 

6. ใช ้Google Drive ในการจดัเกบ็และแลกเปลีย่นขอ้มลู 
รวมถงึประยกุตท์ าระบบสารบรรณ 

  √ √ √   √  √ 

7. ใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการท าขอ้มลูเพือ่
น าเสนอ 

  √  √    √  

8. ใชแ้พลตฟอรม์ Canva ในการออกแบบกราฟิกออนไลน์เพือ่
สรา้งสือ่อนิโฟกราฟิก 

  √      √ √ 

9. ใชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสใ์นการส่งหนงัสอื    √  √ √  √  

10. ใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการจดัท าขอ้มลู   √  √      

11. ใชส้มารท์โฟนในการอ่าน QR Code    √   √     

12. ใชร้ะบบจองหอ้งประชุม         √  
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การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

คนที ่
6 

คนที ่
7 

คนที ่
8 

คนที ่
9 

คนที ่
10 

13. ใชเ้ครือ่งสแกนในการสแกนเอกสารแนบในระบบสาร
บรรณอเิลก็ทรอนิกส ์

        √  

14. ใช ้Google Calendar ในการท าวาระงานผูบ้รหิาร          √ 

15. ใชโ้ปรแกรม Cisco Webex และ zoom ในการจดัประชุม √          

16. ใชโ้ปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร ์PHP, html, Winscp, Visual 
studio, EditPlus, AnyDesk, QGIS, Adobe, e-document,  
e-meeting ส าหรบัดแูลเวบ็ไซตจ์งัหวดั 

√          

17. ใชโ้ปรแกรม Photoshop ในการท าสือ่ต่าง ๆ          √ 
 

2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ส านกังานจงัหวดันครราชสมีา โดยสามารถจ าแนกปัญหาและอุปสรรคในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีา ไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงันี้ 

1) ปัญหาดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ และการปรบัตวัของบุคลากร ประกอบดว้ย (1) ขาดความรู้

ความเขา้ใจรวมถงึขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานปฏบิตังิาน  และ (2) การปรบัตวัไมท่นัต่อ

เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง โดยอาจไมพ่รอ้มทีจ่ะเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลย ีและยงัคงยดึตดิกบัรปูแบบการท างาน

แบบเดมิ ดงัเช่นค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่17 มถิุนายน 2567) ทีว่า่  

 “...เนื่องจากเป็นการเปลีย่นผา่นเขา้สูเ่ทคโนโลยอียา่งรวดเรว็ ตวัเองยงัขาดทกัษะในการปรบัใชพ้อสมควร” และ  

“การสรา้งอนิโฟกราฟิก เพือ่สรา้งการรบัรูใ้หส้่วนราชการในภารกจิทีร่บัผดิชอบ ซึง่ไมส่ามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง

รวดเรว็เพราะไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน เมือ่ตอ้งจดัท าเพือ่ประชาสมัพนัธจ์งึตอ้งใชเ้วลานาน เสยีเวลา

หลายชัว่โมง จ าเป็นตอ้งใหเ้พือ่นรว่มงานชว่ยจดัท าให ้แต่กต็อ้งรอเพราะเจา้หน้าทีแ่ต่ละคนมภีารกจิมากอยูแ่ลว้ 

ดงันัน้ อุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานของตนเอง คอื ขาดทกัษะ ความเชีย่วชาญ ขาดความรูค้วาม

เขา้ใจในการใชง้านบางขัน้ตอน” 

2) ปัญหาดา้นโครงสรา้งองคก์าร ทีเ่กีย่วกบับรบิทระบบราชการไมพ่รอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยอีย่างแทจ้รงิ 

และขาดการก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบเกีย่วกบัเทคโนโลยใีนองคก์ารอยา่งชดัเจน ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่17 มถิุนายน 2567) ทีว่า่  “...ไมม่ผีูด้แูลรบัผดิชอบดา้นเทคโนโลยี

เป็นการเฉพาะทีใ่หค้วามส าคญั” 

3) ปัญหาดา้นระบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีร่วมถงึทัง้อุปกรณ์ และซอฟทแ์วร์

ต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานยงัขาดความทนัสมยั ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 
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(สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่16 มถิุนายน 2567) ทีว่า่ “...อุปกรณ์คอมพวิเตอรเ์ก่าท างานชา้ ซอฟทแ์วรไ์มใ่ชข้องแทบ้างที

ตอ้งเสยีเวลาในการรอ” 

3. เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ส านกังานจงัหวดันครราชสมีา  

พบว่า การเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ส านกังานจงัหวดันครราชสมีา สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ดา้น ดงันี้ 

1) ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยการอบรมใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ มทีกัษะ และความสามารถ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานปฏบิตังิานได ้ ดงัเช่นค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 

(สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่17 มถิุนายน 2567) ทีว่า่  “...ควรมกีารจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานอยู่

ในปัจจุบนัอยา่งเป็นทางการและมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสมใหก้บับุคลากร เพราะการเรยีนรูข้องบุคคลแต่ละชว่งวยัมี

ความแตกต่างกนั แต่ละคนสามารถเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่วต่างกนั การจดัอบรมดว้ยระยะเวลา

ทีเ่หมาะสมและมกีารตดิตามประเมนิผล จงึส าคญัมากเพราะจะท าใหเ้กดิผลอย่างเป็นรปูธรรม จะชว่ยใหส้ามารถ

ปรบัใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์ไดจ้รงิในการท างาน” 

2) ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร โดยก าหนดแนวทางใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ท างานปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่17 

มถิุนายน 2567) ไดใ้หข้อ้มลูว่า  “...หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยซีึง่จะชว่ยลดกระบวนการท างานของ

บุคลากร โดยก าหนดใหม้ผีูด้แูลรบัผดิชอบดา้นเทคโนโลย ีรวมถงึระบบการสือ่สารต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ เพือ่เอือ้ต่อ

การพฒันากระบวนการท างานของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ คอื ดขีึน้ เรว็ขึน้ และลดคา่ใชจ้่าย” 

3) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร โดยก าหนดผูร้บัผดิชอบรวมถงึก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบเกีย่วกบั

เทคโนโลยใีนองคก์ารอยา่งชดัเจน ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 (สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่18 

มถิุนายน 2567) ทีว่า่  “...คดิวา่สามารถพฒันาไดโ้ดยการเลอืกบุคลากรใหร้บัผดิชอบการใชร้ะบบเทคโนโลยทีี่

ชดัเจน 3) การพฒันาอุปกรณ์ดา้น software ใหท้นัสมยัและพรอ้มส าหรบัเทคโนโลย”ี 

4) ดา้นระบบ โดยควรจดัใหม้อีุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ประกอบดว้ย ตวัอุปกรณ์ (Hardware) และ

โปรแกรม (Software) ทีม่คีวามทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหต้อบสนองระบบการปฏบิตังิานและภารกจิต่าง ๆ 

ขององคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 (สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่18 

มถิุนายน 2567) ทีว่า่  “...คดิวา่สามารถพฒันาไดโ้ดยการพฒันาอุปกรณ์ดา้น software ใหท้นัสมยัและพรอ้ม

ส าหรบัเทคโนโลย”ี 

5) ด้านค่านิยมร่วม โดยก าหนดบรรทดัฐานในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบตัิงานร่วมกนัของ

บุคลากรทัง้องคก์าร ดงัเช่นค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่10 (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่19 มถิุนายน 2567) 

ทีว่า่  “...สรา้งเป็นเรือ่งพืน้ฐานใหบุ้คลากรทุกคนตอ้งท าเป็น” 
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อภปิรายผล 

1. บุคลากรส านักงานจงัหวดันครราชสมีามกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานเป็นประจ ามากทีสุ่ด

และสอดคลอ้งเหมอืนกนัทุกคน ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์แอพลเิคชนัไลน์ และอนิเทอรเ์น็ต และมกีารใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลัในการปฏบิตังิานเป็นประจ าทีแ่ตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ ใชส้มารท์โฟน อเีมล โปรแกรมไมโครซอฟทเ์วริด์ 

และ Google Drive โดยการใชส้มารท์โฟน อเีมล โปรแกรมไมโครซอฟทเ์วริด์ ซึง่เป็นเทคนิคพืน้ฐานในมติกิารใช ้

(Use) เทคโนโลยดีจิทิลั ตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 ของส านกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรอืน (2567) 

ส าหรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีถู่กน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีา

มากทีสุ่ดคอื การใชแ้อพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อประสานงาน ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9 

(สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่19 มถิุนายน 2567) ทีว่า่  “...สิง่แรกทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ดเลยกค็อืไลน์ นอกนัน้กเ็ป็นการใชค้อมพวิเตอร ์

อนิเทอรเ์น็ต” ล าดบั 2 คอื การใช ้Google Drive ในการจดัเกบ็และแลกเปลีย่นขอ้มลูรวมถงึประยกุตท์ าระบบสาร

บรรณ ล าดบั 3 คอื การใช ้Google Form ในการสรา้งแบบตอบรบัเขา้รว่มกจิกรรมและเขา้รว่มการประชุมต่าง ๆ 

และการใชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสใ์นการออกเลขหนังสอื-ส่งหนงัสอืถงึหน่วยราชการภายในจงัหวดั ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านกังาน

ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ของ นิตา อุษาจนัทรากุล (2566) ทีบุ่คลากรมกีาร

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการรบั-ส่ง หนังสอืราชการผา่นระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์นอกนัน้เป็นการใช้

โปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการท าขอ้มลูเพือ่น าเสนอและการใชแ้พลตฟอรม์ Canva ในการออกแบบ

กราฟิกออนไลน์เพือ่สรา้งสือ่อนิโฟกราฟิก การใชอ้เีมลในการรบัส่งขอ้มลู ใชเ้วบ็ไซตใ์นการสบืคน้ขอ้มลู ใช้

โปรแกรม Microsoft Excel ในการจดัท าขอ้มลู ใชส้มารท์โฟนในการอ่าน QR Code โดยเทคโนโลยดีจิทิลัทีถู่ก

น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานบุคลากรส านักงานจงัหวดันครราชสมีาน้อยทีสุ่ดคอื ใชร้ะบบจองหอ้งประชุมบน

เวบ็ไซตจ์งัหวดั ใชเ้ครือ่งสแกนในการสแกนเอกสารแนบในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ใช ้Google Calendar 

ในการท าวาระงานผูบ้รหิาร ใชโ้ปรแกรม Cisco Webex และ zoom ในการจดัประชุมต่าง ๆ ใชโ้ปรแกรม

ภาษาคอมพวิเตอร ์PHP, html, Winscp, Visual studio, EditPlus, AnyDesk, QGIS, Adobe, e-document,  

e-meeting ส าหรบัดแูลเวบ็ไซตจ์งัหวดั ใชโ้ปรแกรม Photoshop ในการปรบัแต่งภาพหรอืออกแบบสือ่ต่าง ๆ 

จะเหน็ไดว้า่ บุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีามกีารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน

เป็นไปพฤตกิรรมทีค่าดหวงัในทกัษะดา้นดจิทิลั ดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ทีส่ านกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรอืน (2567, หน้า 48) ก าหนดไว ้2 ประการ ดงันี้ 

1) ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิาน และท างานรว่มกนัทัง้ภายในและระหวา่งหน่วยงาน โดย

บุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีามกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานทีห่ลากหลาย ซึง่ประกอบดว้ย 

(1) Hardware อาท ิสมารท์โฟน คอมพวิเตอร ์เครือ่งสแกน และ (2) Software อาท ิอนิเทอรเ์น็ต เวบ็ไซต ์ 
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แอพลเิคชนัไลน์ อเีมล โปรแกรม Microsoft Word/Excel/PowerPoint  ซึง่บุคลากรทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าว

เป็นบุคลากรทัง้ 2 กลุ่มหลกั คอื 1) ผูป้ฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั (IT) และ 2) กลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง

กบัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัโดยตรง (Non-IT) 

2) ประยกุตแ์ละปรบัเปลีย่นเทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้หมาะสมกบัภารกจิของหน่วยงาน และก ากบัดแูล บรหิาร

จดัการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการปฏบิตังิาน  โดยบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีามกีารประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้หมาะสมกบัภารกจิของหน่วยงานอยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน า Software มา

ปรบัใชใ้นกระบวนการท างาน เพือ่ลดขัน้ตอน ลดเวลา ลดงบประมาณ อาท ิการใช ้Google Drive ในการจดัเกบ็

และแลกเปลีย่นขอ้มลูรวมถงึประยกุตท์ าระบบสารบรรณของหน่วยงานในระดบักลุ่มงาน โปรแกรม Photoshop  

Google Form  Google Calendar  แพลตฟอรม์ Canva  QR Code ระบบจองหอ้งประชุม ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์โปรแกรม Cisco Webex และ zoom โปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร ์PHP, html, Winscp, Visual 

studio, EditPlus, AnyDesk, QGIS, Adobe, e-document, e-meeting ทัง้นี้ บุคลากรทีใ่ชง้านโปรแกรม

ภาษาคอมพวิเตอร ์คอื ผูป้ฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั (IT) 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานจงัหวดั

นครราชสมีา สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ดา้น คอื 

1) ปัญหาดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ และการปรบัตวัของบุคลากร ประกอบดว้ย (1) ขาดความรู้

ความเขา้ใจรวมถงึขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานปฏบิตังิาน  และ (2) การปรบัตวัไมท่นัต่อ

เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง โดยอาจไมพ่รอ้มทีจ่ะเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลย ีและยงัคงยดึตดิกบัรปูแบบการท างาน

แบบเดมิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ของนิตา อุษาจนัทรากุล (2566) ทีไ่ดศ้กึษา การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลัของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

พบปัญหาอุปสรรคในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรวา่ บุคลากรบางส่วนไมส่ามารถปรบัตวัต่อการ

เปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัได ้และปัญหาดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  โดย พลฎัฐ ์เลศิอศัวะ

วณิช (2567) พบว่า องคป์ระกอบดา้นทศันคตผิูป้ฏบิตังิานทีใ่หค้วามส าคญัและมทีกัษะในการใชน้วตักรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามส าคญัต่อการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่ใหบ้รกิารของส านัก

หอสมดุกลาง นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีะจติร ีโสมะภรี ์(2566) และเสาวนีย ์พรหมบุตร (2566) 

ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตัริาชการ คอื ความแตกต่างของ Generations ใน

แต่ละชว่งวยัของบุคลากร 

2) ปัญหาดา้นโครงสรา้งองคก์าร ทีเ่กีย่วกบับรบิทระบบราชการไมพ่รอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยอีย่างแทจ้รงิ 

และขาดการก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบเกีย่วกบัเทคโนโลยใีนองคก์ารอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของพลฎัฐ ์เลศิอศัวะวณิช (2567) จากศกึษาการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่ใหบ้รกิารภายใต้

แผนปฏบิตัริาชการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีพ่บวา่ ปัญหาดา้นโครงสรา้งขององคก์ารที่
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ซบัซอ้นขาดความเป็นเอกภาพ เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชเ้พือ่ใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุกลาง  

3) ปัญหาดา้นระบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีร่วมถงึทัง้อุปกรณ์ และซอฟทแ์วร์

ต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานยงัขาดความทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลฎัฐ ์เลศิอศัวะวณิช 

(2567) จากศกึษาการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่ใหบ้รกิารภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการของ

ส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีพ่บวา่ ปัญหาทรพัยากรเครื่องมอืเก่า เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาและ

อุปสรรคในการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุกลาง 

3. แนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีา 

สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ดา้น ซึง่ในภาพรวมของแนวทางดงักล่าว มคีวามสอดคลอ้งกบั McKinsey 7S Model ซึง่

เป็นโมเดลทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงและประสทิธภิาพขององคก์ารทีเ่น้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง 7 องคป์ระกอบ

ส าคญัขององคก์าร (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 37) ดงันี้ 

1) ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยการอบรมใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ มทีกัษะ และความสามารถ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานปฏบิตังิานได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบ Staff ทีห่มายถงึ บุคลากร 

และ Skills ซึง่หมายถงึ ทกัษะ ของ McKinsey 7S Model และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตา อุษาจนัทรากุล 

(2566) เสาวนีย ์พรหมบุตร (2566) และพรีะจติร ีโสมะภรี ์(2566) ทีพ่บว่าในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน

การปฏบิตังิานควรมกีารพฒันาบุคลากรโดยจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อใหค้วามรูแ้ละทกัษะการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยดีจิทิลัแก่บุคลากร รวมถงึการจดัอบรมแลกเปลีย่นความรูภ้ายในหน่วยงานหรอืส่งเจา้หน้าทีไ่ปอบรมใน

หลกัสตูรเฉพาะทาง 

2) ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร โดยก าหนดแนวทางใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ท างานปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ Strategy ทีห่มายถงึ กลยุทธข์ององคก์าร 

ของ McKinsey 7S Model และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีะจติร ีโสมะภรี ์(2566) ไดศ้กึษา การน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0: กรณีส านกังาน

ปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม โดยผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ คอื ตอ้งมกีารก าหนดแผนงานหรอืแนวทางในการปฏบิตังิาน  

3) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร โดยก าหนดผูร้บัผดิชอบรวมถงึก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบเกีย่วกบั

เทคโนโลยใีนองคก์ารอยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ Structure ทีห่มายถงึ โครงสรา้งองคก์าร ของ 

McKinsey 7S Model และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลฎัฐ ์เลศิอศัวะวณิช (2567)  ไดศ้กึษาการน านวตักรรม

และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่ใหบ้รกิารภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั

รามค าแหง ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื การปรบัโครงสรา้งขององคก์าร 
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4). ดา้นระบบ โดยควรจดัใหม้อีุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ประกอบดว้ย ตวัอุปกรณ์ (Hardware) และ

โปรแกรม (Software) ทีม่คีวามทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหต้อบสนองระบบการปฏบิตังิานและภารกจิต่าง ๆ 

ขององคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบ Systems ทีห่มายถงึ ระบบการปฏบิตังิาน ของ 

McKinsey 7S Model  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตา อุษาจนัทรากุล (2566) เสาวนีย ์พรหมบุตร (2566) 

และพลฎัฐ ์เลศิอศัวะวณิช (2567)  ทีว่า่ แนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั คอื การขอจดัสรรงบประมาณ

ในการจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีช่ว่ยอ านวยความสะดวกในการท างานทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

5) ดา้นคา่นิยมรว่ม โดยก าหนดบรรทดัฐานในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานร่วมกนัของ

บุคลากรทัง้องคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ Shared Values ทีห่มายถงึ คา่นิยมรว่ม และบรรทดัฐานที่

ยดึถอืรว่มกนั ของ McKinsey 7S Model 

 

ข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร : กรณีศกึษา ส านกังานจงัหวดั

นครราชสมีา ผูว้จิยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะทีส่ าคญัทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้ เพือ่น าไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานจงัหวดันครราชสมีาใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ี

ยิง่ขึน้ แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยการอบรมใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ มทีกัษะ และความสามารถ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานปฏบิตังิานได ้  

2. ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร โดยก าหนดแนวทางใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน

ปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ  

3. ดา้นโครงสรา้งองคก์าร โดยก าหนดผูร้บัผดิชอบรวมถงึก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบเกีย่วกบั

เทคโนโลยใีนองคก์ารอยา่งชดัเจน 

4. ดา้นระบบ โดยควรจดัใหม้อีุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ประกอบดว้ย ตวัอุปกรณ์ (Hardware) และ

โปรแกรม (Software) ทีม่คีวามทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหต้อบสนองระบบการปฏบิตังิานและภารกจิต่าง ๆ 

ขององคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. ดา้นคา่นิยมรว่ม โดยก าหนดบรรทดัฐานในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานร่วมกนัของ

บุคลากรทัง้องคก์าร 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร : กรณีศกึษา ส านกังานจงัหวดั

นครราชสมีา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
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1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ย เพือ่จะไดข้อ้มลูในภาพรวมขององคก์าร

ทัง้หมด และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดครบถว้นและมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีค่าดวา่จะมผีลต่อการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรเพิม่เตมิ 
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