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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ  
แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์ ซึง่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและการวจิยัสนามดว้ยการสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ แบง่เป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและ
เพยีงพอ ๆ สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานเป็นอย่างมาก เนื่องจากค่าตอบแทนยงัไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพี
ของตวัเองและคอบครวั ค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนัเพิม่สงูขึน้มากกว่ารายได ้ท าใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานลดลง 
2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และสิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีไม่แออดั สะอาด 
ส่งผลให้เกดิบรรยากาศที่ด ีมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนัใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานอย่างเหมาะสม 3) ดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน จะมคีวามมัน่คงในอาชพีและมเีสน้ทางความกา้วหน้าในต าแหน่ง หน่วยงานจะเหน็
คุณค่าและสง่เสรมิการเตบิโต ท าใหข้า้ราชการเกดิความเชื่อมัน่และทุ่มเทกบัการท างานใหห้น่วยงานมากขึน้ แต่ยงั
เหน็ไดว้่ามรีะบบอุปถมัภ์อยู่ ซึง่อาจมองขา้มขา้ราชการที่มคีวามรู้ ความสามารถโดยแทจ้รงิ 4) ดา้ความสมัพนัธ์
ต่อเพื่อนร่วมงานในองคก์าร ไมส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน 5) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวักบั 
การท างาน ไม่สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน ไดแ้ก่  
1) การขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 2) การไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ม่เพยีงพอ 3) พบว่าในระบบราชการ  
ยงัมรีะบบอุปถมัภอ์ยู่ ท าใหข้า้ราชการเกดิความท้อแท้ในเรื่องความกา้วหน้าในอาชพี ขอ้เสนอแนะ แนวทาง  
การส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน ไดแ้ก่ 1) ควรปรบัปรุงระบบค่าตอบแทนทีม่ปีระสทิธผิล 
ในการก าหนดค่าตอบแทนทีม่อีย่างเหมาะสมและยุตธิรรม 2) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ควรมกีารจดัสวสัดกิาร 
ทีเ่ป็นธรรม 3) ควรมกีารบรูณาการใหค้วามรู ้จดัฝึกอบรม ถ่ายทอดทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของกองบรหิารจดัการ
กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 4) ควรมกีารสนบัสนุนกจิกรรมกลุ่มความสมัพนัธภ์ายในหน่วยงานใหม้ากขึน้ 

ค าส าคญั : คุณภาพชวีติการท างาน; ขา้ราชการ; กรมธนารกัษ์ 
Keyword : Quality of Working Life; Government Officer; Treasury Department 
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บทน า 

ในสภาพการปัจจุบนัจะเหน็ไดว้่าบุคคลตอ้งท างาน หนักอย่างเร่งรบีและต้องแขง่กบัเวลา ท าใหเ้กดิภาวการณ์
แขง่ขนัในยุคดจิทิลันี้มผีลรา้ยต่อความสมดุลชวีติและคุณภาพชวีติการท างาน เนื่องจากตอ้งการเงนิมาจุนเจอืและเลีย้งดู
ครอบครวั สง่ผลใหเ้กดิภาวะเครยีด วติกกงัวล และความกดดนัต่าง ๆ ซึง่จะน ามาสูโ่รคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ ตามมาได ้
ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานจะมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละตวับุคคลตามบรบิททีต่วับุคคลนัน้มคีวามเกีย่วขอ้ง 
เช่น ความสมดุลระหว่างการท างานและชวีติของบุคคลทีส่มรสแลว้ กบับุคคลทีม่สีถานภาพโสดกแ็ตกต่างกนั ในบทบาท
หน้าทีต่่างกนักจ็ะมคีวามสมดุลระหว่างชวีติ และการท างานทีต่่างกนั เพราะมภีาระทีแ่ตกต่างกบัการบรหิารจดัการองคก์าร 
และวฒันธรรมองคก์าร ซึง่จะมผีลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานทีต่่างกนัไป หากองคก์ารทีม่นีโยบาย
สนบัสนุนและสง่เสรมิสมดุล ระหว่างชวีติและการท างานของพนกังานจะช่วยในการสง่เสรมิกระบวนการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้สามารถรกัษาพนกังานไวไ้ด ้จะท าใหอ้ตัราการขาดงานและการลาออก
ลดลงได ้ดงันัน้ ความสมดุลของชวีติและการท างาน (Work life Balance) จงึไดร้บัความสนใจมากขึน้ทัง้ในสว่นภาครฐับาล
และเอกชน ของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จงึเป็นทีม่าของค าว่า “คุณภาพชวีติการท างาน” (Quality of Working Life) 
คุณภาพชวีติการท างานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในปัจจุบนัเพราะมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีส่ าคญั และเป็นตน้ทุนทางสงัคม
ทีม่คีุณค่า เมื่อมนุษยต์อ้งท างานและอยู่ในสถานทีท่ างานเป็นสว่นใหญ่ จงึควรมสีภาวะทีเ่หมาะสมซึง่จะท าใหเ้กดิความสขุ 
ทัง้ร่างกายและจติใจ มคีวามมัน่คงทัง้สขุภาวะทางกาย สงัคม อารมณ์ และจติวญิญาณ ท าใหม้กีารพฒันาตนเอง ใหม้ี
คุณภาพและสง่เสรมิใหไ้ดผ้ลผลติและการบรกิารทีด่ ีทัง้คุณภาพและปรมิาณโดยค านึงถงึความเป็นมนุษยท์ีม่ศีกัดิศ์ร ี
ตอ้งการการยอมรบัและมสีว่นร่วมในการด าเนินงานคุณภาพชวีติในการท างาน ถอืว่าเป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างยิง่เพราะคน
เป็นทรพัยากรทีม่คี่าและมคีวามส าคญัต่อองคก์าร ดงันัน้ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานทีท่ างานตอ้งมคีวาม
เหมาะสมและเอือ้ต่อการท างาน คอื ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมรีูส้กึทีด่ต่ีองาน มคีวามมัง่คง ท าใหเ้กดิความสขุ โดยจะสง่ผลดี
ทัง้ตวับุคคลและองคก์าร เช่น ช่วยเพิม่ผลผลติขององคก์าร เนื่องจากการจดัการคุณภาพชวีติในองคก์ารท าใหอ้งคก์าร 
มนีโยบายและการวางแผนดา้นคุณภาพชวีติ มกีารจดักลยุทธก์ารพฒันาคุณภาพชวีติการท างานดา้นต่าง ๆ ทัง้ในดา้น
ลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดลอ้มทีด่ซีึง่สง่ผลโดยตรงและออ้มต่อการด าเนินงาน สง่ผลใหผ้ลติภาพขององคก์าร
เพิม่ขึน้ ช่วยเพิม่ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน เนื่องจากการมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ที าใหพ้นกังานมคีวาม 
พงึพอใจในงานก่อใหเ้กดิเป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทัง้ยงัสง่ผลต่อความผกูพนัและจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ชว่ยปรบัปรุง
ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานเพิม่พนูทกัษะ
ความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศกึษา ฝึกอบรมหรอืการพฒันาต่างเป็นการเพิม่ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 
ใหส้งูขึน้ (สถาบนัสง่เสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (องคก์ารมหาชน), 2562) 

ดว้ยบรบิทและสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเมอืง และเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงของสงัคมโลก ความเจรญิของ
นวตักรรมและความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยทีีล่ ้าหน้าอยา่งกา้วกระโดด  ท าใหป้ระเทศไทยถูกผลกัใหเ้ร่งพฒันา
และสรา้งความเจรญิเพื่อสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) และความเจรญิทีเ่ขา้มาอย่างรวดเรว็ไดส้ง่ผลใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงทีน่ าไปสูปั่ญหาของสงัคมทีม่คีวามซบัซอ้น มปีรมิาณงานมากขึน้ตามไปดว้ย ซึง่ภาครฐัจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัและเตรยีมการรองรบัใหท้นัต่อสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ โดยเชื่อมโยงการพฒันาในทุกมติ ิ
ค านึงถงึหลกัคุณธรรมและจรยิธรรมเป็นส าคญั ซึง่การเปลีย่นแปลงในดา้นต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเมอืง 
และเศรษฐกจิ รวมถงึการเปลีย่นแปลงการบรหิารจดัการรปูแบบการท างานของภาครฐัทีม่กีารพฒันาองคก์ารใหก้า้วทนั
เทคโนโลยอียู่ตลอดเวลา เพื่อเพิม่ศกัยภาพและปรบัตวัใหอ้ยูร่อดในยุคของการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะบุคลากรในองคก์าร
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ทีต่อ้งพบเจอกบัสภาวะในดา้นต่าง ๆ อาจสง่ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรในองคก์าร และกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน 

กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัขา้ราชการทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
มทีกัษะความช านาญในการปฏบิตังิาน แต่การปฏบิตังิานดงักล่าวนัน้ มปีรมิาณงานทีเ่ยอะมาก และมคีวามหลากหลาย 
ก่อใหเ้กดิปัญหางานลน้มอื สง่ผลใหท้ีผ่่านมามกีารลาออกจากราชการ ยา้ยกลบัภูมลิ าเนาเป็นจ านวนมาก และโอนยา้ย
ไปยงัหน่วยงานอื่น ขา้ราชการสว่นหนึ่งเมื่อปฏบิตังิานมานานกจ็ะเกดิความเบื่อหน่าย ขาดความกระตอืรอืรน้ในการ
ปฏบิตังิาน และปฏบิตังิานเพยีงเฉพาะงานในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบไปวนั ๆ สง่ผลใหข้า้ราชการในสงักดักองบรหิาร
จดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ ขาดแรงจงูใจในการท างาน ขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน ก่อใหเ้กดิความเครยีด และ
ปัจจยัดงักล่าวจะมผีลต่อขา้ราชการในการด าเนินชวีติใหม้คีวามสขุ เหมาะสมส าหรบังานและชวีติตนเอง หากมคีุณภาพ
ชวีติทีด่ ีกจ็ะสามารถสรา้งคุณภาพชวีติในการท างานทีด่ไีด ้และจะสง่ผลใหอ้งคก์ารรกัษาบุคลากรไวไ้ด้ 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการสงักดักองบรหิารจดัการ
กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการ
กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ เพื่อทราบเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพ
ชวีติการท างาน เพื่อน าผลการศกึษามาเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้มาสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ ทัง้น้ี หากหน่วยงานทราบถงึคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กจ็ะสามารถก าหนดแนวทางพฒันาใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมและจะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์ารท าใหอ้งคก์ารด าเนินงานไปดว้ยความราบรื่นเป็นองคก์ารทีม่คีุณภาพชวีติด ีการท างานในองคก์ารมี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ จงึเป็นทีน่่าสนใจศกึษาหาค าตอบเพื่อใหท้ราบถงึคุณภาพ
ชวีติในการท างาน ทีเ่กดิจากการวเิคราะหด์ว้ยเหตุและปัจจยัทีท่ าใหส้ง่ผลต่อคุณภาพชวีติ อนัจะก่อใหเ้กดิการปฏิบตังิาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่อาจเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรบัใชเ้ป็นกลยุทธเ์พื่อพฒันาองคก์ารต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 
1. คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ ์ 
2. ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 

กรมธนรกัษ ์
3. ขอ้เสนอแนะ แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการ

กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ 
เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 61) 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั ดุษฎนีิพนธ ์วทิยานิพนธ ์คู่มอืการปฏบิตังิาน รายงานการประชุม ระเบยีบ ประกาศ 
ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีส่นามเพื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
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ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานภายในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์ 

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ สงักดักองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์ โดยพจิารณาคุณลกัษณะจาก ต าแหน่งงาน อายุการปฏบิตังิาน ประสบการณ์และความช านาญในการ
ท างาน ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจงโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน ดงันี้ 
  ขา้ราชการต าแหน่งผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 1 คน 
  ขา้ราชการต าแหน่งเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ช านาญการพเิศษ 3 คน 
  ขา้ราชการต าแหน่งเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ช านาญการ  3 คน 
  ขา้ราชการต าแหน่งเจา้หน้าทีจ่ดัผลประโยชน์ปฏบิตักิาร  3 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง

หรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและ
ขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน หากจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็ขอ้มลู
ผูว้จิยัจะนดัหมายวนัสมัภาษณ์โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ 

วิธีการรวบรวมข้อมลู  
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์

เป็นตน้ 
 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น นโยบาย 
กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ แผนปฏบิตัริาชการ เป็นตน้ 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืก
วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (structured interview) 
โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไว้
เท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอก
ของผูถู้กสมัภาษณ์ 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน 
ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารเอกสาร 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั เกีย่วกบัคุณภาพ
ชวีติการท างาน ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการสง่เสรมิและพฒันา
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ โดยใชก้ารน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์ ในการด าเนินการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 
 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

1. คณุภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการกองบริหารจดัการกรรมสิทธิที์ร่าชพสัด ุกรมธนารกัษ์  
ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการทีเ่ป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และ
สิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน ด้านความเจริญเติบโต ความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชีพ  
ด้านความสมัพนัธต่์อเพือ่นรว่มงานในองคก์าร และด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน 

จากการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์ แบ่งเป็นแต่ละดา้น ดงันี้ 
 1.1 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์มาก ซึง่พบว่าค่าตอบแทนยงัไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพีของ
ตวัเองและคอบครวั เนื่องจากค่าครองชพีทีส่งูขึน้ ค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนัเพิม่สงูขึน้มากกว่ารายได ้ท าใหคุ้ณภาพ
ชวีติในการท างานลดลง เงนิเดอืนและผลตอบแทนเป็นปัจจยัแรก ๆ ทีท่ าใหต้ดัสนิใจในการท างานในหน่วยงานนัน้ ๆ 
การไดร้บัเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารทีเ่หมาะสม จะท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกดิคุณภาพชวีติในการท างาน
เพิม่ขึน้ สง่ผลใหเ้กดิการท างานอย่างมคีวามสขุ มคีวามมัน่คงในการด ารงชวีติ ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพกบังานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย การจดัสวสัดกิารใหแ้ก่บุคลากรจงึเป็นอกีปัจจยัทีจ่ะสง่เสรมิคุณภาพชวีติในการท างานใหก้บัหน่วยงานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่จะพบว่ายงัขาดแคลนเรื่องทีจ่อดรถใหก้บับุคลากร ท าใหต้อ้งตื่นเชา้เพื่อมาแย่งทีจ่อดรถกนัจงึ
เกดิความไม่เท่าเทยีม ในสว่นของดา้นสวสัดกิารของขา้ราชการทีบ่รรจุใหม่ยงัไม่ค่อยเป็นทีพ่งึพอใจ เนื่องจากขา้ราชการ
บรรจใุหมไ่ดร้บัอตัราเงนิเดอืนขัน้พืน้ฐาน ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั และเรือ่งทีพ่กัอาศยัไม่สามารถเบกิได้ 
เนื่องจากขา้ราชการบรรจุใหม่จะประสบปัญหาจากการไม่มทีีพ่กัอาศยัส าหรบัการแรกบรรจุ ท าใหเ้กดิภาระค่าใชจ้่าย
เพิม่มากขึน้แต่ไดร้บัเงนิเดอืนในอตัราเท่าเดมิ ดงันัน้ ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร มสีว่นส าคญัมากในการสง่เสรมิ
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คุณภาพชวีติในการท างาน จงึจะพบว่าหลายคนพยายามเพิม่ศกัยภาพและพฒันาตนเอง เพื่อเขา้สู่จุดมุง่หมาย 
เรื่องของเงนิเดอืน ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม จงึกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นนี้มคีวามส าคญัต่อคุณภาพชวีติ 
ในการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
 1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และสิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน 
 การวจิยัพบว่า กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีไม่แออดั สะอาด สง่ผลใหเ้กดิ
บรรยากาศที่ด ีมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนัใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานอย่างเหมาะสม มหี้องประชุม  
หอ้งออกก าลงักาย หอ้งประกอบพธิกีรรมทางศาสนา มกีารรณรงคเ์รื่องการประหยดัพลงังานในหน่วยงาน แต่อาจจะมี
สิง่อ านวยความสะดวกบางอย่างเกดิการช ารุดเสยีหาย รวมทัง้ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาช่วยสนบัสนุน
การท างาน ท าใหส้ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานเลก็น้อย 
 1.3 ดา้นความเจรญิเตบิโต ความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพี 
 ดา้นความเจรญิเตบิโต ความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพี ขา้ราชการในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิ ์
ทีร่าชพสัดุจะมคีวามมัน่คงในอาชพีและมเีสน้ทางความกา้วหน้าในต าแหน่ง (Career Path) หน่วยงานเหน็คุณค่าและ
สง่เสรมิการเตบิโต ซึง่ท าใหข้า้ราชการเกดิความเชื่อมัน่และทุ่มเทกบัการท างานใหห้น่วยงานมากขึน้และตามมาดว้ย
ประสทิธภิาพในการท างานกจ็ะเพิม่มากขึน้เช่นกนั แมต้อ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควรกต็ามในการทีจ่ะเตบิโตเลื่อนต าแหน่ง 
แต่ยงัเหน็ไดว้่ามรีะบบอุปถมัภอ์ยู่ ซึง่อาจมองขา้มขา้ราชการทีม่คีวามรู ้ความสามารถโดยแทจ้รงิ ท าใหข้า้ราชการเกดิ
ความทอ้แทใ้นเรื่องความกา้วหน้าในอาชพี ในสว่นเรื่องความมัน่คงในอาชพีจะเหน็ไดว้่า ขา้ราชการยงัมคีวามมัน่คงใน
อาชพีมากกว่าอาชพีอื่น ๆ 
 1.4 ดา้นความสมัพนัธต่์อเพื่อนร่วมงานในองคก์าร 
 ความสมัพนัธต่์อเพื่อนร่วมงานในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ อยู่ในเกณฑท์ีด่มีาก บุคลากร
ในหน่วยงานมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั การมผีูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทีด่ ีมคีวามไวว้างใจในการท างาน ท าให้
อยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ มคีวามสามคัค ีท างานเป็นทมี มกีารชว่ยเหลอืกนั ท าใหก้ารท างานราบรื่น ท างานง่าย  
ท าใหไ้ม่เครยีดจากการท างาน บรรยากาศในการท างาน มคีวามผ่อนคลายในการท างานไดม้าก มแีนวโน้มทีจ่ะรูส้กึ 
มคีวามสขุ สนุก น่าอยู่ ซึง่อาจมกีารทะเลาะเบาะแวง้กนับา้งในเรื่องงาน แต่กส็ามารถยุตเิรื่องดงักล่าวไดอ้ย่างรวดเรว็ 
สง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานน้อย 
 1.5 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวักบัการท างาน 
 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวักบัการท างาน ไม่สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน เนื่องจาก 
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ ไม่ใช่งานบรกิารประชาชนโดยตรง ไม่เคร่งเครยีด ไม่มคีวามกดดนัในการบรหิาร
จดัการเวลางานกบัเวลาสว่นตวั แต่อาจมบีางครัง้ทีต่อ้งท างานล่วงเวลาบา้งแต่ไม่ไดก้ระทบกบัเรื่องสว่นตวัมากนกั 
หากบุคลากรในหน่วยงานมคีวามสขุในชวีติ จะสามารถสรา้งความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติสว่นตวั สามารถ
ตัง้ใจท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยแยกชวีติสว่นตวัออกจากการท างาน และใชช้วีติสว่นไดอ้ย่างมคีวามสขุ 
โดยไม่มเีรื่องงานเขา้มาเกีย่วขอ้ง แต่ทา้ยสดุแลว้ ไม่ว่าการจะมคีวามสมดุลในชวีติการท างานหรอืไม่นัน้ ย่อมเป็นเรื่อง 
สว่นบุคคล และไม่สามารถจะใชเ้ป็นสตูรส าเรจ็ในการด าเนินชวีติการท างานของทุก ๆ คนไดเ้หมอืนกนั 
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 2. ปัญหาและอปุสรรคทีมี่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกองบริหารจดัการกรรมสิทธิ์
ทีร่าชพสัด ุกรมธนรกัษ์ 
 2.1 การขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เนื่องจากปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมมีากเกนิไป การด าเนินงาน
แต่ละเรื่องค่อนขา้งยาก มขีอ้กฎหมาย กฎระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานทีซ่บัซอ้น การตดิต่อประสานงานกบั
ภายนอกหน่วยงานไม่ชดัเจน ขา้ราชการในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุยงัขาดความเชีย่วชาญในงาน ท าให้
การท างานเกดิความล่าชา้และไม่ต่อเนื่อง สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
 2.2 การไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ม่เพยีงพอ ไม่เหมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั การปรบั
เงนิเดอืนมอีตัรารอ้ยละการปรบัเงนิเดอืนทีน้่อย ท าใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าแก่ขา้ราชการระดบัผูน้้อย และสิง่อ านวย
ความสะดวกในการท างานในหน่วยงาน การปัญหาช ารุดเสยีหายบ่อย ท าใหเ้กดิอุปสรรค เกดิความล่าชา้ในการท างาน 
 2.3 พบว่าในระบบราชการ ยงัมรีะบบอุปถมัภอ์ยู่ ท าใหข้า้ราชการเกดิความทอ้แทใ้นเรื่องความกา้วหน้า
ในอาชพี และไม่อยากปฏบิตังิานใหเ้ตม็ประสทิธภิาพของตวัเอง ปัญหาเหล่านี้สง่ผลต่อขวญัก าลงัใจต่อผูป้ฏบิตังิาน 

3. ข้อเสนอแนะ แนวทางการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ 
กองบริหารจดัการกรรมสิทธิที์ร่าชพสัด ุกรมธนารกัษ ์
 3.1 ดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทน ควรปรบัปรุงระบบค่าตอบแทนทีม่ปีระสทิธผิลในการก าหนดค่าตอบแทน
ทีม่อีย่างเหมาะสมและยุตธิรรม ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั  
 3.2 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ควรมกีารจดัสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม เช่น เรื่องทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอกบั
ขา้ราชการ เพราะเนื่องจากไม่มจีอดรถทีเ่พยีงพอต่อบุคลากรในหน่วยงาน สง่ผลใหเ้กดิความไม่เท่าเทยีมกนั 
ในหน่วยงาน 
 3.3 ดา้นความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิาน ควรมกีารบรูณาการใหค้วามรู ้จดัฝึกอบรม ถ่ายทอด
ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ เพื่อใหบุ้คลาการในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิ ์
ทีร่าชพสัดุไดพ้ฒันาทกัษะเพิม่ความรูม้ากขึน้ 
 3.4 ดา้นความสมัพนัธต่์อเพื่อนร่วมงานในองคก์าร ควรมกีารสนบัสนุนกจิกรรมกลุ่มความสมัพนัธภ์ายใน
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุใหม้ากขึน้ เพื่อใหเ้กดิความสามคัค ีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดยีวกนัภายในองคก์าร
มากยิง่ขึน้ และผูบ้รหิารควรรบัฟังปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์าร พรอ้มหาสาเหตุ และหาทางออกของปัญหาในองคก์าร 
ในเรื่องนัน้ ๆ ร่วมกนั เช่น ปัญหาความขดัแยง้กนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ปัญหาเรื่องการสื่อสารกนัภายในองคก์าร  
โดยสรุปวธิกีารแกไ้ขปัญหาออกมาเป็นขอ้ตกลงใหช้ดัเจน ซึง่ปัญหานี้อาจเป็นชนวนก่อใหเ้กคิวามเครยีด และ 
ความกดดนัในทีท่ างานได ้

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ 

จากการสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุปประเดน็ทีส่ าคญัมาอภปิรายได ้ดงันี้ 
1. คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์  

มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายแยกเป็นรายดา้น ดงันี้   
 1.1 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
 เงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิาร
จดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์เป็นอย่างมาก เนื่องจากค่าตอบแทนยงัไม่เพยีงพอต่อการด ารงชพีของตวัเอง
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และคอบครวั เนื่องจากค่าครองชพีทีส่งูขึน้ ค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนัเพิม่สงูขึน้มากกว่ารายได ้ท าใหคุ้ณภาพชวีติ 
ในการท างานลดลง ซึง่เงนิเดอืนและผลตอบแทนเป็นปัจจยัแรก ๆ ทีท่ าใหต้ดัสนิใจในการท างานในหน่วยงานนัน้ ๆ 
การไดร้บัเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารทีเ่หมาะสม จะท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกดิคุณภาพชวีติในการท างาน
เพิม่ขึน้ สง่ผลใหเ้กดิการท างานอย่างมคีวามสขุ มคีวามมัน่คงในการด ารงชวีติ ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพกบังานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย กเ็ป็นอกีปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานใหก้บัหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เงนิเดอืนและ
ผลตอบแทน จะท าใหบุ้คลากรรูส้กึพงึพอใจ รูส้กึว่าองคก์ารมคีวามใสใ่จ ห่วงใย และเขา้ใจบุคลากรทุกคน ส่งผลให้
บุคลากรรูส้กึจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ไม่มคีวามรูส้กึอยากลาออก และอยากท างานร่วมกบัองคก์ารไปนาน ๆ สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Huse & Cummings (1985 อา้งถงึใน สมฤด ีชมภูแดง, 2561, หน้า 14) ไดว้เิคราะหล์กัษณะคุณภาพ
ชวีติของการท างานดา้นค่าตอบแทน กล่าวสรุปไดว้่า รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน หมายถงึ การไดร้บัรายไดแ้ละ
ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบุคลากรมคีวามรูส้กึว่ามคีวามเหมาะสมและเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัรายไดจ้ากงานอื่น ๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Delamotte and Takezawa (1984 อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 
2566, หน้า 306) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพชวีติในการท างาน จะตอ้งการไดร้บัความคุม้ครองในปัญหาพืน้ฐานทัว่ไป 
ในการท างาน (Traditional Goals) ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิารในการท างาน สขุภาพ และความปลอดภยั ระยะเวลาและ
ความมัน่คงในการท างาน นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา โมระกรานต ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพ
ชวีติกบัความผกูพนัของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในภาครฐัและเอกชน กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่าง ส านกังาน กสทช. 
และ บรษิทั เอไอเอส คอลเซน็เตอร ์ผลการวจิยัสรุปว่า ในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ ถอืว่า
มคีวามคดิเหน็ในระดบัไม่เหน็ดว้ย เนื่องจากในปัจจุบนัค่าครองชพีสงูขึน้เรือ่ย ๆ  ประกอบกบั กสทช. เป็นหน่วยงานภาครฐั 
ท าใหฐ้านเงนิเดอืนทีเ่จา้หน้าทีไ่ดร้บัเป็นไปตามการก าหนดของหน่วยงาน ซึง่อาจท าใหไ้ม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติใน
ปัจจบุนั และเนื่องจากฐานเงนิเดอืนของ Call Center ขึน้อยู่กบัอายุงานและผลการท างานในการประเมนิประจ าปี  
ซึง่การปรบัเงนิเดอืนในแต่ละปี จะปรบัตามโครงสรา้งขององคก์าร และรายไดอ้ื่น ๆ จะขึน้อยู่กบั Performance ตามที่
บรษิทัก าหนด ซึง่พนกังานตอ้งท างานหนกัเพื่อใหไ้ดค้่าตอบแทนอื่น ๆ เพิม่นอกเหนือจากเงนิเดอืน เมื่อเทยีบกบั 
ค่าครองชพีทีส่งูขึน้ในแต่ละปี อาจท าใหพ้นกังานรูส้กึไม่พอใจกบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั 
 1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และสิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน 
 กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีไม่แออดั สะอาด สง่ผลใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ ี
มสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนัใหแ้ก่บคุลากรในหน่วยงานอย่างเหมาะสม มหีอ้งประชมุ หอ้งออกก าลงักาย หอ้งประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา มกีารรณรงคเ์รื่องการประหยดัพลงังานในหน่วยงาน แต่อาจจะมสีิง่อ านวยความสะดวกบางอย่าง
เกดิการช ารุด รวมทัง้ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาช่วยสนบัสนุนการท างาน ท าใหส้ง่ผลต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างานเลก็น้อย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hackman and Suttle (1977 อา้งถงึใน นุศรา ปานนาค, 2566, หน้า 16) 
ทีก่ล่าวไว ้คุณภาพชวีติการท างานโดยสรุป หมายถงึ การใหค้วามส าคญัต่อความเป็นมนุษยข์องพนักงาน การปรบัปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยคุณภาพชวีติการท างานมคีวามหมายครอบคลุมถงึเทคโนโลยทีีส่นบัสนุนสภาพแวดลอ้ม
การท างานทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจของบุคลากรมากขึน้ และสอดคลอ้งแนวคดิของ Delamotte and Takezawa 
(1984 อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566 หน้า 306) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพชวีติในการท างานในมติคิวามเป็นมนุษย ์
เงื่อนไขการท างานทีม่คีวามเหมาะสมกบัคนงาน คอืการพฒันาปรบัปรุงสภาพการท างาน การใหค้วามคุม้ครอง การมี
สภาพแวดลอ้มทีด่ ีและความเป็นประชาธปิไตยในทีท่ างาน ครอบคลุมวธิกีารปฏบิตัทิางเทคโนโลยสี าหรบัสง่เสรมิ
สิง่แวดลอ้มการท างานเพื่อใหเ้พิม่ความพงึพอใจ ใหม้ากขึน้ในการปรบัปรุงผลลพัธข์ององคก์าร และปัจเจกบุคคล  
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นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิวสั จงรกัวทิย ์(2561) ไดศ้กึษาเรื่อง กลยุทธก์ารพฒันาคุณภาพชวีติในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีว่เิคราะหง์บประมาณ : กรณีศกึษา กองจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกจิ 4 ส านกังบประมาณ 
ส านกันายกรฐัมนตร ีผลการวจิยัสรุปว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสขุภาวะ โดยการปรบัปรุง
สถานทีท่ างานใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด ถูกสขุลกัษณะ จดัสิง่อ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสม 
เอือ้ต่อการท างาน เช่น จดัสถานทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอ จดัใหม้บีรกิารรถรบั-สง่ สถานทีป่ระกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
สถานทีอ่อกก าลงักายสง่เสรมิสขุภาพ หอ้งพยาบาลและจดัหาอุปกรณ์ส านกังานใหม้คีวามเหมาะสมรณรงคก์าร
ประหยดัพลงังานและทรพัยากรในสถานทีท่ างาน และเพิม่มาตรการรกัษาความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน 
 1.3 ดา้นความเจรญิเตบิโต ความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพี 
 ความเจรญิเตบิโต ความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพี ขา้ราชการในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิ ์
ทีร่าชพสัด ุจะมคีวามมัน่คงในอาชพีและมเีสน้ทางความกา้วหน้าในต าแหน่ง (Career Path) หน่วยงานจะเหน็คุณค่า
และสง่เสรมิการเตบิโต ซึง่ท าใหข้า้ราชการเกดิความเชื่อมัน่และทุ่มเทกบัการท างานใหห้น่วยงานมากขึน้และตามมาดว้ย
ประสทิธภิาพในการท างานกจ็ะเพิม่มากขึน้ ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานจงึมสีว่นส าคญัอย่างยิง่ต่อคุณภาพชวีติ
การท างาน หากไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้เรื่อย ๆ ย่อมสง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการทีจ่ะปฏบิตังิานใหด้ขีึน้  
และก่อใหใ้หเ้กดิความกา้วหน้าในสายอาชพีของตนมากยิง่ขึน้ แต่ยงัเหน็ไดว้่ามรีะบบอุปถมัภอ์ยู ่ซึง่อาจมองขา้ม
ขา้ราชการทีม่คีวามรู ้ความสามารถโดยแทจ้รงิ ท าใหข้า้ราชการเกดิความทอ้แทใ้นเรื่องความกา้วหน้าในอาชพี  
ในสว่นเรื่องความมัน่คงในอาชพีจะเหน็ไดว้่า ขา้ราชการยงัมคีวามมัน่คงในอาชพีมากกว่าอาชพีอื่น ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Clayton Alderfer (1969 อา้งถงึใน จติพรรณ สดุสม, 2565, หน้า 9) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ความตอ้งการ 
ความเจรญิกา้วหน้า (Growth needs) เป็นความตอ้งการในระดบัสงูสดุ เป็นความตอ้งการกา้วหน้าและเตบิโต บงัคบับญัชา
หรอืผูบ้รหิารผูค้วรจะการพจิารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง โดยมหีน้าทีก่ารงานสงูขึน้กว่าเดมิ จะเป็นโอกาส 
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานกา้วไปสูค่วามส าเรจ็ ซึง่จะเป็นการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงานพฒันาตนเอง 
ให้เจรญิกา้วหน้า นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิภาพร ปลบีุตร (2566) ไดศ้กึษา การพฒันาคุณภาพ
ชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีผลการวจิยัสรุปว่า งานทีส่ง่เสรมิความ
เจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ ขา้ราชการเป็นต าแหน่งทีม่โีอกาสเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้  
มคีวามกา้วหน้าในการท างานเป็นอย่างมากและมคีวามมัน่คง มกีารชมเชยและมอบรางวลัใหก้บัผูท้ีป่ฏบิตังิานด ี 
ช่วยสนบัสนุนใหข้า้ราชการมกีารศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ และเปิดโอกาสใหผู้ท้ีส่นใจเขา้รบัการฝึกอบรม 
 1.4 ดา้นความสมัพนัธต่์อเพื่อนร่วมงานในองคก์าร 
 ความสมัพนัธต่์อเพื่อนร่วมงานในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ อยู่ในเกณฑท์ีด่มีาก บุคลากร
ในหน่วยงานมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั การมผีูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทีด่ ีมคีวามไวว้างใจในการท างาน ท าให้
อยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ มคีวามสามคัค ีท างานเป็นทมี มกีารช่วยเหลอืกนั ท าใหก้ารท างานราบรื่น ท างานง่าย 
ท าใหไ้ม่เครยีดจากการท างาน บรรยากาศในการท างาน มคีวามผ่อนคลายในการท างานไดม้าก มแีนวโน้มทีจ่ะรูส้กึ 
มคีวามสขุ สนุก น่าอยู่ ซึง่อาจมกีารทะเลาะเบาะแวง้กนับา้งในเรื่องงาน แต่กส็ามารถยุตเิรื่องดงักล่าวไดอ้ย่างรวดเรว็ 
สง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานน้อย สอดคลอ้งกบัแนว Huse & Cummings (1985 อา้งถงึใน สมฤด ีชมภูแดง, 
2561 หน้า 14) ไดว้เิคราะหล์กัษณะคุณภาพชวีติของการท างานดา้นสงัคมสมัพนัธ ์กล่าวสรุปไดว้่า สงัคมสมัพนัธ ์
หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานเป็นทีย่อมรบัของผูร้่วมงานทีท่ างานมบีรรยากาศของความเป็นมติรปราศจากการแบ่งพรรค
แบ่งพวก ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบัและมโีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎคีวามตอ้งการ  
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ออีารจ์ ี(ERG Theory) ของ Clayton Alderfer (1969 อา้งถงึใน จติพรรณ สดุสม, 2565, หน้า 9) ไดก้ล่าวสรุปว่า  
ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ ์(Relatedness needs = R) เป็นความตอ้งการทีเ่กีย่วพนัและเกีย่วขอ้งกนัในเชงิ
มนุษยสมัพนัธ ์เป็นลกัษณะของมนุษยท์ีต่อ้งการอยู่ร่วมกนั ทัง้นี้ตรงกบั Maslow (1943) ทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นเรื่องของ
ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการยอมรบันบัถอื ยกย่องสรรเสรญิ และความตอ้งการทีจ่ะอยู่ร่วมกนัในสงัคมนอกจากนี้ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณชัยศ โมธนิา (2566) ไดศ้กึษา การศกึษาคุณภาพชวีติของพนกังาน Start up แห่งหนึ่ง 
ผลการวจิยัสรุปว่า พนกังานรูส้กึว่าบรษิทั มกีารสง่เสรมิเรื่องการสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมทีด่ ีไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ
การท างานหรอืการจดัสรรกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อนร่วมงานสว่นใหญ่อยู่ในเจนเนอเรชัน่ใกลเ้คยีงกนั มวีธิกีารสือ่สารหรอื
แนวคดิคลา้ย ๆ กนั นอกจากนี้การท างานในองคก์ารกม็โีอกาสในร่วมงานกนัอย่างใกลช้ดิทัง้ในแผนกเดยีวกนัและ 
นอกแผนก มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัอย่างสม ่าเสมอ ท าใหม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั และถอืเป็นสงัคมการท างานทีด่ ี
 1.5 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวักบัการท างาน 
 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวักบัการท างาน ไม่สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน เนื่องจาก 
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ ไม่ใช่งานบรกิารประชาชนโดยตรง ไม่เคร่งเครยีด ไม่มคีวามกดดนัในการบรหิาร
จดัการเวลางานกบัเวลาสว่นตวั แต่อาจมบีางครัง้ทีต่อ้งท างานล่วงเวลาบา้งแต่ไม่ไดก้ระทบกบัเรื่องสว่นตวัมากนกั 
หากบุคลากรในหน่วยงานมคีวามสขุในชวีติ จะสามารถสรา้งความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติสว่นตวั สามารถตัง้ใจ
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยแยกชวีติสว่นตวัออกจากการท างาน และใชช้วีติสว่นไดอ้ย่างมคีวามสขุโดยไม่มี
เรื่องงานเขา้มาเกีย่วขอ้ง แต่ทา้ยสดุแลว้ ไม่ว่าการจะมคีวามสมดุลในชวีติการท างานหรอืไม่นัน้ ย่อมเป็นเรื่องสว่น
บุคคล และไม่สามารถจะใชเ้ป็นสตูรส าเรจ็ในการด าเนินชวีติการท างานของทุก ๆ คนไดเ้หมอืนกนั สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Walton (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 307) ไดก้ล่าวสรุปว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบั 
การท างานโดยสว่นรวม เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติ ในการท างานและชวีติสว่นตวันอกองคก์ารอย่างสมดุล 
ก าหนดชัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสม มเีวลาพกัผ่อนและชวีติสว่นตวัทีเ่พยีงพอ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ HAPPY 8 
ความสขุ 8 ประการ ของส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ ไดเ้สนอแนวคดิไวว้่า การจดัสมดุลชวีติของ
มนุษยผ์่านความสขุในโลกสามใบทีซ่อ้นทบักนัอยู่ ไดแ้ก่ โลกสว่นตวัของมนุษย ์โลกครอบครวัของมนุษย ์และโลกสงัคม
ของมนุษย ์เพื่อทีจ่ะมองความสขุของมนุษยท์ัว่ไปว่ามอีงคป์ระกอบอะไรบา้งและจะจดัการไดอ้ย่างไร ซึง่ความสขุของ
องคก์ารและสงัคมจะเริม่ตน้ในการเพิม่คุณค่าของมนุษย ์ใหค้วามส าคญักบักระบวนการสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ขีอง
บุคลากรในองคก์ารใหม้คีวามสขุจากการท างานน าไปสูก่ารเพิม่ศกัยภาพ ซึง่ความสขุขององคก์รจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อ
สามารถจดัการความสขุใหส้มดุลกบัการด าเนินชวีติไดท้ัง้ 3 สว่น ไดแ้ก่ ความสขุของตวัเราเอง ความสขุของครอบครวั 
ความสขุขององคก์ารและสงัคม ซึง่เป็นองคป์ระกอบของความสขุในการท างาน นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วทิวสั จงรกัวทิย ์(2561) ไดศ้กึษาเรื่อง กลยุทธก์ารพฒันาคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีว่เิคราะห์
งบประมาณ : กรณีศกึษา กองจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกจิ 4 ส านกังบประมาณ ส านกันายกรฐัมนตร ีผลการวจิยั
สรุปว่า ดา้นความสมดุลในชวีติการท างานและชวีติสว่นตวั โดยมนีโยบายการก าหนดชัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสม  
ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีไ่ม่จ าเป็น ไม่ควรท างานในวนัหยุดในกรณีทีไ่ม่เร่งด่วน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติ 
ในการท างานและชวีติสว่นตวัอย่างสมดุล ไม่เคร่งเครยีดกบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อน การมเีวลาใหค้รอบครวัอย่างเตม็ที่
เพื่อคุณภาพชวีติทีด่ ี
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 2. ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิ ์
ทีร่าชพสัดุ กรมธนรกัษ์ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 2.1 ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมมีากเกนิไป การด าเนินงานแต่ละเรื่องค่อนขา้งยาก มขีอ้กฎหมาย 
กฎระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานทีซ่บัซอ้น การตดิต่อประสานงานกบัภายนอกหน่วยงานไม่ชดัเจน และ
ขา้ราชการในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุยงัขาดความเชีย่วชาญในงาน ท าใหก้ารท างานเกดิความล่าชา้
และไม่ต่อเนื่อง สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Huse & Cummings (1985 อา้งถงึใน 
สมฤด ีชมภูแดง, 2561, หน้า 14) ไดว้เิคราะหล์กัษณะคุณภาพชวีติของการท างานแบ่งออกในแต่ละดา้น ดา้นหนึ่งคอื 
ภาวะอสิระจากงาน หมายถงึ ภาวะทีบุ่คคลมคีวามสมดุลในช่วงชวีติระหว่างช่วงปฏบิตังิานกบัช่วงเวลาอสิระจากงาน 
มชี่วงเวลาทีไ่ดค้ลายเครยีดจากภาระหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพตัรา ทองภูเบศร 
(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอดุมศกัดิจ์งัหวดัชุมพร ผลการวจิยัสรุปว่า กฎระเบยีบ ขัน้ตอน การประสานงาน เกีย่วกบัการใหบ้รกิาร
ช่วยเหลอืผูม้าใชบ้รกิารมคีวามซบัซอ้น เกดิความล่าชา้ ซึง่อาจมเีกดิปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วทิวสั จงรกัวทิย ์(2561) ไดศ้กึษาเรื่อง กลยุทธก์ารพฒันาคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
วเิคราะหง์บประมาณ : กรณีศกึษา กองจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกจิ 4 ส านกังบประมาณ ส านักนายกรฐัมนตร ี
ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานมคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้น หลายขัน้ตอน ท าให้
สิน้เปลอืงเวลาและทรพัยากร อกีทัง้เทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิานยงัไม่สามารถช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน
ไดเ้ท่าทีค่วร 
 2.2 ปัญหาดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ม่เพยีงพอ ไม่เหมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั การปรบั
เงนิเดอืนมอีตัรารอ้ยละการปรบัเงนิเดอืนทีน้่อย ท าใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าแก่ขา้ราชการระดบัผูน้้อย และสิง่อ านวย
ความสะดวกในการท างานในหน่วยงาน การปัญหาช ารุดเสยีหายบ่อย ท าใหเ้กดิอุปสรรค เกดิความล่าชา้ในการท างาน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Delamotte and Takezawa (1984 อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 306)  
ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพชวีติในการท างาน จะตอ้งการไดร้บัความคุม้ครองในปัญหาพืน้ฐานทัว่ไปในการท างาน 
(Traditional Goals) ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิารในการท างาน สขุภาพ และความปลอดภยั ระยะเวลาและความมัน่คง 
ในการท างาน นอกจากนี้ยงัความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิามญชุ ์อโณทยั (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารจดัการ
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ในสงักดัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
สรุปว่า ดา้นผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอพบปัญหาและอุปสรรค คอื ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัค่าครองชพี 
ในปัจจุบนั ไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานทีร่บัผดิชอบและในการปฏบิตังิานล่วงเวลาจะไม่ไดร้บัค่าล่วงเวลา รวมถงึเรื่องของ
สวสัดกิารรกัษาพยาบาลทีย่งัไม่ทัว่ถงึทุกโรงพยาบาลในประเทศ 
 2.3 ระบบราชการ ยงัมรีะบบอุปถมัภอ์ยู่ ท าใหข้า้ราชการเกดิความทอ้แทใ้นเรื่องความกา้วหน้าในอาชพี 
และไม่อยากปฏบิตังิานใหเ้ตม็ประสทิธภิาพของตวัเอง ปัญหาเหล่านี้สง่ผลต่อขวญัก าลงัใจต่อผูป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิทฤษฎรีะบบราชการของ Morstein Marx (1946 อา้งถงึใน ทชัชา ศุภมานพ, 2566 หน้า 12) ไดก้ล่าวสรุปว่า 
ระบบราชการอุปถมัภ ์(Patronage Bureaucracy) เป็นระบบราชการทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คคลต่าง ๆ เขา้เป็นขา้ราชการ 
ไดม้ากกว่าระบบราชการแบ่งชัน้วรรณะ เพยีงแต่ว่าการบรรจุแต่งตัง้บุคคลต่าง ๆ ใชห้ลกัเกณฑใ์นเรื่องอุปถมัภค์ ้าชู
กนัเป็นสว่นบุคคล นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฝนทพิย ์หอมไม่วาย (2566) ไดศ้กึษา คุณภาพชวีติในการ
ท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ ผลการวจิยัสรุปว่า ความเท่าเทยีมของ
การดแูลบุคลากร ความเป็นธรรมในการพจิารณาค่าตอบแทนรวมถงึต าแหน่งงานทีก่า้วหน้าในอาชพีเป็นเรื่องส าคญัมาก 
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หากหน่วยงานยงัใชร้ะบบอุปถมัภห์รอืพวกพอ้งในการพจิารณาค่าตอบแทนรวมถงึต าแหน่งงาน จะท าใหห้น่วยงาน 
อาจสญูเสยีบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถไปจากการออกจากงานของบุคลากรนัน้ ๆ สง่ผลใหห้น่วยงาน 
ขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได ้
 3. ขอ้เสนอแนะ แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการ
กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงัน้ี 
 3.1 ดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทน ควรปรบัปรุงระบบค่าตอบแทนทีม่ปีระสทิธผิลในการก าหนดค่าตอบแทน
ทีม่อีย่างเหมาะสมและยุตธิรรม ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพร ปลบีุตร 
(2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ี
ผลการวจิยัสรุปว่า ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า เพิม่เงนิค่าตอบแทน เงนิเดอืน และค่าล่วงเวลา ใหก้บั
ขา้ราชการและใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน มคีวามเท่าเทยีมกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิามญชุ ์อโณทยั 
(2560) ไดศ้กึษา การบรหิารจดัการคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า ขอ้เสนอแนะ แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน 
พบว่า ควรเพิม่ค่าครองชพี หรอืค่าต าแหน่ง หรอืค่าตอบแทนพเิศษใหก้บัขา้ราชการเหมอืนหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเป็น
ขวญัและกาลงัใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิานกรุงเทพมหานคร ควรใหใ้ชส้ทิธิเ์บกิจ่ายตรงไดทุ้กโรงพยาบาล ทัว่ประเทศ ในเรื่อง
การประเมนิเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 2 ขัน้ ควรใหเ้พื่อนร่วมงานประเมนิร่วมหรอืร่วมเสนอชื่อมใิช่ยดึจากความคดิเหน็ของ
หวัหน้าเพยีงผูเ้ดยีวเพื่อใหเ้กดิความยุตธิรรมอย่างแทจ้รงิ กรณีปฏบิตังิานนอกเวลาราชการและนอกสถานที ่ควรม ี
ค่าเดนิทางและค่าล่วงเวลาเหมอืนหน่วยงานอื่น ๆ 
 3.2 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ควรมกีารจดัสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม เช่น เรื่องทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอกบั
ขา้ราชการ เพราะเนื่องจากไม่มจีอดรถทีเ่พยีงพอต่อบุคลากรในหน่วยงาน สง่ผลใหเ้กดิความไม่เท่าเทยีมกนั 
ในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพร ปลบีุตร (2566) ไดศ้กึษา การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน 
ของขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุร ีผลการวจิยัสรุปว่า ขอ้เสนอแนะ แนวทางการส่งเสรมิและพฒันา
คุณภาพชวีติการท างาน พบว่า ควรจดัสภาพแวดลอ้มใหถู้กสขุลกัษณะ มคีวามปลอดภยั มแีสงสว่างทีเ่พยีงพอต่อ 
การท างาน มหีอ้งส าหรบัพกัผ่อนและคลายเครยีด โต๊ะท างานจดัแบ่งขอบเขตทีช่ดัเจน มกีารน าเทคโนโลยสีมยัใหม่
เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน มหีอ้งฟิตเนสส าหรบัออกก าลงักายเพื่อรกัษาสขุภาพร่างกายใหแ้ขง็แรง 
รณรงคใ์หอ้อกก าลงักายทุกสปัดาห ์สปัดาหล์ะหน่ึงครัง้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรนิธร สวสัดิร์กัษ์ (2565)  
ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีพ่ทิกัษ์ป่า อุทยานแห่งชาตผิาแดง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยั
สรุปว่า ขอ้เสนอแนะ แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน พบว่า ควรมกีารจดัหาหรอืสนบัสนุน
วสัดุอุปกรณ์การท างาน เช่น ครุภณัฑย์านพาหนะ อาวุธปืน อุปกรณ์การปฏบิตังิานการด ารงชพีในป่าทีเ่หมาะสม 
เพยีงพอและมคีุณภาพ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีพ่ทิกัษ์ป่ามคีวามรูส้กึมคีวามมัน่คง ปลอดภยั ในชวีติการท างาน และ
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน และปัจจุบนั มจีดัหายานพาหนะทีใ่หมม่าทดแทนของเดมิทีช่ ารดุและใชง้าน 
มาเป็นเวลานาน รวมทัง้มกีารจดัหาอาวุธปืนใหห้น่วยงานภาคสนามเป็นจ านวนมากจนปัจจุบนัคดิว่า มคีวามเพยีงพอ 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ขาดแต่เพยีงกระสุนปืนทีม่รีะเบยีบการจ าหน่ายทีค่่อนขา้ง ยุ่งยาก
ซบัซอ้น เนื่องจากมคีวามเกีย่วขอ้งกบั กฎหมาย และระเบยีบของทางราชการหลายฉบบั ท าใหเ้กดิความไม่คล่องตวั
ในการจดัซือ้ จดัหา และจ าหน่ายแทนของเดมิ และยงัขาดอุปกรณ์การปฏบิตังิานการด ารงชพีในป่าและเครื่องแบบ  
ถา้มกีารจดัสรรมาใหก้จ็ะช่วยแบง่เบาค่าใชจ้่ายของเจา้หน้าทีไ่ปไดม้าก 
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 3.3 ดา้นความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิาน ควรมกีารบรูณาการใหค้วามรู ้จดัฝึกอบรม ถ่ายทอดทกัษะ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ เพือ่ใหบุ้คลาการในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ
ไดพ้ฒันาทกัษะเพิม่ความรูม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สพุตัรา ทองภูเบศร (2564) ไดศ้กึษา คุณภาพชวีติ 
ในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอดุมศกัดิจ์งัหวดัชุมพร 
ผลการวจิยัสรุปว่า บุคลากรในฐานะผูป้ฏบิตังิานจาตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในเป้าหมายและทราบบทบาทของตนเอง 
ในการจดับรกิารดแูลผูถู้กกระทารุนแรง มทีศันคตทิีด่ต่ีอเดก็และสตรทีีถู่กกระท ารุนแรง ควบคู่ไปกบัหน่วยงานสง่เสรมิ
และพฒันาความรู ้ทกัษะทีจ่าเป็นในการปฏบิตังิาน ตลอดจนมกีจิกรรมใหม่เพื่อเปิดประสบการณ์และมุมมอง เช่น 
การศกึษาแลกเปลีย่นดงูานนอกสถานที ่ใหแ้ก่บุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฝนทพิย ์หอมไม่วาย (2556) 
ไดศ้กึษา คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ ผลการวจิยั
สรุปว่า ขอ้เสนอแนะ แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานนัน้ พบว่า บุคลากรกรมสรรพสามติทีม่อีายุ
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมต่างกนั ดงันัน้หน่วยงานควรพจิารณาเรื่อง การพฒันาบุคลากร 
ดว้ยการอบรม สมัมนา และกจิกรรมเรยีนรูต่้าง ๆ แบบระดบัช่วงอายุเดยีวกนัเพื่อง่ายต่อรูปแบบกจิกรรมการมอบ
ความรูท้ีต่รงกบัการเรยีนรูข้องบคุลากรชว่งอายุนัน้ ๆ  และการอบรม สมัมนา และกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูต่้าง ๆ   
แบบทุกช่วงอายุ เพื่อใชถ่้ายทอดองคค์วามรูจ้ากบุคลากรรุ่นเก่าสูรุ่่นใหมแ่ลกเปลี่ยนมมุมองความคดิและทศันคต ิ
ในการปฏบิตังิานระหว่างกนัของบุคลากรแต่ละช่วงอายุ เป็นการเตมิพลงั เพิม่มุมมองความคดิใหม ่ๆ เพิม่ทศันคตทิีด่ี
ในการท างานใหแ้ก่กนั สง่ผลต่อการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 3.4 ดา้นความสมัพนัธต่์อเพื่อนร่วมงานในองคก์าร ควรมกีารสนบัสนุนกจิกรรมกลุ่มความสมัพนัธภ์ายใน
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุใหม้ากขึน้ เพื่อใหเ้กดิความสามคัค ีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดยีวกนัภายในองคก์าร
มากยิง่ขึน้ และผูบ้รหิารควรรบัฟังปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์าร พรอ้มหาสาเหตุ และหาทางออกของปัญหาในองคก์าร
ในเรื่องนัน้ ๆ ร่วมกนั เช่น ปัญหาความขดัแยง้กนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ปัญหาเรื่องการสือ่สารกนัภายในองคก์าร  
โดยสรุปวธิกีารแกไ้ขปัญหาออกมาเป็นขอ้ตกลงใหช้ดัเจน ซึง่ปัญหานี้อาจเป็นชนวนก่อใหเ้กดิความเครยีด และความกดดนั
ในทีท่ างานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณชัยศ โมธนิา (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติของพนกังาน Start up 
แห่งหนึ่ง ผลการวจิยัสรุปว่า ขอ้เสนอแนะ แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน เรื่องความสมัพนัธ์
ของคนในองคก์รเป็นจุดแขง็ส าคญัอยา่งหนึ่งของบรษิทั ทีบ่รษิทัท าไดด้อียูแ่ลว้ และควรรกัษารปูแบบการท างานทีส่ง่เสรมิ
ค่านิยมในสว่นนี้ไวใ้หค้งอยู่ต่อไป อาจท าเป็นองคค์วามรูใ้หช้ดัเจนเพื่อทีจ่ะสามารถสง่ต่อพนักงานรุ่นต่อไปไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้นี้อาจสง่เสรมิความสมัพนัธแ์ละการร่วมมอืกนัได ้เพิม่เตมิไดจ้ากการจดักจิกรรมแนวสนัทนาการ 
เพิม่มากขึน้เพราะสว่นนี้เป็นสิง่ทีพ่นกังานตอ้งการและบรษิทัยงัขาดอยู่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพร ปลบีุตร 
(2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุรี 
ผลการวจิยัสรุปว่า ขอ้เสนอแนะ แนวทางการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน พบว่า ควรสง่เสรมิใหม้ ี
การท างานเป็นทมี ช่วยเหลอืกนัในการท างาน รวมถงึการใหค้วามเคารพกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร ควรมกีารสนบัสนุนกจิกรรมกลุ่มความสมัพนัธภ์ายใน
องคก์ารใหม้ากขึน้ เพื่อพฒันาระบบการสื่อสารระหว่างบุคลากรแต่ละหน่วยงานใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนั และสือ่สาร 
ไปในทศิทางเดยีวกนั และสรา้งความสมัพนัธไมตรทีีด่ต่ีอกนั มคีวามสามคัค ีและสามารถท างานเป็นทมีได ้ 
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ควรมกีารน าเครื่องมอืหรอืเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพื่อรองรบั 
การท างานอย่างรวดเรว็และสะดวก มปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ มกีารจดัเกบ็เอกสารทีเ่ป็นระเบยีบง่าย
ต่อการสบืคน้ มกีารจดัหาอุปกรณ์ส านกังาน จดัสรรอุปกรณ์ในการท างานใหเ้พยีงพอต่อการใชง้าน  
 3. ดา้นส่งเสรมิและพฒันาความรู ้ควรมกีารบรูณาการใหค้วามรู ้จดัฝึกอบรม ถ่ายทอดทกัษะทีจ่ าเป็น 
ในการท างาน ตลอดจนการศกึษาแลกเปลีย่นดงูานนอกสถานที ่ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีไ่ม่หยุดนิ่ง 
รวมถงึการประยุกตน์ าทกัษะ ความรูต่้าง ๆ ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าปรบัใชก้บัการท างาน 

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ 

ใหม้ากยิง่ขึน้ เช่น ลกัษณะงาน การไดท้ างานทีท่า้ทายความสามารถ สิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและความปลอดภยั 
ประชาธปิไตยในการท างาน และการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีเป็นตน้ 
ซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลการศกึษาวจิยัทีค่รอบคลุมต่อการศกึษาปัจจยัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ 
มากยิง่ขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ ์ดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการดว้ยการใชแ้บบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและชดัเจน
มากยิง่ขึน้ เพื่อน ามาสนบัสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ  

3. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการการ สงักดักรมธนารกัษ์ 
ในเขตพืน้ทีอ่ื่น ๆ โดยเฉพาะเขตพืน้ทีต่่างจงัหวดัทีอ่าจจะยงัไมม่กีารท าการศกึษา เนื่องจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน 
ในสว่นภูมภิาค อาจมรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างออกไปหรอืไม่ อย่างไร 

เอกสารอ้างอิง 
ขนิษฐา โมระกรานต.์ (2560). คุณภาพชวีติกบัความผกูพนัของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในภาครฐัและเอกชน 

กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่าง ส านกังาน กสทช. และ บรษิทั เอไอเอส คอลเซน็เตอร์. การศกึษา
คน้ควา้อสิระรฐัศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารรฐักจิและกจิการสาธารณะ,มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

จติพรรณ สุดสม. (2565). การเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์. การศกึษาคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ณชัยศ โมธนิา. (2566). การศกึษาคุณภาพชวีติของพนักงาน Start up แห่งหนึง่. สารนิพนธก์ารจดัการมหาบณัฑติ 
วทิยาลยัการจดัการ, มหาวทิยาลยัมหดิล. 

 



15 
 

 
 
ทชัชา ศุภมานพ. (2562). การบรหิารแบบระบบราชการกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กอง 5  

ศนูยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. สารนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

นรนิธร สวสัดิร์กัษ์. (2562). คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีพ่ทิกัษ์ป่า อุทยานแห่งชาตผิาแดง จงัหวดัเชยีงใหม่. 
การศกึษาคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

นิภาพร ปลบีุตร. (2566). การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสพุรรณบุรี. 
การศกึษาคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

นุศรา ปานนาค. (2565). คุณภาพชวีติการท างานและจรยิธรรมในองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรส่วนกลางกรมธนารกัษ์. สารนิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

ฝนทพิย ์หอมไมว่าย. (2556). คณุภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมสรรพสามติ. การศกึษาคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

พชิามญชุ ์อโณทยั. (2560). การบรหิารจดัการคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ในสงักดัส านักงาคณะกรรมการ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร. การศกึษาคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

วทิวสั จงรกัวทิย.์ (2561). กลยุทธก์ารพฒันาคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีว่เิคราะหง์บประมาณ : 
กรณีศกึษา กองจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกจิ 4 ส านักงบประมาณ ส านักนายกรฐัมนตร.ี การศกึษา
คน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

วโิรจน์ ก่อสกุล. (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร.์  
กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร.ี (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์ารและนวตักรรมในองคก์าร.
กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

สถาบนัสง่เสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (องคก์ารมหาชน). (2562).  
คุณภาพชวีติในการท างาน (Quality Of Working Life). คน้เมื่อ 16 พฤษภาคม 2567, จาก 
https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-working-life 

สพุตัรา ทองภูเบศร. (2565). คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอดุมศกัดิจ์งัหวดัชุมพร. การศกึษาคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
รามค าแหง. 

สมฤด ีชมภูแดง. (2559). คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ขนสง่น ้ามนั 
ทางท่อ จ ากดั. การศกึษาคน้ควา้อสิระวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
วทิยาลยับณัฑติศกึษาดา้นการจดัการ, มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรปีทุม. 


