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บทคดัย่อ  

 การวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ  โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทํางาน ปัญหาและอุปสรรค และเป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการทํางาน ของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 โดยใช้

วธิกีารวจิยัในรปูแบบการวจิยัเอกสาร และการวจิยัสนามจากการลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ โดย

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้บริหารองค์กรและผู้ปฏิบตัิงานโดยเฉพาะกลุ่มงานแรงงานสมัพันธ์ 

จํานวน 6 คน ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน ทัง้ในปัจจยัสรา้ง

แรงจูงใจ เช่น ความสาํเรจ็ในการทํางาน การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะการทํางาน ความรบัผดิชอบ 

โอกาสในการเติบโตและพัฒนา และปัจจัยเกื้อหนุน เช่น นโยบายและการบริหารจัดการขององค์กร 

ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล เงนิเดอืนและผลตอบแทน สภาพการทํางาน ความมัน่คงในการ

ทํางาน ตําแหน่งงาน ชวีติส่วนตวั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานบุคลากรฯ 1 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ 

ด้านปรมิาณงาน ด้านระยะเวลาการทํางาน ด้านการบรหิารทรพัยากรในองค์กร อย่างเห็นได้ชดั โดยพบ

ปัญหาและอุปสรรคทีส่าํคญั ไดแ้ก่ ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป การขาดทรพัยากรทีท่นัสมยัและเพยีงพอ การวดั

ประสทิธภิาพทีไ่มส่อดคลอ้ง ขาดการถ่ายทอดความรู ้โดยแนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหาทีช่่วย

เพิม่ประสทิธภิาพใหบุ้คลากรฯ ไดแ้ก่ เพิม่ปัจจยัแรงจูงใจทางดา้นเงนิหรอืค่าตอบแทน เพิม่บุคลากรเขา้มา

ทาํงานในองคก์ร จดัการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยา่งสมํ่าเสมอ 
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บทนํา  

 การพฒันาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้า ปัจจยัสําคญัคือประชาชน หรือกล่าวได้ว่า ประชาชนคือ

ฟันเฟืองในการขบัเคลื่อนการดําเนินการต่างๆภายในประเทศ และหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนไดด้ทีีสุ่ดรวมถงึเป็นหน้าที่ทีต่้องปฏบิตั ินัน่คอื รฐับาล หรอื ภาครฐันัน่เอง โดยภาครฐันัน้คอื

องค์กรที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งเกี่ยวข้องกับนโยบายและแนวทางที่หลากหลาย ทัง้

ครอบคลุมการใหบ้รกิาร การกําหนดนโยบาย ความรบัผดิชอบ ความเสมอภาค การมสี่วนร่วมของพลเมอืง 

การปรบัตวั และการแก้ไขข้อขดัแย้ง เป็นสิง่สําคญัสําหรบัการสร้างความไว้วางใจ ความชอบธรรม และ

ประสทิธผิลในการกํากบัดแูลและส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน โดยภารกจิต่างๆ ไดถู้กแบ่งออกตาม

เป้าหมายของหน่วยงานทีค่อยกํากบัดแูล เช่น กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงานทีมุ่่งเน้น

การการดสูวสัดกิารของแรงงานทัง้ในและนอกระบบ เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในมติติ่างๆ

ไดน้ัน่เอง 

 ทัง้นี้เพือ่ใหก้รมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เป็นองคก์รทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนได้นัน้ จําเป็นต้องให้ความสําคญัในส่วนของโครงสร้างขององค์กร โดยปัจจยัสําคญัที่ขบัเคลื่อน

องค์กร คอื “บุคลากร” ไม่ว่าจะเป็น ขา้ราชการ พนักราชงานการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชัว่คราว ต่างเป็น

ฟันเฟืองทีส่าํคญัในการพฒันาองคก์รขา้ราชการใหด้าํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เจา้หน้าทีข่องรฐัเอง

นัน้ คอื บุคคล ทีม่คีวามรูส้กึนึกคดิ ซึง่มปัีจจยัทีส่่งผลประสทิธกิารทาํงานต่างๆ ตัง้แต่ความตอ้งพืน้ฐาน (ทีอ่ยู่

อาศยั อาหาร ความก้าวหน้าทางอาชีพ สภาพแวดล้อมในที่ทํางานและครอบครวั ค่าตอบแทน) โดยล้วน

แลว้แต่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้สิน้ เช่น ปรมิาณงานทีไ่ดร้บั ระยะเวลาทีต่อ้งทาํ

ใหส้ําเรจ็ ความชํานาญในงาน ความสมัพนัธ์ของคนในองค์กร สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในสถานที่ทํางาน 

วฒันธรรมองค์กร ทศันคตทิี่มต่ีองาน ซึ่งส่งผลให้องค์กรเอง ต้องสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกดิความสุข มี

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่ ี มคีวามมัน่คงในการทาํงาน หรอื มคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานอย่างชดัเจน  

เพือ่ใหบุ้คลากรทุ่มเทกาํลงัความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที ่ซึง่เมือ่ไรกต็ามทีบุ่คลากรไมม่คีวามสขุ และ

รู้สึกขาดความมัน่คงในการทํางาน หรือ จากปัจจยัต่างๆ ที่ได้กล่าวไปในข้างต้น  อาจทําให้บุคลลากรมี

พยายามแสวงหาองคก์รใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง และนํามาซึง่การลาออก ซึง่จะส่งผล

โดยตรงต่อประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมขององคก์ร จนนําไปสู่การไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจในเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร โดยมุ่งเน้นไปที่

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 ในการเป็นกรณีศกึษา ซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงาน

ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เนื่องจากหน่วยงานดงักล่าว มเีขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ

ในกรุงเทพมหานคร (เขตพืน้ทีเ่ขตสาทร เขตยานนาวา เขตบางคอแหลม เขตบางรกั และเขตปทุมวนั) ทีม่ ี

ประชาชนพกัอาศัยและสถานที่ทํางานจํานวนมาก โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มงานแรงงานสมัพนัธ์ซึ่งมีความ

เกี่ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารและการตดิต่อราชการอย่างเป็นประจํา ซึ่งปัจจยัทีผ่ลต่อประสทิธภิาพการทํางาน

ของเจ้าหน้าที่ จะช่วยให้ทราบถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรค ในการพฒันาข้าราชการเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการและการใช้บรกิารของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงจะเป็นประโยชน์ในเรื่องของการ

ประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และการจดัการขององคก์ร ทีจ่ะสามารถพฒันาต่อยอดดา้นการสง่เสรมิ

ประสทิธภิาพของบุคคลในอนาคตต่อองคก์รได ้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ
  

ตัวแปรตาม

  
ปัจจยัสนับสนุนประสิทธิภาพการทาํงาน 

( ทฤษฎี สองปั จจัยของเฮ อร์ซ เบ อร์ก 

(Herzberg’s Two factor Theory) 

1. ปัจจัยจูงใจ ได้แก่  ความสําเร็จในการ

ทํางาน , การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน , 

ลกัษณะการทํางาน ความรบัผดิชอบ, โอกาส

ในการเตบิโตและพฒันา 

2. ปัจจัยเกื้อหนุน ได้แก่ นโยบายและการ

บรหิารจดัการขององคก์ร, ผูบ้งัคบับญัชา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล, เงินเดือนและ

ผลตอบแทน, สภาพการทํางาน, ความมัน่คง

ในการทาํงาน, ตาํแหน่งงาน, ชวีติสว่นตวั 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

(Peterson และ Plowman) ของ

บคุลากรกรมสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงาน

กรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 1  ไดแ้ก่  

1. คุณภาพของงาน  

2. ปรมิาณของงาน  

3. ระยะเวลาในการดาํเนนิงาน  

4. การบรหิารทรพัยากรในองคก์ร 

ปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 

 

แนวทางและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  

 ในการวิจยัครัง้น้ีมีวิธีการดาํเนินการดงัน้ี 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื เอกสารแนวคดิ

ทางวชิาการ รายงานการประชุม สื่อสิง่พมิพ์อเิลก็ทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ พระราชบญัญตัิ 

คูม่อืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง  

 2. การวิจัยสนาม (Field Research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ หรือ มี

โครงสร้าง (Structured interview or formal interview) (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) กบับุคลากรผู้ที่มี

ความชํานาญและความเชี่ยวชาญและเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานองค์กร และ การทํางานที่เกี่ยวข้องกบั

แรงงานสัมพันธ์ ซึ่งใช้วิธีการเก็บข้อมูลสําคัญ (Key informants) จํานวน 6 คน โดยผู้วิจัยเลือกวิธีการ

สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์อง การวจิยัและการวเิคราะหข์อ้มูล และนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยก

ประเดน็ตามแต่ละประเดน็ แล้วนํามาหา ขอ้สรุปอย่างมรีะบบ มเีหตุและผลองิกรอบแนวคดิทฤษฎ ีหลงัจาก

นัน้ นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ พรรณนา เพื่ออธิบายผลการวิจัยตามความเป็นจริง

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการซึ่งเกี่ยวข้องกบั และปฏิบตัิงานในกลุ่มงานแรงงาน

สมัพนัธ ์สาํนกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กรุงเทพมหานคร พืน้ที ่1   

 2. กลุ่มตวัอย่าง เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

โดยกําหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการ จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่ (Key 

informants) จาํนวน 6 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิซึง่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการบรหิารในองคก์ร และ 

ส่วนงานในระดบัปฏบิตักิารเกีย่วกบักลุ่มงานแรงงานสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ 1) ผูอ้ํานวยการสาํนักงานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 จาํนวน 1 คน 2) นกัวชิาการแรงงานชาํนาญการ (รองผูอ้าํนวยการ) 

จาํนวน 1 คน 3)นกัวชิาการแรงงาน กลุ่มงานแรงงานสมัพนัธ ์ จาํนวน 4 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยักําหนดเครื่องมอืที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัสนาม คอื แบบสมัภาษณ์ โดยใช้วธิสีมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลักษณะการสัมภาษณ์เป็นการ

สมัภาษณ์ทีม่คีาํถาม และขอ้กาํหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้าํถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล

, 2567, หน้า 46)  และการสมัภาษณ์จะทําการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จะมกีาร

แจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึก่อน

การสนทนาทุกครัง้ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาค้นคว้าเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป 

โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 1) หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ตํารา คู่มอื 

เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นต้น 2) หนังสอือ้างองิ ไดแ้ก่ 

สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 3) งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ําการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ 
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ๆ อย่างละเอยีด 4) เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัทําขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ

เชน่ นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ คาํสัง่ เป็นตน้ 

 ส่วนที่ 2 วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างฯ โดย

วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และใชว้ธิกีารสุม่

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพือ่เลอืกผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) จาํนวน 6 คน 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มูลในการทําการศกึษาครัง้นี้เป็นการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ ขัน้ตอนในการวเิคราะห ์

ดงันี้ 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ในส่วนของขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื่อตอบ

วตัถุประสงค์ของการวจิยั ใช้วธิกีารตีความขอ้มูล อิงกรอบแนวคดิ ทฤษฎี เพื่อตรวจสอบความหมายของ

ขอ้มลู ในแต่ละประเดน็ 

 2. นําข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นคําถาม แล้วนํามาเปรียบเทียบกับเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ ผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะ

ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั และแตกต่างกนัของขอ้มลูก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 3. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนั เพือ่สรุปผลการวจิยัจากสภาพ 

ขอ้เสนอแนะในปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรกรม

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 1 โดยมุ่งเน้นกลุ่มงานแรงงานสมัพนัธ ์

 จากการปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน โดยอา้งองิตามทฤษฎสีองปัจจยัของ

เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two factor Theory (สพุรรณี บุตรพรม, 2564, หน้า 10-12) โดยสรุปดงันี้  

 ปัจจยัจงูใจ 

 1.1 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน พบวา่ ความสาํเรจ็ในการทาํงานเป็นแรงจงูใจทีส่าํคญัสาํหรบับุคลากร

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 เมื่อพวกเขาสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้จะ

รูส้กึถงึความสาํเรจ็และความภาคภูมใิจ การเหน็ผลลพัธจ์ากความพยายามของตนเองเป็นสิง่ทีย่นืยนัว่าความ

พยายามนัน้ไม่สญูเปล่า ซึง่ความสาํเรจ็ในการทาํงานไม่เพยีงแต่ชว่ยเพิม่แรงจงูใจในการทาํงานในปัจจุบนั แต่

ยงัส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะตัง้เป้าหมายใหม่ที่สูงขึน้ในอนาคต การเหน็ว่าความพยายามและการ

ทาํงานหนกันําไปสูค่วามสาํเรจ็เป็นการสง่เสรมิใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งเตม็ทีต่่อไป 

 1.2 การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พบว่า การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน

และผู้บงัคบับญัชาช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจและความภูมิใจในตนเอง โดย บุคลากรกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1รูส้กึว่าผลงานของตนไดร้บัการยอมรบั จะมกีําลงัใจและแรงจงูใจใน

การทํางานมากขึ้น ซึ่งการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาเป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรรู้สกึว่า
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ตนเองมคีุณค่าในองค์กร การไดร้บัการสนับสนุนและการยอมรบัยงัช่วยสรา้งบรรยากาศการทํางานที่ดแีละ

เสรมิสรา้งความสามคัคใีนทมี ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานรว่มกนั 

 1.3 ลกัษณะการทาํงาน พบว่า ลกัษณะงานทีท่า้ทายและไม่ซํ้าซากชว่ยใหบุ้คลากรรูส้กึมแีรงจงูใจใน

การทํางานมากขึน้ การมงีานทีท่า้ทายและมคีวามหมายช่วยเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน โดยงานทีท่า้

ทายและน่าสนใจชว่ยใหบุ้คลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 รูส้กึวา่พวกเขามี

โอกาสในการพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง การมคีวามรบัผดิชอบในงานทีท่าํช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึ

ถงึความสําคญัและคุณค่าของงานที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งส่งผลให้พวกเขามคีวามมุ่งมัน่ในการทํางานอย่าง

เต็มที่ เช่น การเปลี่ยนกลุ่มงานที่ดูแลภายในทําให้บุคลากรรู้สึกได้เรียนอะไรใหม่ๆ ส่งผลให้เกิดความ

กระตอืรอืรน้ในงานทีท่าํ 

 1.4 ความรบัผดิชอบ พบว่า การมคีวามรบัผดิชอบในงานที่ทําช่วยให้บุคลากรกรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 รูส้กึถงึความสาํคญัและคุณค่าของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การไดร้บั

ความไวว้างใจในการรบัผดิชอบงานทาํใหพ้วกเขาตอ้งการทํางานอย่างดทีีสุ่ด โดยความรบัผดิชอบในงานทํา

ใหบุ้คลากรรูส้กึว่าตนเองมบีทบาทสาํคญัในองคก์ร ซึ่งส่งผลใหพ้วกเขามคีวามมุ่งมัน่และความพยายามทีจ่ะ

ทาํงานใหด้ทีีส่ดุ นอกจากนี้การมคีวามรบัผดิชอบยงัชว่ยใหบุ้คลากรรูส้กึภมูใิจในผลงานของตนเอง 

 1.5 โอกาสในการเตบิโตและพฒันา พบว่า โอกาสในการเตบิโตและพฒันาทกัษะใหม ่ๆ เป็นปัจจยัที่

ช่วยเพิม่แรงจูงใจในการทํางานอย่างต่อเนื่อง การไดร้บัการสนับสนุนในการพฒันาอาชพีทําใหบุ้คลากรกรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 รูส้กึวา่มอีนาคตในองคก์ร เมือ่บุคลากรไดร้บัโอกาสใน

การเตบิโตและพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ช่วยเสรมิสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการทํางาน เช่น การ

ได้รบัการฝึกอบรมและการสนับสนุนจากองค์กร จะช่วยให้บุคลากรรู้สกึว่าตนเองมโีอกาสก้าวหน้าในสาย

อาชพี ซึง่ทาํใหพ้วกเขามคีวามตัง้ใจทีจ่ะพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 

 ปัจจยัเกื้อหนุน 

 1.6 นโยบายและการบรหิารจดัการขององคก์ร พบวา่ การมนีโยบายทีช่ดัเจนและการบรหิารจดัการที่

ดีช่วยให้การทํางานเป็นไปอย่างมีระบบและมปีระสิทธิภาพ การมีสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีและการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาชว่ยสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีด่แีละชว่ยใหบุ้คลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 รูส้กึมัน่ใจและมแีรงจงูใจในการทาํงาน 

 1.7 ผู้บงัคบับญัชา พบว่า การได้รบัการยอมรบัและการสนับสนุนจากหวัหน้างานช่วยเพิม่ความ

มัน่ใจและแรงจูงใจในการทํางาน การมผีูบ้งัคบับญัชาทีส่นับสนุนและเขา้ใจช่วยเสรมิสรา้งแรงจูงใจและความ

มุ่งมัน่ในการทํางานช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการทํางานที่ดีภายในกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1  

 1.8 ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานช่วยสรา้งบรรยากาศการ

ทํางานที่ดีและเสรมิสร้างความสามคัคใีนทมี การสนับสนุนกนัและกนัในทีมทําให้การทํางานเป็นไปอย่าง

ราบรืน่ภายในกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 

 1.9 เงนิเดอืนและผลตอบแทน พบว่า เงนิเดอืนและผลตอบแทนทีเ่หมาะสมช่วยเพิม่ความมุ่งมัน่และ

ประสทิธภิาพในการทาํงาน การทีบุ่คลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 รูส้กึว่า

ความพยายามของตนไดร้บัการตอบแทนอย่างคุม้ค่าช่วยเพิม่แรงจูงใจในการทํางาน มคีวามคุม้ค่าและเป็น

ธรรมชว่ยใหพ้วกเขามแีรงจงูใจและความมุง่มัน่ในการทาํงาน 
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 1.10 สภาพการทํางาน พบว่า สภาพการทํางานทีด่ ีเช่น สภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภยั และ

อุปกรณ์ที่เพยีงพอ อุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัช่วยเพิม่ความสะดวกในการทํางาน ทําให้การทํางาน

เป็นไปอยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ 

 1.11 ความมัน่คงในการทาํงาน พบว่า ความมัน่คงในการทาํงานและสถานะในองคก์รทาํใหบุ้คลากร

กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 รู้สกึปลอดภยั ไม่ต้องคอยกงัวลว่าจะตกงาน 

ส่งผลใหเ้กดิความภกัดต่ีอองคก์ร ลดความกงัวล จนสามารถนําเวลาไปพฒันาตนเองต่องานทีท่ํางาน และทํา

ใหง้านออกมาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 1.12 ตําแหน่งงาน พบว่า การมตีําแหน่งงานที่ชดัเจนทําให้บุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 มคีวามมัน่ใจ ภาคภูมใิจ นําไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการทํางานมากขึน้ 

บุคลากรที่รู้สกึว่าตนเองมโีอกาสก้าวหน้าในสายอาชพีจะมแีรงจูงใจในการทํางานและพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

 1.13 ชวีติส่วนตวั พบว่า หากรูส้กึว่างานทําใหช้วีติส่วนตวัไม่สมดุล หรอืมภีาระหน้าทีส่่วนตวัมาก

เกนิไป อาจทาํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจและมผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรมสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 1 กลุ่มงานแรงงานสมัพนัธ ์

 2.1 ปรมิาณงานที่มากเกนิไป ทําให้บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร

พืน้ที ่1 ไม่สามารถจดัการงานทัง้หมดไดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึ่งส่งผลใหเ้กดิความเครยีดและลดประสทิธภิาพในการ

ทาํงาน 

 2.2 ขาดทรพัยากรทีท่นัสมยัและเพยีงพอ เชน่ อุปกรณ์สาํนกังานทีล่า้สมยัและไม่เพยีงพอ ทาํใหก้าร

ทาํงานขาดประสทิธภิาพและใชเ้วลามากขึน้ในการแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค 

 2.3 การวดัประสทิธภิาพทีไ่ม่สอดคลอ้ง โดยการวดัประสทิธภิาพของบุคลากรทีไ่ม่สอดคลอ้งกบังาน

ทีท่าํ เชน่ การประเมนิจากโครงการแทนทีจ่ะเป็นงานประจาํวนั 

 2.4 ขาดการถ่ายทอดความรู้ โดยบุคลากรที่เป็นข้าราชการใหม่ขาดความรู้และทกัษะที่จําเป็น 

เนื่องจากไมม่กีารถ่ายทอดความรูจ้ากผูข้า้ราชการทีม่ปีระสบการณ์หรอืการฝึกอบรมทีเ่พยีงพอ 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมทางปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ของบุคลากรใน

หน่วยงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 1 กลุ่มงานแรงงานสมัพนัธ ์

 3.1 เพิม่ปัจจยัแรงจูงใจทางดา้นเงนิหรอืค่าตอบแทน โดยเพื่อสรา้งขวญักําลงัใจใหบุ้คลากรและเพิม่

แรงจงูใจในการทาํงาน 

 3.2 เพิม่บุคลากรเขา้มาทํางานในองค์กร เพื่อใหส้อดคล้องกบัปรมิาณงานในแต่ละวนัและลดภาระ

งานของบุคลากรทีม่อียู ่หรอื การใชพ้นกังานราชการเขา้มาช่วยเหลอืในงานเอกสารเบือ้งตน้ เพือ่ลดภาระงาน

ของขา้ราชการและเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของหน่วยงาน 

 3.3 จดัการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ โดยการจดัการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะ

ใหม่ๆ  และปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยแีละวธิกีารทาํงานใหม่ๆ  

 

 

 



8 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 1 

  1.1 ปัจจยัจงูใจ จากการสมัภาษณ์และสรุปผลพบวา่ ปัจจยัทีช่ว่ยสง่เสรมิประสทิธภิาพการ

ทํางาน ไดแ้ก่ความสําเรจ็ในการทํางาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจทีส่ําคญัสําหรบับุคลากร เมื่อพวกบุคลากรสามารถ

บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ จะรู้สกึถึงความสําเร็จและความภาคภูมใิจ การเห็นผลลพัธ์จากความพยายามของ

ตนเองเป็นสิ่งที่ยืนยนัว่าความพยายามนัน้ไม่สูญเปล่า ซึ่งความสําเร็จในการทํางานไม่เพยีงแต่ช่วยเพิ่ม

แรงจงูใจในการทาํงานในปัจจุบนั แต่ยงัส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะตัง้เป้าหมายใหม่ทีส่งูขึน้ในอนาคต 

การเห็นว่าความพยายามและการทํางานหนักนําไปสู่ความสําเร็จเป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรทํางานอย่าง

เตม็ทีต่่อไป อกีทัง้การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจและความภูมใิจ

ในตนเอง เมื่อบุคลากรรูส้กึว่าผลงานของตนไดร้บัการยอมรบั จะมกีําลงัใจและแรงจงูใจในการทํางานมากขึน้ 

โดยการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาเป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่าใน

องค์กร การได้รบัการสนับสนุนและการยอมรบัยงัช่วยสร้างบรรยากาศการทํางานที่ดแีละเสรมิสร้างความ

สามคัคีในทีม ซึ่งเป็นปัจจัยสําคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานร่วมกัน และ ลักษณะการทํางาน 

กล่าวคอื งานทีท่า้ทายและไม่ซํ้าซากช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึมแีรงจงูใจในการทํางานมากขึน้ การมงีานทีท่า้ทาย

และมคีวามหมายช่วยเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน โดยงานทีท่า้ทายและน่าสนใจช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึว่า

พวกเขามโีอกาสในการพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง การมคีวามรบัผดิชอบในงานทีท่ําช่วยให้

บุคลากรรู้สกึถงึความสําคญัและคุณค่าของงานที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งส่งผลให้พวกเขามคีวามมุ่งมัน่ในการ

ทํางานอย่างเตม็ที ่เช่น การเปลีย่นกลุ่มงานทีด่แูลภายในทําใหบุ้คลากรรูส้กึไดเ้รยีนอะไรใหม่ๆ ส่งผลใหเ้กดิ

ความกระตอืรอืรน้ในงานทีท่าํ รวมถงึความรบัผดิชอบในงาน จะชว่ยใหบุ้คลากรรูส้กึถงึความสาํคญัและคุณค่า

ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การไดร้บัความไวว้างใจในการรบัผดิชอบงานทาํใหพ้วกเขาตอ้งการทาํงานอย่างดี

ทีสุ่ด โดยความรบัผดิชอบในงานทาํใหบุ้คลากรรูส้กึว่าตนเองมบีทบาทสาํคญัในองคก์ร ซึง่ส่งผลใหพ้วกเขามี

ความมุ่งมัน่และความพยายามทีจ่ะทํางานใหด้ทีีสุ่ด นอกจากนี้การมคีวามรบัผดิชอบยงัช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึ

ภูมใิจในผลงานของตนเอง และทา้ยทีสุ่ดคอื โอกาสในการเตบิโตและพฒันา ซึง่เป็นปัจจยัทีช่่วยเพิม่แรงจูงใจ

ในการทํางานอย่างต่อเนื่อง การได้รบัการสนับสนุนในการพฒันาอาชพีทําให้บุคลากรรู้สกึว่ามอีนาคตใน

องคก์ร เมื่อบุคลากรไดร้บัโอกาสในการเตบิโตและพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ช่วยเสรมิสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรมี

ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน เช่น การไดร้บัการฝึกอบรมและการสนับสนุนจากองคก์ร จะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึว่า

ตนเองมโีอกาสกา้วหน้าในสายอาชพี ซึง่ทาํใหพ้วกเขามคีวามตัง้ใจทีจ่ะพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ซ่ึงได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบคุลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา  โดยพบวา่ การไดร้บัการยอมรบันับถอื งานที่

สรา้งสรรค์และทา้ทาย การมบีทบาทสําคญัและมอีทิธพิลต่อผลลพัธ์ของงานการทํางานหนักและการพฒันา

ทกัษะของตนเองจะไดร้บัผลตอบแทนในรปูแบบของการเลื่อนตําแหน่งหรอืการไดร้บัความรูใ้หม ่จะช่วยส่งผล

ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี (2564) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอมตะซิต้ีชลบุรี 

โดยปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ร ไดแ้ก่ ระดบั
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ความรบัผดิชอบในงาน ความสําเร็จในการทํางาน ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ การได้รบีการยอมรบันับถือและ

ความกา้วหน้าในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ปัจจยัเกื้อหนุน จากการสมัภาษณ์และสรุปผลพบว่า ปัจจยัเกื้อหนุนในประเดน็ต่างๆ 

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางาน ได้แก่ นโยบายและการบรหิารจดัการขององค์กรที่มคีวามชดัเจนและมี

ประสทิธภิาพช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปอย่างมรีะบบ นอกจากนี้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่แีละการ

ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชายงัมสีว่นสาํคญัในการสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีด่อีกีดว้ย การยอมรบั

และการสนับสนุนจากหวัหน้างานช่วยเพิม่ความมัน่ใจและแรงจูงใจในการทํางาน เมื่อมผีูบ้งัคบับญัชาทีเ่ขา้ใจ

และสนับสนุน การทํางานก็จะราบรื่นและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชาช่วยสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีด่ ีและเสรมิสรา้งความสามคัคใีนทมี การสนับสนุนกนัและกนั

ในทมีเป็นสิง่ที่ทําใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้เงนิเดอืนและผลตอบแทนที่เหมาะสมยงัช่วยเพิม่

ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน บุคลากรทีรู่ส้กึว่าความพยายามของตนไดร้บัการตอบแทนอย่างคุม้ค่าจะมแีรงจงูใจ

ในการทาํงานอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้สภาพการทาํงานทีด่ ีเช่น สภาพแวดลอ้มทีส่ะอาด ปลอดภยั และอุปกรณ์ที่

ทันสมยัช่วยเพิ่มความสะดวกในการทํางาน การมีความมัน่คงในการทํางานและสถานะในองค์กรทําให้

บุคลากรรูส้กึปลอดภยัและไม่ต้องกงัวลเกี่ยวกบัการตกงาน ส่งผลใหม้คีวามภกัดต่ีอองคก์รและมเีวลาพฒันา

ตนเอง นอกจากนี้การมตีําแหน่งงานทีช่ดัเจนและมโีอกาสกา้วหน้าในสายอาชพียงัทาํใหบุ้คลากรมแีรงจงูใจใน

การทาํงานและพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิดา ประพฤติธรรม (2563) ซ่ึงได้

ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์บางเขน โดยพบว่า ปัจจยัคํ้าจุน หรอืปัจจยัสุขอนามยัที่ช่วยลดความไม่พงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. ดา้นนโยบายดา้นการบรกิารหรอืการบรหิารขององคก์ร เป็นส่วนช่วยใหเ้กดิ

การจดัสรรการดําเนินการภายในองคก์รจากผูม้อีํานาจตดัใจ ทําใหม้ทีศิทางองค์กรทีช่ดัเจน การดําเนินงาน

ของบุคลากรภายในองคก์ร เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ 2. ดา้นสภาพการทาํงาน กล่าวคอื หากในองคก์ร

มอุีปกรณ์ ทีเ่หมาะสมจะช่วยลดความไม่พอพงึใจในการทาํงาน สง่เสรมิประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร

ใหม้ากขึน้ และการสนับสนุนปัจจยัพืน้ฐานต่างๆ เช่น เงนิเดอืน ความปลอดดภยั ความมัน่คงในการทํางาน 

ตามทีท่ฤษฎีความต้องการขัน้พืน้ฐานของ มาสโลว์ ไดก้ล่าวไวจ้ะเป็นแรงขบัเคลื่อนและจูงในการทํางานได้

เตม็ประสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวฒิุ วฒิุ (2564) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบั “การพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกองกลาง สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใต้

บริบทประเทศไทย 4.0” โดยพบว่า การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ต้องมี

องค์ประกอบที่สําคญั ได้แก่ 1. แนวทางด้านงบประมาณ 2. แนวทางการแก้ไขด้านทกัษะบุคลากร 3. แนว

ทางการแกไ้ขดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4. แนวทางดา้นการแกไ้ขการจดัการ 5. แนวทางดา้นการแกไ้ขสภาพแวดลอ้ม 

และสอดคล้องกบั วีณา พึงวิวฒัน์นิกลุ (2566, หน้า 4-7) เอกสารประกอบวิชา เอกสารประกอบการ

บรรยายกระบวนวิชาการจดัการทรพัยากรมนุษย ์กล่าวว่าในขัน้ตอนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เข่น 

การกําหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การกําหนดตําแหน่งและอตัรา

เงนิเดอืน จะชว่ยสง่เสรมิการจดัการทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 

 ตามแนวคดิของ Peterson และ Plowman (อา้งใน สุพรรณี บุตรพรม, 2564, หน้า 10-12) กล่าวถงึ

ประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์ร โดยสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในซึง่อธบิายไดด้งันี้ 

 คุณภาพของงาน พบว่าการที่งานมคีุณภาพสูงสะท้อนถงึความสามารถในการปฏิบตังิานอย่างมี

ประสทิธิภาพของบุคลากร ซึ่งเกิดจากปัจจยัสําคญัหลายประการ เช่น ความสําเร็จในหน้าที่การงานช่วย

เสรมิสรา้งขวญักาํลงัใจและแรงจงูใจในการทาํงาน ทาํใหง้านมมีาตรฐานสงู ลดขอ้บกพร่องและความจาํเป็นใน

การแกไ้ขงานซํ้า การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาช่วยใหก้ารทํางานเป็นไปอย่างมี

เสถยีรภาพและมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานดขีึน้ ความรบัผดิชอบและความชดัเจนในบทบาท

หน้าทีท่ําใหบุ้คลากรมคีวามภูมใิจในงานของตนเอง ส่งผลใหง้านมคีุณภาพดขีึน้ เงนิเดอืนและผลตอบแทนที่

เหมาะสมชว่ยเสรมิสรา้งความพงึพอใจและแรงจงูใจในการทาํงาน นอกจากนี้ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีด่ี

และอุปกรณ์ทีท่นัสมยัยงัชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน ทาํใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบรืน่และมคีุณภาพสงู

ยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั ผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ 1 ตําแหน่ง ผูอ้ํานวยการสํานักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน 

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 (สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่12 มถุินายน 2567) กล่าววา่ “ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ชว่ยให้

มกีาํลงัใจในการทาํงาน หรอื การชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบัชาและเพือ่นรว่มงานงาน ทาํใหล้ดขอ้บกพรอ่งของงาน 

งานมปีระสทิธภิาพ และลดความจําเป็นในการแก้ไขงานซํ้า ส่งผลต่อไปสู่การเพิม่ความพงึพอใจและความ

ภมูใิจในตนเองของบุคลากรทีเ่พิม่มากขึน้ ซึง่นําไปสูป่ระสทิธภิาพงานทีเ่พิม่มากขึน้” 

 ปริมาณของงาน มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หากปรมิาณงานมากเกนิไปอาจทาํให้

ไมส่ามารถจดัการงานทัง้หมดไดอ้ยา่งครบถว้น สง่ผลใหเ้กดิความเครยีดและลดประสทิธภิาพในการทาํงานลง 

ปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อประเดน็นี้ ได้แก่ นโยบายและการบรหิารจดัการขององค์กร รวมถึงการจดัการโดย

ผู้บงัคบับญัชา การจดัสรรปรมิาณงานที่เหมาะสมจะช่วยให้บุคลากรมเีวลาจดัการงานแต่ละงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการจดัสรรงานให้เหมาะสมกับความสามารถและเวลาของบุคลากร ไม่มากหรือน้อย

จนเกินไป จะช่วยให้งานแต่ละชิ้นได้รบัการดูแลเอาใจใส่อย่างเพยีงพอ ส่งผลให้งานมปีระสทิธิภาพและมี

คุณภาพสงูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 ตาํแหน่ง นกัวชิาการแรงงานชาํนาญการ (รองผูอ้าํนวยการ) 

(สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่12 มถุินายน 2567) กล่าวว่า “ปรมิาณงานทีเ่หมาะสม ไม่มากหรอืน้อยจนเกนิไป ช่วยให้

มเีวลาจดัการงานแต่ละงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่มาจากนโยบายและการบรหิารจดัการขององคก์ร หรอื 

ผูบ้งัคบับญัชา ทีก่าํหนดปรมิาณของแต่ละบุคคลวา่มคีวามเหมาะสมหรอืไม”่ 

 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน การกําหนดระยะเวลาที่

เหมาะสมช่วยใหเ้กดิการวางแผนและการจดัการงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความเครยีดและความกดดนั

จากการทาํงานภายใตข้อ้จาํกดัดา้นเวลา อกีทัง้ยงัชว่ยเพิม่ความสามารถในการคดิวเิคราะหแ์ละการตดัสนิใจที่

ดขี ึน้ ปัจจยัทีม่บีทบาทสาํคญั ไดแ้ก่ การกาํหนดระยะเวลาทีช่ดัเจนและเหมาะสม ชว่ยใหบุ้คลากรวางแผนการ

ทํางานไดอ้ย่างดแีละจดัการเวลาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความเครยีดและความกดดนั นอกจากนี้ ความ

รบัผดิชอบของบุคคลและลกัษณะงานทีช่ดัเจนกม็สี่วนช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเช่นกนั 

ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 4 (สมัภาษณ์เมื่อวนัที่ 12 มถุินายน 2567) ตําแหน่ง นักวชิาการแรงงาน 

กล่าวว่า “การกําหนดระยะเวลาทีช่ดัเจนและเหมาะสมสาํหรบัแต่ละงานจะช่วยใหม้กีารวางแผนการทาํงานทีด่ี

และสามารถจดัการเวลาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ” 
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 การบริหารทรพัยากรในองคก์ร มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน การมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอ

และทนัสมยัช่วยใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์สาํนักงานทีท่นัสมยั

ทําใหก้ารทํางานเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ การบรหิารทรพัยากรทีด่ชี่วยลดเวลาทีต่อ้งใช้ใน

การแก้ไขปัญหาทางเทคนิค และเพิม่เวลาที่สามารถใช้ในการทํางานที่มคีวามสําคญั ซึ่งสอดคล้องกบั ผูใ้ห้

ขอ้มูลคนที่ 3 ตําแหน่ง นักวชิาการแรงงาน (สมัภาษณ์เมื่อวนัที่ 12 มถุินายน 2567) กล่าวว่า “การบรหิาร

ทรพัยากรในองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่สําคญัที่ช่วยให้บุคลากรสามารถทํางานได้อย่างเต็มที่และมี

ประสทิธภิาพ” 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. การเพิ่มปัจจัยแรงจูงใจทางด้านเงินหรือค่าตอบแทน เนื่องจากในระบบราชการได้กําหนด

เงินเดือนไว้อย่างชัดเจน ทัง้นี้อาจเพิ่มเป็นเงินในส่วนอื่นแทน เช่นการเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ ซึ่งบาง

หน่วยงานได้ใช้วธิดีงักล่าวในการเพิม่แรงจูงใจให้บุคลากร ซึ่งเป็นวธิหีนึ่งที่สามารถสร้างขวญักําลงัใจและ

แรงจงูใจในการทาํงานใหก้บับุคลากร การทีบุ่คลากรรูส้กึว่าความพยายามและผลงานของตนไดร้บัการยอมรบั

และตอบแทนอย่างคุม้ค่า จะทําใหพ้วกเขามแีรงจูงใจในการทํางานมากขึน้ และพรอ้มทีจ่ะพฒันาทกัษะและ

ความสามารถของตนเองเพือ่ใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายสาํเรจ็ลุล่วงไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 2. การเพิม่บุคลากรเขา้มาทํางานในองค์กร เป็นวธิหีนึ่งทีส่ามารถลดภาระงานของบุคลากรที่มอียู่

และช่วยให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น การจดัหาบุคลากรเพิม่เตมิจะช่วยให้สามารถแบ่งงานกนัได้

อย่างเหมาะสมและลดความเครยีดทีเ่กดิจากการทํางานทีม่ากเกนิไป นอกจากนี้ การใชพ้นักงานราชการเขา้

มาชว่ยเหลอืในงานเอกสารเบือ้งตน้จะช่วยลดภาระงานของขา้ราชการและเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของ

หน่วยงาน ทาํใหบุ้คลากรสามารถมุง่เน้นไปทีง่านทีส่าํคญัและมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ 

 3. จดัการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอย่างสมํ่าเสมอเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะช่วยให้บุคลากรมคีวามรู้และ

ทกัษะทีท่นัสมยัและสามารถปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยแีละวธิกีารทํางานใหม่ๆ ได ้การฝึกอบรมไม่เพยีงแต่

ชว่ยพฒันาทกัษะใหม่ๆ ทีจ่าํเป็นต่อการทาํงาน แต่ยงัชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ทําให้พวกเขาสามารถทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและพร้อมที่จะเผชญิกบัความท้าทายที่เกิดขึน้ในการ

ทาํงาน 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป  

 จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร

กรณีศกึษา; กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ในการทาํวจิยั

ครัง้ต่อไป ดงันี้ 

 1. ขยายขอบเขตการวจิยัโดยควรขยายกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัเพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มบุคลากรใน

ระดบัและประเภทต่างๆ มากขึน้ เช่น บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรเดยีวกนั หรอืบุคลากรใน

องคก์รภาครฐัและเอกชนทีม่คีวามหลากหลาย 

 2. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาการวจิยัเชิงปรมิาณด้วย เพื่อจะได้ขอ้มูลเชิงลึก ขอ้มูลใน

ภาพรวมขององคก์ารทัง้หมด และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมภาพรวมทัง้หมดขององคก์าร

มากยิง่ขึน้ 
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 3. ควรศึกษาปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เช่น การ

เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม และนโยบายของรฐับาล การวเิคราะหปั์จจยัภายนอกจะ

ชว่ยใหเ้ขา้ใจบรบิทและเงือ่นไขทีม่ผีลต่อการทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ 
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