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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลของบุคลากร กองบริหาร
ทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม และศกึษาปัญหาอุปสรรคการพฒันาทกัษะทางด้านดิจิทลั 
ของบุคลากร ซึ่งการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลเอกสารและสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลกัจ านวน  
10 คน ผลการวจิยัพบว่า ทกัษะทางดา้นดจิทิลัด้านการใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ การใช้งานคอมพวิเตอร์ 
การใชง้านอนิเทอร์เน็ต การใชง้านการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชง้านโปรแกรมน าเสนอ และการใชง้าน
การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิลั เป็นทกัษะทีบุ่คลากรใชใ้นการปฏบิตังิาน และแนวทางการพฒันาทกัษะทีบุ่คลากร
ส่วนใหญ่ได้รบัการพฒันา คอื การสอนงานในลกัษณะระบบพี่เลี้ยง การลงมอืปฏิบตัิจรงิ  การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านช่องทางออนไลน์ การหมุนเวียนงาน การฝึกอบรม การศึกษาต่อในระดับปริญญาที่สูงขึ้น ล้วนมีผลต่อ  
การพฒันาทกัษะทางด้านดจิทิลัของบุคลากร และการน าเทคโนโลยไีปประยุกต์ใชเ้พื่อการพฒันางาน ในขณะที่
การศกึษาดูงาน และการสมัมนา เป็นแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีบุ่คลากรกองบรหิารทรพัยากรบุคคล
ส่วนใหญ่ไม่ไดร้บัการพฒันา เนื่องจากไม่ใช่หน่วยงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง  
โดยปัญหาอุปสรรค คอื 1) อุปกรณ์การท างานและระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอร์ 2) อนิเทอร์เน็ตในหน่วยงาน
ไม่เสถียร 3) บุคลากรอาจไม่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการพฒันาด้านนี้ 4) บุคลากรขาดแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ หรือฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะทางด้านดิจิทลัของตนเอง  ดงันัน้ 1) ควรมีการสร้างการเรียนรู้ 
เป็นประจ าใหแ้ก่บุคลากร หรอืจดัท า Knowledge Management 2) ควรมกีารวางแผนพฒันาบุคลากร 

ค าส าคญั: การพฒันาบุคลากร;  ทกัษะทางดา้นดจิทิลั;  แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั 
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บทน า 

 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการติดต่อสื่อสาร  
การคมนาคมขนส่ง ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การเชื่อมโยงเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศเพื่อส่งเสรมิการคา้การลงทุน หรอืแมก้ระทัง่เทคโนโลยดีจิทิลัทีถู่กพฒันาอย่างรวดเรว็นัน้ ส่งผลให้
หลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชน ต่างกต็้องปรบัตวัเพื่อพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงนี้ 
เพื่อรองรบัการแข่งขนัทีเ่พิม่สูงขึน้ โดยในหลายหน่วยงานมุ่งเน้นไปทีก่ารปรบัปรุงโครงสรา้งองค์การ การบรหิาร
จดัการทรพัยากรบุคคลภายในหน่วยงาน เช่น การเตรยีมความพรอ้มบุคลากร การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 
การสรา้งกลยุทธ์ในการสรรหาบุคคล และการพฒันาบุคลากร (Anwar and Abdullah, 2021, p.35) ซึ่งหน่วยงาน
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถไว้กบัหน่วยงาน ดงันัน้แล้วการพฒันาทรพัยากรบุคคล  
จึงเป็นสิ่งส าคัญในการจดัการทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อให้การขบัเคลื่อน
หน่วยงานเป็นไปตามเป้าประสงค์ หรอืพนัธกิจของหน่วยงาน โดยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายมตินิี้  
ถือเป็นความท้าทายในการพฒันาประเทศให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาด 
โควดิ – 19 ไดเ้พิม่ความส าคญัของการสื่อสารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต แอปพลเิคชนั และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ 
(Stofkova et al., 2022) อีกทัง้เป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนหลายหน่วยงานเร่งปรบัตัว  
เพื่อรับมือกับสถานการณ์การที่เกิดขึ้น จากสถานการณ์ดังกล่าวนี้ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท 
อย่างเตม็รปูแบบในทุกหน่วยงานอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2565, หน้า 136 – 137) ในหมุดหมายที่ 13 ไทยมภีาครฐัที่ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทย์
ประชาชน ได้ก าหนดกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ  
เพื่อการพฒันาประเทศ โดยมุ่งเน้นปรบัเปลี่ยนขอ้มูลภาครฐัทัง้หมดให้เป็นดจิทิลั และปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานภาครฐัเป็นดิจทิลั ดงันัน้ การพฒันาทกัษะทางด้านดิจทิลัให้แก่บุคลากร จึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคญั 
ที่ทุกหน่วยงานต้องเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของเทคโนโลย ีและสามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2567 , หน้า 30 – 43) จึงได้ด าเนินการจดัท าแนวทางการพฒันาบุคลากร
ภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมปีระเดน็การพฒันา 3 ประเดน็ ดงันี้ 1) การพฒันาองคก์รเพื่อเป็นองคก์รแห่งการ
เรยีนรูแ้ละพฒันา มเีป้าหมายคอื หน่วยงานของรฐัสามารถสรา้งและพฒันาองคก์รสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้   
องค์กรแห่งการตื่นรู้ และปรบัตวั องค์กรแห่งการมพีฤติกรรมที่ด ีและองค์กรแห่งการมส่ีวนร่วม 2) การพฒันา
กรอบแนวคิดและทกัษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพื่อขบัเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีเป้าหมายคือ บุคลากรทุกระดบัได้รบัการพฒันากรอบแนวคิด และทกัษะให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน 
ทีท่า้ทายเพื่อขบัเคลื่อนภารกจิภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ และ 3) การพฒันากรอบความคดิและทกัษะดา้นดจิทิลั 
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เพื่อขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีเป้าหมายคือ บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
เพื่อขบัเคลื่อนภารกจิ และพฒันาองคก์รสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั และตอบสนองความตอ้งการประชาชน 

 จากความเป็นมาและความส าคญัที่กล่าวมาขา้งต้นนี้ ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรของกองบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคมจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา การพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม ในประเด็นความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อการพฒันางาน รวมไปถึงปัญหาอุปสรรคในการพฒันาทกัษะทางด้านดจิทิลั  
ของบุคลากร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1) เพื่อศึกษาการพฒันาทักษะทางด้านดิจิทลัของบุคลากร กองบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม  

 2) เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรคการพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 1) การวจิยัเอกสาร โดยการเกบ็ขอ้มูลจากต ารา บทความทางวชิาการ 
วารสาร สื่อสิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั เอกสารของทางราชการ 2) การเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ใช้การคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะ 
ของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 46) จ านวน 10 คน โดยใชพ้จิารณาจากคุณสมบตั ิ
ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื เป็นขา้ราชการระดบัหวัหน้าฝ่าย และขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน กองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม ทีป่ฏบิตังิานมาไม่น้อยกว่า 2 ปี ไดแ้ก่ 

  1) นักทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ   3  คน 

  2) นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ    4  คน 

  3) นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร    3  คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์  
โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม
และข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 51)  
และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดวนันัดหมาย  
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วันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก 
และบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ วิจ ัยมีข ัน้ตอน 
ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1) ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

 2) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือน  
หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

 3) น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสาร  
ทีเ่กีย่วขอ้งกนั  

 4) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิัย สภาพปัญหา
และข้อเสนอแนะของการศึกษาการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลของบุคลากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคมโดยใช้การน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก,  
หน้า 62 – 63) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

  1) การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลของบุคลากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม พบว่า ทกัษะที่บุคลากรใช้ในการปฏิบตัิงาน และประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันางาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล มดีงันี้ 

   1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช้งานระบบปฏิบตัิการ  
การเข้าเว็บไซต์กระทรวง การลงระบบลา การใช้งานไฟล์ในระบบ Sharing การตัง้โฟลเดอร์ การตัง้ชื่อไฟล์  
การบนัทกึไฟล์งาน การส ารองขอ้มูลลงบน External Hard Disk, MOT Drive ของกระทรวง และ Google Drive 
ส่วนกลาง รวมไปถงึการจดัการขอ้มลู 

   2) ดา้นการใชง้านอนิเทอร์เน็ต พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใชง้านเวบ็บราวเซอร์สบืค้น
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการหาขอ้มูลจดัท าโครงการ การสบืคน้ขอ้มูลกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน การใชง้าน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อประสานงาน การใช้งาน Time Tree ในการแจ้งเตือนตารางการท างาน  
การใชง้านสื่อสงัคม เช่น Facebook การใชง้านโปรแกรมการสื่อสาร เช่น Line เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มูลเกีย่วกบั
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สินค้าสวัสดิการ การสืบค้นและเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS)  
และระบบบ าเหน็จบ านาญ และสวสัดกิารรกัษาพยาบาล (D-Pension) เป็นตน้  

   3) ดา้นการใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใชง้านโปรแกรม
ตารางค านวณ Microsoft Excel การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน  
การใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการค านวณทัง้ในระดบัพืน้ฐานและระดบัสงู การป้องกนัแผ่นงานทีม่ขีอ้มลูอ่อนไหว  

   4) ด้านการใช้งานโปรแกรมน าเสนอ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช้งานโปรแกรม
PowerPoint, PowerPoint Prezi, Canva, Pinterest และ Slidesgo การจัดการงานน าเสนอให้น่าสนใจ 
และเขา้ใจง่าย การใชง้านขอ้ความบนสไลด์ การแทรกรูปภาพหรอืกล่องขอ้ความลงบนงานน าเสนอ การใชค้ าสัง่ 
แอนิเมชนั เพื่อใหภ้าพหรอืขอ้ความสามารถเคลื่อนไหวได ้ 

   5) ด้านการใช้งานการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 
มีการใช้งานการก าหนดพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ หรือระบบ Sharing ภายในหน่วยงาน การใช้โปรแกรม 
การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Zoom Cloud Meeting, Microsoft Team, Cisco Webex และ Google Meet  

   6) ด้านการใช้งานการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 
ใชโ้ปรแกรมการตกแต่งภาพ Canva, Pinterest, PowerPoint Hub หรอื Photoscape ออกแบบและตกแต่งภาพ 
หรอืสรา้งสื่อประชาสมัพนัธ ์มกีารใช ้Snipping Tools, โปรแกรม Movavi Screen Recorder ในการจบัการท างาน
ของภาพหน้าจอ 

  โดยแนวทางการพฒันาทกัษะทีบุ่คลากรส่วนใหญ่ไดร้บัการพฒันา คอื การสอนงานในลกัษณะ
ระบบพี่เลี้ยง การลงมอืปฏิบตัิจรงิในลกัษณะ on the job training การเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ 
ต่าง ๆ เช่น Youtube, TikTok เป็นต้น การหมุนเวยีนงาน การฝึกอบรม การศกึษาต่อในระดบัปรญิญาทีสู่งขึน้  
ซึ่งล้วนมผีลต่อการพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร และการน าเทคโนโลยไีปประยุกต์ใชเ้พื่อการพฒันา
งาน ดว้ยการน าความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ต่าง ๆ ทีผ่่านการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การไดร้บัการสอนงาน 
การฝึกอบรม การหมุนเวยีนงาน การลงมอืปฏบิตัจิรงิ และการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาที่สู งขึน้ เช่น การสรา้ง 
QR Code เพื่อเผยแพร่เอกสารเวยีน การใชง้าน Time Tree เพื่อแจง้เตอืนตารางการท างานในแต่ละวนัของตนเอง 
การใช้เครื่องมอื Google Form ในการท าแบบสอบถาม การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office เพื่อปฏิบตังิาน  
ไม่ว่าจะเป็นการเสนอหนังสือราชการ การเตรียมงานน าเสนอส าหรบัการประชุม หรือการใช้งานสูตรฟังก์ชนั 
ในการค านวณ Man Power ของหน่วยงาน เป็นต้น ในขณะที่การศึกษาดูงาน และการสมัมนา เป็นแนวทาง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่บุคลากรกองบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ไม่ได้รับการพัฒนา เนื่องจาก  
ไม่ใช่หน่วยงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง 
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  2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะทางด้านดจิทิลัของบุคลากร กองบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม มดีงันี้  

   1) ด้านอุปกรณ์การท างานและระบบปฏิบตัิการของคอมพวิเตอร์ โดยคอมพวิเตอร์
ของหน่วยงานมกีารใช้งานเป็นเวลานาน ไม่รองรบัการอปัเดตซอฟต์แวร์ใหม่ เมื่อเปิดใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ 
พร้อมกนัครัง้ละหลายโปรแกรม ท าให้คอมพวิเตอร์มอีาการค้าง และประมวลผลได้ช้า นอกจากนี้คอมพวิเตอร์  
ไม่รองรบัการใช้ Zoom หรือ Webex เต็มรูปแบบ เนื่องจากไม่มีกล้องและไมโครโฟน ท าให้ต้องเพิม่อุปกรณ์ 
ส่วนเสรมิ การอปัเดตรุ่นของ Microsoft Office อาจมผีลต่อการเปิดใชง้านไฟลง์าน รปูแบบขอ้มลูอาจคลาดเคลื่อนได ้

   2) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ อินเทอร์เน็ตในหน่วยงานไม่เสถียร ท าให้ไม่สามารถ
ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ได้ในบางครัง้ เว็บบราวเซอร์บางเว็บไซต์เป็นอันตราย บางเว็บไซต์เก็บข้อมูล 
ส่วนบุคคล อีกทัง้การดาวน์โหลดงานน าเสนอส าเร็จรูปตามเว็บไซต์ อาจท าให้มไีวรสัได้ และอาจไม่ปลอดภยั  
ต่อขอ้มลูการท างาน 

   3) ด้านงบประมาณ การจัดซื้ออุปกรณ์ส่วนเสริม เช่น กล้องติดคอมพิวเตอร์ 
ไมโครโฟน หรอืหฟัูง เพื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน ส่วนใหญ่ไม่สามารถเบกิจ่ายจากหน่วยงานได ้ซึง่เป็นการเพิม่
ภาระค่าใชจ้่ายใหก้บับุคลากร นอกจากนี้ บุคลากรอาจไม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการพฒันาในดา้นน้ี 
หรือไม่มโีอกาสเขา้ร่วมการอบรม เนื่องจากไม่ใช่หน่วยงานที่ปฏิบตัิหน้าที่เกี่ ยวกบัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยตรง จงึอาจไม่ไดร้บัการสนับสนุนหรอืส่งเสรมิใหพ้ฒันาทกัษะในดา้นน้ี 

   4) ดา้นบุคลากร บุคลากรระดบัหวัหน้างานส่วนใหญ่มภีาระงานล้นมอื ท าใหก้ารสอน
งานอาจไม่มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้การสอนงานเป็นการสอนกนัภายใน ซึ่งความรูก้ารใชง้านตามทกัษะด้านต่าง ๆ 
เกดิจากการกลัน่กรองจากประสบการณ์ส่วนตวั ซึ่งอาจจะมกีารลองผดิลองถูก หรอืทดลองท า ซึ่งหากมกีารสอน
กนัผดิ กอ็าจจะเกดิความผดิพลาดหรอืล่าชา้ได ้นอกจากนี้บุคลากรยงัขาดแรงจงูใจในการเรยีนรู ้หรอืการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะทางด้านดิจิทัลของตนเอง อีกทัง้ การไม่ ได้รบัการฝึกอบรมเป็นประจ า จะท าให้การพฒันา 
ขาดความต่อเนื่อง และไม่มปีระสทิธภิาพ 

  3) ข้อเสนอแนะในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ทกัษะทางดา้นดจิทิลั คอื  

   1) ควรมกีารสรา้งการเรยีนรูเ้ป็นประจ าใหแ้ก่บุคลากร เพื่อใหเ้กดิการจดจ า หรอืจดัท า 
Knowledge Management เช่น การท าสื่อการสอนการตดัต่อวดิโีอขัน้พื้นฐาน การใช้ Excel และ PowerPoint 
ขัน้ตน้ โดยมวีดิโีอเป็นสื่อการเรยีนการสอน แลว้เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตข์องกระทรวงคมนาคม  

   2) ควรมกีารวางแผนพฒันาบุคลากรในอนาคต เกีย่วกบัการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ซึ่งหนึ่งในนัน้คอื ทกัษะดจิทิลั ซึ่งเป็นเรื่องส าคญั ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตด้วย
การพัฒนาของเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ดังนัน้ จะต้องมีการเตรียมความพร้อม  
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เพื่อรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหน่วยงานที่รบัผิดชอบควรจดัอบรม ให้ความรู้ นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องให้
ความส าคญัในการพฒันาบุคลากร และสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร ด้วยการจดัโครงการประกวดการพฒันา
กระบวนงาน โดยมเีงนิรางวลัเป็นแรงจงูใจ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความตื่นตวั และกระตอืรอืรน้ในการ
พฒันาตนเองเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ  

อภิปรายผลการวิจยั 

 1) การพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวง
คมนาคม พบว่า ทกัษะทีบุ่คลากรใชใ้นการปฏบิตังิาน และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันางานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

   1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช้งานระบบปฏิบตัิการ  
การเข้าเว็บไซต์กระทรวง การลงระบบลา การใช้งานไฟล์ในระบบ Sharing การตัง้โฟลเดอร์ การตัง้ชื่อไฟล์  
การบนัทกึไฟล์งาน การส ารองขอ้มูลลงบน External Hard Disk, MOT Drive ของกระทรวง และ Google Drive 
ส่วนกลาง รวมไปถงึการจดัการขอ้มลู 

   2) ดา้นการใชง้านอนิเทอร์เน็ต พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใชง้านเวบ็บราวเซอร์สบืค้น
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการหาขอ้มูลจดัท าโครงการ การสบืคน้ขอ้มูลกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน การใชง้าน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อประสานงาน การใช้งาน Time Tree ในการแจ้งเตือนตารางการท างาน  
การใชง้านสื่อสงัคม เช่น Facebook การใชง้านโปรแกรมการสื่อสาร เช่น Line เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มูลเกีย่วกบั
สินค้าสวัสดิการ การสืบค้นและเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS)  
และระบบบ าเหน็จบ านาญ และสวสัดกิารรกัษาพยาบาล (D-Pension) เป็นตน้  

   3) ดา้นการใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใชง้านโปรแกรม
ตารางค านวณ Microsoft Excel การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน  
การใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการค านวณทัง้ในระดบัพืน้ฐานและระดบัสงู การป้องกนัแผ่นงานทีม่ขีอ้มลูอ่อนไหว  

   4) ด้านการใช้งานโปรแกรมน าเสนอ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช้งานโปรแกรม
PowerPoint, PowerPoint Prezi, Canva, Pinterest และ Slidesgo การจัดการงานน าเสนอให้น่าสนใจ 
และเขา้ใจง่าย การใชง้านขอ้ความบนสไลด์ การแทรกรูปภาพหรอืกล่องขอ้ความลงบนงานน าเสนอ การใชค้ าสัง่ 
แอนิเมชนั เพื่อใหภ้าพหรอืขอ้ความสามารถเคลื่อนไหวได ้ 

   5) ด้านการใช้งานการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 
มีการใช้งานการก าหนดพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ หรือระบบ Sharing ภายในหน่วยงาน การใช้โปรแกรม 
การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Zoom Cloud Meeting, Microsoft Team, Cisco Webex และ Google Meet  
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   6) ด้านการใช้งานการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 
ใชโ้ปรแกรมการตกแต่งภาพ Canva, Pinterest, PowerPoint Hub หรอื Photoscape ออกแบบและตกแต่งภาพ 
หรอืสรา้งสื่อประชาสมัพนัธ ์การใช ้Snipping Tools, โปรแกรม Movavi Screen Recorder ในการจบัการท างาน
ของภาพหน้าจอ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลดิา เพชรส่งศร ี(2566) ได้ศกึษา การพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา 
บรรจุ แต่งตัง้ และข้อมูลบุคคล ภายใต้การเปลีย่นแปลงยุคดิจิทัล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม พบว่า ทกัษะของบุคลากรส่วนใหญ่ของฝ่ายสรรหาหา บรรจุ แต่งตัง้ และขอ้มลู
บุคคล มทีกัษะขัน้พืน้ฐาน คอืการใชค้อมพวิเตอร์ การใชง้านอนิเทอร์เน็ต การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้
งานเพื่อความปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
และการใชด้จิทิลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั  

  โดยแนวทางการพฒันาทกัษะทีบุ่คลากรส่วนใหญ่ไดร้บัการพฒันา คอื การสอนงานในลกัษณะ
ระบบพี่เลี้ยง การลงมอืปฏิบตัิจรงิในลกัษณะ on the job training การเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ 
ต่าง ๆ เช่น Youtube, TikTok เป็นต้น การหมุนเวยีนงาน การฝึกอบรม การศกึษาต่อในระดบัปรญิญาทีสู่งขึน้  
ซึ่งล้วนมผีลต่อการพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร และการน าเทคโนโลยไีปประยุกต์ใชเ้พื่อการพฒันา
งาน ดว้ยการน าความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ต่าง ๆ ทีผ่่านการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การไดร้บัการสอนงาน 
การฝึกอบรม การหมุนเวยีนงาน การลงมอืปฏบิตัจิรงิ และการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาที่สูงขึน้ เช่น การสรา้ง 
QR Code เพื่อเผยแพร่เอกสารเวยีน การใชง้าน Time Tree เพื่อแจง้เตอืนตารางการท างานในแต่ละวนัของตนเอง 
การใช้เครื่องมอื Google Form ในการท าแบบสอบถาม การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office เพื่อปฏิบตังิาน  
ไม่ว่าจะเป็นการเสนอหนังสือราชการ การเตรียมงานน าเสนอส าหรบัการประชุม หรือการใช้งานสูตรฟังก์ชนั  
ในการค านวณ Man Power ของหน่วยงาน เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัภา หมัน่จติร (2566) ไดศ้กึษา 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิราชการ : กรณีศกึษา กองบรกิารงานอนุญาต
โรงงาน 1  กรมโรงงานอุตสาหกรรม  พบว่ า  วิธีก ารพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ เหมาะสมที่ สุดคือ  
การฝึกอบรม การศกึษาเพื่อเพิม่พูนความรู้ ทกัษะ ความเชี่ยวชาญ และทศันคติ การพฒันาจากการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง และการศึกษาดูงานเพื่ อ เตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งที่สู งขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พงษ์วตัร บุญสนองโชคยิง่ (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงสู่องคก์รดจิทิลั
ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ทกัษะดิจิทัล 
ในระดบัพืน้ฐานอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการใชง้านคอมพวิเตอร์ การใชง้านอนิเทอร์เน็ตเพื่อสบืคน้ขอ้มูล การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Excel และ Microsoft Word การใชง้านปฏทินิออนไลน์ การสรา้งแบบส ารวจ แบบสอบถาม 
การจองหอ้งประชุมออนไลน์ผ่าน Google Form การสร้าง QR Code เพื่อแจ้งเวยีนเอกสารในรูปแบบออนไลน์ 
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ผ่าน Google Sheet ซึ่งส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ ใช้รูปแบบการ
เรียนรู้และพฒันาทกัษะด้านดิจทิลั ดงันี้ 1) การลงมือปฏิบตัิงานจริง 2) การประชุม 3) การเพิ่มคุณค่าในงาน  
4 )  กา ร เ รี ยนรู้ ด้ วยตน เอง  5 )  กา รอบรม  และ  6 )  กา รสอนงาน  และสอดคล้ องกับแนวคิดของ  
วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล (2566 , หน้า 6) ที่ได้กล่าวโดยสรุปว่า การฝึกอบรมและการพัฒนา เป็นกระบวนการ



9 
 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ อุปนิสัย และความสามารถ  
โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
และประหยดั ในขณะทีก่ารศกึษาดูงาน และการสมัมนา เป็นแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่บุคลากรกอง
บริหารทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ไม่ได้รับการพัฒนา เนื่องจากไม่ใช่หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง  

  อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของสุมติร สุวรรณ (2565 , หน้า 61 – 75) ได้กล่าวถึงวธิกีาร
พฒันาทรพัยากรมนุษยไ์วว้่า วธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นทีน่ิยมใชท้ัง้ในหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน 
ได้แก่ การสอนงาน การมพีี่เลี้ยงคอยใหค้ าแนะน า และให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการปฏิบตังิานใหแ้ก่พนักงานใหม่ 
โดยอาจจะเป็นหวัหน้างาน หรือผู้ที่มอบหมายงานก็ได้ การฝึกปฏิบตัิจริง หรือการเรียนจากการท างานจริง  
(on the job training) เป็นวธิกีารพฒันาพนักงานโดยใหล้งมอืปฏบิตัหิรอืทดลองท าจรงิ ภายใตค้ าแนะน าของเพื่อน
ร่วมงาน หวัหน้างาน หรือผู้มีประสบการณ์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเรียนรู้ได้ผ่านกา รใช้คอมพิวเตอร ์
และอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนี้ยงัสามารถจดัให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านสื่อ
มลัตมิเีดยีต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพนิ่ง วดิโีอ ภาพเคลื่อนไหวหรอืแอนิเมชนั การหมุนเวยีนงาน การใหพ้นักงาน
สามารถหมุนเวยีนงานไปปฏบิตังิานในแผนกอื่น เพื่อใหพ้นักงานมปีระสบการณ์เพิม่มากขึ้น การศกึษาในระดบั
ปรญิญาทีส่งูขึน้ การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน และการสมัมนา 

 2) ปัญหาอุปสรรคการพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

  2.1) ด้านอุปกรณ์การท างานและระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ โดยคอมพิวเตอร์ 
ของหน่วยงานมกีารใช้งานเป็นเวลานาน ไม่รองรบัการอปัเดตซอฟต์แวร์ใหม่ เมื่อเปิดใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ 
พร้อมกนัครัง้ละหลายโปรแกรม ท าให้คอมพวิเตอร์มอีาการค้าง และประมวลผลได้ช้า นอกจากนี้คอมพวิเตอร์  
ไม่รองรบัการใช้ Zoom หรือ Webex เต็มรูปแบบ เนื่องจากไม่มีกล้องและไมโครโฟน ท าให้ต้องเพิม่อุปกรณ์ 
ส่วนเสรมิ การอปัเดตรุ่นของ Microsoft Office อาจมผีลต่อการเปิดใชง้านไฟล์งาน รปูแบบขอ้มลูอาจคลาดเคลื่อน
ได ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรอีุดม คงด ี(2566) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากร : กรณีศกึษาส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ของส านักงานอยัการสงูสุด ไดแ้ก่ 1) ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการจดัซื้อวสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
เพื่อจดัสรรใหก้บับุคลากรทุกคนในหน่วยงาน เนื่องจาก อุปกรณ์บางส่วน ไม่เหมาะสมและไม่เพยีงพอต่อการใช้
งาน อกีทัง้เครื่องคอมพวิเตอรไ์ม่มคีวามเสถยีร เพราะมสีภาพเก่า และไม่รองรบัการใชง้าน 2) ไม่มแีผนการจดัฝึกอบรม
เพื่อพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 3) บุคลากรมหีลายช่วงวยั และไม่มคีวามช านาญในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั   

  2.2) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ อินเทอร์เน็ตในหน่วยงานไม่เสถียร ท าให้ไม่สามารถท างาน
ร่วมกนัแบบออนไลน์ได้ในบางครัง้ เว็บบราวเซอร์บางเว็บไซต์เป็นอนัตราย บางเว็บไซต์เก็บขอ้มูลส่วนบุคคล  
อีกทัง้การดาวน์โหลดงานน าเสนอส าเร็จรูปตามเว็บไซต์ อาจท าให้มีไวรัสได้ และอาจไม่ปลอดภัยต่อข้อมูล  
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การท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตยา กุลมงคล (2566) ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร 
สังกัด สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของบุคลากร คอื บุคลากรมภีาระงานมากและขาดแคลนอตัราก าลงั บุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ในการพฒันา
ทกัษะการเรยีนรูใ้หม่ ระบบเครอืขา่ย ไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที ่ท าใหไ้ม่เสถยีร และล่าชา้  

  2.3) ด้านงบประมาณ การจดัซื้ออุปกรณ์ส่วนเสริม เช่น กล้องติดคอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน  
หรือหูฟัง เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน ส่วนใหญ่ไม่สามารถเบิกจ่ายจากหน่วยงานได้ ซึ่งเป็นการเพิ่มภาระ
ค่าใช้จ่ายให้กับบุคลากร นอกจากนี้ บุคลากรอาจไม่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการพฒันาในด้านนี้ 
หรือไม่มโีอกาสเขา้ร่วมการอบรม เนื่องจากไม่ใช่หน่วยงานที่ปฏิบตัิหน้าที่เกี่ยวกบัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยตรง จงึอาจไม่ไดร้บัการสนับสนุนหรอืส่งเสรมิใหพ้ฒันาทกัษะในดา้นนี้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทารตัน์ แทนหลาบ 
(2564) ได้ศกึษา การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปรบัเปลีย่นสู่การเป็นองค์กรดจิทิลัของบุคลากร
ส านักงานเลขานุการ ส านักการระบายน ้ า กรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยดีจิทิลั ไดแ้ก่ 1) ไม่มกีารจดัอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บับคุลากร 2) งบประมาณและอุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงพอ 3 ) ไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและขาดความต่อเนื่อง 
ในการพฒันาบุคลากร 4) บุคลากรบางส่วนขาดความกระตอืรอืรน้ในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของตนเอง  

  2.4) ด้านบุคลากร บุคลากรระดบัหวัหน้างานส่วนใหญ่มภีาระงานล้นมอื ท าให้การสอนงาน 
อาจไม่มีประสิทธิภาพ อีกทัง้การสอนงานเป็นการสอนกันภายใน ซึ่งความรู้การใช้งานตามทกัษะด้านต่าง ๆ  
เกดิจากการกลัน่กรองจากประสบการณ์ส่วนตวั ซึ่งอาจจะมกีารลองผดิลองถูก หรอืทดลองท า ซึ่งหากมกีารสอน
กนัผดิ กอ็าจจะเกดิความผดิพลาดหรอืล่าชา้ได ้นอกจากนี้บุคลากรยงัขาดแรงจงูใจในการเรยีนรู ้หรอืการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะทางด้านดิจิทัลของตนเอง อีกทัง้ การไม่ได้รบัการฝึกอบรมเป็นประจ า จะท าให้การพฒันา  
ขาดความต่อเนื่อง และไม่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา สุ ริน (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง  
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลีย่นสู่ยุคดจิทิลั : กรณีศกึษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวนิิจฉัย  
ชี้ขาดอ านาจหน้าทีร่ะหว่างศาลส านักงานศาลยุติธรรม  พบว่า บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ขาดการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง อีกทัง้ 
ขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรม และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ (2565 , หน้า 132 – 138) ซึ่งได้อธิบายว่า บุคลากรภาครัฐยังคุ้นชินกับวิถีการท างาน 
ในรูปแบบเดมิ ขาดทกัษะด้านดจิทิลัและการคดิสร้างสรรค์ ขาดการสรา้งแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นใหบุ้คลากรภาครฐั
พฒันาตนเองใหท้นัต่อบรบิทปัจจุบนั บุคลากรไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาเรื่อง “การพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม” แสดงให้เห็นว่า การให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรนัน้  
มคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจาก การพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลั จะสรา้งความได้เปรยีบในการปฏบิตังิาน 
ที่จะสนับสนุนใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และเกิดประสทิธภิาพสูงสุด ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ในยุคโลกาภวิตัน์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

       1) การสร้างการเรียนรู้เป็นประจ าให้แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดการจดจ า หรือจดัท า Knowledge Management  
เช่น การท าสื่อการสอนการตดัต่อวดิโีอขัน้พื้นฐาน การใช้ Excel และ PowerPoint ขัน้ต้น โดยมวีดิโีอเป็นสื่อ 
การเรียนการสอน แล้วเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของกระทรวงคมนาคม สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548, อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข, 
หน้า 51 – 52) ที่ได้อธิบายการจดัการความรู้ (Knowledge Management – KM) ว่า การจดัการความรู้ คือ  
การรวบรวมองค์ความรูท้ีม่อียู่ในหน่วยงาน ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคลากรหรอืเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และสามารถปฏิบัติงานได้  
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลใหห้น่วยงานมขีดีความสามารถในการแขง่ขนัสงูสุด 

       2) มีการวางแผนพฒันาบุคลากรในอนาคต เกี่ยวกับการพฒันาทกัษะในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบตัิงาน ซึ่งหนึ่งในนัน้คอื ทกัษะดิจทิลั ซึ่งเป็นเรื่องส าคญั ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต ด้วยการพฒันา  
ของเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ดังนัน้ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่ อรับมือ 
ต่อการเปลีย่นแปลง โดยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบควรจดัอบรม ใหค้วามรู ้นอกจากนี้ ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญัใน
การพฒันาบุคลากร และสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร ด้วยการจดัโครงการประกวดการพฒันากระบวนงาน  
โดยมเีงนิรางวลัเป็นแรงจงูใจ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความตื่นตวั และกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง
เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ สอดคล้องกับทฤษฎีปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขภาวะ (Motivation – Hygiene Theory)  
ของ Herzberg (รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 21) ได้อธบิายว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อบุคลากร แบ่งออกเป็น  
2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจัยสุขภาวะ (Hygiene Factors) โดยปัจจัยจูงใจ  
คอื ปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการท างาน เช่น ค่าตอบแทน โบนัส รางวลั ซึ่งหากบุคลากร  
มีความพึงพอใจต่อปัจจัยดังกล่าว จะส่งผลให้บุคลากรทุ่มเทกับการท างานเพื่อหวังสิ่งตอบแทนที่ได้รับ  
ในขณะทีปั่จจยัสุขภาวะ เป็นปัจจยัทีป้่องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิความไม่พงึพอใจ แต่ไม่ไดส่้งผลใหเ้พิม่ความทุ่มเท
ในการท างาน แต่จะส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัหน่วยงาน เช่น วฒันธรรมการท างาน สวสัดกิาร ความผกูพนั
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะท่ีควรน าไปใช้ 

 1) ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม ควรจดัหาอุปกรณ์ที่มคีุณสมบตัิที่สามารถรองรบัการปฏิบตัิงาน  
ด้านดิจิทัลได้ เช่น การจัดหาคอมพิวเตอร์ ที่รองรับการเข้าร่วมการประชุมออนไลน์ เป็นต้น และควรเพิ่ม  
จุดสญัญาณกระจายอนิเทอรเ์น็ต ใหม้คีวามเสถยีรในการปฏบิตังิานมากขึน้ อกีทัง้สรา้งแหล่งการเรยีนรูท้ีบุ่คลากร
ทุกคนสามารถเขา้ถงึได ้ไม่มขี ัน้ตอนทีซ่บัซอ้น 

 2) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นทางการ  
และควรจดัหางบประมาณ เพื่อพฒันาบุคลากรทุกคนอย่างต่อเนื่อง แมว้่าบุคลากรจะไม่ไดป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง อีกทัง้ ควรมกีารจดัโครงการประกวดการพฒันากระบวนงานด้วยการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็มากขึน้ โดยมรีางวลัตอบแทนตามล าดบั เพื่อเป็นการสรา้ง
แรงจงูใจในการพฒันาตนเองของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 การวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษาการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรทัง้หมดของส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยอาจเก็บขอ้มลูในรปูแบบ
เชิงปริมาณ และเจาะจงกลุ่มสัมภาษณ์ด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละส่วนราชการให้ครบถ้วนและทัว่ถึง  
ซึง่จะท าใหส้ามารถก าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงคมนาคมไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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