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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อการบรหิารงานบุคคล ปัญหาและอุปสรรค แนวทาง 
การพฒันานวตักรรมเพื่อการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา กรณีศกึษา ส านักงาน ก.ค.ศ.  
ซึง่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและการวจิยัสนามดว้ยการสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า ส านักงาน ก.ค.ศ. มกีารบรหิารงานบุคคลขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา ตามแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ดว้ยการสรา้งระบบการบรหิารงานบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส 
สะดวกและรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ลดภาระงานคร ูลดการทุจรติและความไม่เป็นธรรม ซึง่มนีวตักรรมในการบรหิารงาน
บุคคล ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมเชงินโยบาย คอื การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร 2) นวตักรรมการบรกิาร 
คอื การพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลดว้ยเทคโนโลย ีเช่น ระบบประเมนิวทิยฐานะดจิทิลั ระบบทะเบยีนประวตัอิเิลก็ทรอนิกส ์
ระบบบรหิารอตัราก าลงัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา และระบบการจดัการเรยีนการสอนรปูแบบออนไลน์  
3) นวตักรรมการบรหิาร/องคก์าร คอื การปรบัปรุงกระบวนงานใหม่เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน เช่น ระบบ
บรหิารจดัการประชุม ระบบสบืคน้คุณวุฒทิี ่ก.ค.ศ. รบัรอง ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาทีจ่ ากดัและ ความซบัซ้อน
ของกฎ ระเบยีบ และหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล2) งบประมาณไม่เพยีงพอ 3) บคุลากรขาดความรู ้
ความเขา้ใจในการใชร้ะบบ และไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีรวมทัง้ขอ้จ ากดัของอปุกรณ์ดา้นเทคโนโลย ี
แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ 1) เพิม่การตดิตามและประเมนิผลการท างานของระบบ และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารงาน
บุคคลเตม็รปูแบบ 2) พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะในการใชร้ะบบบรหิารงานบุคคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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บทน า 

 การบรหิารงานบุคคลหรอืการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศไปสู่ความยัง่ยนื 
เพราะ มนุษย ์ถอืเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศใหบ้รรลุเป้าหมาย การบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็น
เรื่องส าคญัทีภ่าครฐัตอ้งใหค้วามสนใจกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่ออนาคตของประเทศผ่านการใหก้ารศกึษา 
เศรษฐกจิ และสงัคมทีเ่อือ้ต่อการด ารงชวีติ การพฒันาศกัยภาพ การสรา้งความมัน่คงและความกา้วหน้าทางวชิาชพี 
รฐับาลในฐานะผูบ้รหิารกจิการของประเทศจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการบรหิารงาน
บุคคลของบุคลากรดา้นการศกึษา ผูเ้ป็นก าลงัหลกัในการผลติแรงงานออกสู่สงัคม ซึ่งระบบและกระบวนการบรหิารงานบุคคล
ของคนกลุ่มนี้ยงัขาดความชดัเจนและประสทิธภิาพ ไม่เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน การพฒันาศกัยภาพ และความกา้วหน้าใน
วชิาชพีของบุคลากรทางการศกึษา ซึง่อาจส่งผลถงึคุณภาพของบณัฑติและแรงงานในอนาคต ดว้ยเหตุนี้การออกแบบระบบ
และกระบวนการบรหิารงานบุคคลของบุคลากรทางการศกึษาจงึเป็นเรื่องส าคญัทีไ่ม่สามารถละเลยได ้ตัง้แต่กระบวนการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การก าหนดต าแหน่งและเงนิเดอืน การสรรหาและคดัเลอืก การพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรกัษาวนิัยและความยุตธิรรม สวสัดกิาร และการวจิยัเพื่อการบรหิารงานบุคคล 

การจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) คอื การบรหิารงานภาครฐัทีมุ่่งผลสมัฤทธิท์ีม่ ี
มาตรฐาน วดัผลได ้มปีระสทิธภิาพ ความคุม้ค่า และการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานและปฏริปูประเทศ 
ซึง่จากแนวคดิดงักล่าวน าไปสู่การปฏริปูระบบราชการของไทยใหม้คีวามคล่องตวั เน้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยั
เป็นเครื่องมอืในการท างานเพื่อความรวดเรว็ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ทัง้นี้ จะเหน็ไดจ้ากการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ทีไ่ดก้ าหนดเป้าหมายการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการจดัการภาครฐั
ไวด้งันี้ (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565, หน้า 20-22) 
 เป้าหมายที ่2 การพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ หมุดหมายที ่12 ไทยมกี าลงัคนสมรรถนะสงู มุง่เรยีนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต ทีใ่หค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การยกระดบัการผลติและ
พฒันาครทูัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพ 
 เป้าหมายที ่5 การเสรมิสรา้งความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงภายใตบ้รบิทโลกใหม่ 
หมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน ทีใ่หค้วามส าคญักบักระบวนการท างาน
ภาครฐั การเป็นรฐับาลดจิทิลั โดยออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ยกเลกิการใชเ้อกสารและขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่
จ าเป็น น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนเพื่อความสะดวก รวดเรว็ และรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ขา้ถงึงา่ย 

อกีทัง้ การกา้วเขา้สู่ยคุดจิทิลัทีน่วตักรรมและเทคโนโลยมีบีทบาทต่อการด าเนินงานมากยิง่ขึน้ ท าใหเ้กดิ 
ความทา้ทายต่อการบรหิารงานบุคคลและการจดัการภาครฐั ภาครฐัจงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง  
ดว้ยการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ต่อยอดองคค์วามรูเ้ดมิ โดยการออกแบบนวตักรรมขององคก์ารทีเ่อือ้ต่อการบรหิารงานบุคคล 
ทัง้นวตักรรมในเชงินโยบายทีเ่ป็นการรเิริม่นโยบายใหมท่นัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ นวตักรรมการบรกิารทีเ่ป็น
การน านวตักรรมมาใชพ้ฒันา สรา้งคุณค่า และยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร และนวตักรรมการบรหิาร ทีเ่ป็น 
การสรา้งหรอืปรบัปรุงกระบวนงานใหม่พฒันาคุณภาพการบรหิารงานภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่ภาครฐัสามารถน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาปรบัใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานบุคคลภายใตแ้นวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
เพื่อสรา้งมาตรฐาน ความทนัสมยั และยกระดบัการบรหิารงานบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้จากน านวตักรรมและ
เทคโนโลยดีจิทิลัมาพฒันาและปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นทรพัยากรมนุษยข์ององคก์าร เช่น การสรรหา
บุคลากร (E-Recruitment) การฝึกอบรมและพฒันา (E-learning) เป็นตน้ 



3 
 

ส านักงาน ก.ค.ศ. กระทรวงศกึษาธกิาร ในฐานะองคก์รกลางการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการศกึษา ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห ์มาตรฐานหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารงานบุคคล  
พฒันาระบบขอ้มลูและจดัท าแผนอตัราก าลงั การพฒันาขา้ราชการคร ูรวมถงึก ากบั ตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตังิาน
ของหน่วยงานการศกึษา (ส านักงาน ก.ค.ศ., 2560) พรอ้มทัง้การปฏบิตัริาชการเพื่อการขบัเคลื่อนนโยบายการศกึษา 
เพื่อลดภาระคร ูพฒันาวธิกีารประเมนิวทิยาฐานะครทูีมุ่ง่เน้นผลสมัฤทธิผ์ูเ้รยีนเป็นส าคญั การพฒันาหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารแต่งตัง้ โอน/ยา้ย ของครใูหม้คีวามรวดเรว็ มคีวามโปร่งใส ไม่มกีารซื้อขายต าแหน่งซึ่งในปัจจุบนัการประเมนิวทิยฐานะ
ของครเูป็นการประเมนิผ่านระบบดจิทิลัทีด่ าเนินการโดยส านักงาน ก.ค.ศ. ซึง่ถอืเป็นการน านวตักรรมและเทคโนโลย ี
มาปรบัใชเ้พื่อลดปัญหาความล่าชา้ สรา้งความเชื่อมัน่และความกา้วหน้าในวชิาชพีใหก้บัขา้ราชการครู 
  ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา จงึมคีวามสนใจที่
จะศกึษาการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อการบรหิารงานบุคคล ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ รวมถงึแนวทางการพฒันา
นวตักรรมเพื่อการบรหิารงานบคุคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพการน านวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาได ้รวมทัง้อาจเป็นประโยชน์กบัใหก้บัส่วนราชการอื่นในการน านวตักรรม
มาใชใ้นการบรหิารงานบุคคล  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยั มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษา ดงันี้ 

 1. การน านวตักรรมมาใชเ้พื่อการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ของส านกังาน ก.ค.ศ. 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใชน้วตักรรมเพื่อการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
ของส านักงาน ก.ค.ศ. 
 3. แนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ของ
ส านักงาน ก.ค.ศ. 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูว้จิยัมวีธิดี าเนินงานวจิยัดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
แนวทางการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อการบรหิารงานบุคคลกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการศกึษา 

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะ
ของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูส าคญัจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็นบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และความช านาญในการปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบั 
การบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ 
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ผูบ้รหิารของส านักงาน ก.ค.ศ.    6 คน 
  นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ/ปฏบิตักิาร   2 คน 
  นักวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ/ปฏบิตักิาร  2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งหรอื

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดที่
แน่นอน โดยใชค้ าถามเดยีวกนัในการสมัภาษณ์ และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็ขอ้มลูผูว้จิยัจะนัดหมายวนั
สมัภาษณ์โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และจะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขอ
อนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 62) ดงันี้ 
     1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
     1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
     1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดษุฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
     1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น นโยบาย 

กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview or formal interview) โดยทีผู่ว้จิยัท าการสมัภาษณ์ตาม
ค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์เท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์ จดบนัทกึขอ้มลู และ
บนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน 

ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนัเพื่อสรุปผลการวจิยั เรื่อง นวตักรรมเพื่อ 

การบรหิารงานบุคคลกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่กรณีศกึษา ระบบบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา ส านักงาน ก.ค.ศ. โดยน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 

 

 



5 
 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ศึกษาการน านวตักรรมมาใช้เพื่อการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 

ของส านักงาน ก.ค.ศ.  
การน านวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาของส านักงาน ก.ค.ศ. 

เป็นการน านโยบายทีไ่ดร้บัจากผูบ้รหิารซึง่มวีสิยัทศัน์ทีพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลง และทนัต่อเทคโนโลย ีพรอ้มทีจ่ะให้
ผูป้ฏบิตังิานไดเ้สนอแนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลดว้ยการน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเครื่องมอื
ส าคญัในการพฒันา มาใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบและพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษาในทุกกระบวนการบรหิารงานบุคคลตัง้แต่กระบวนการการบรหิารอตัราก าลงั การก าหนดโครงสรา้ง
อตัราก าลงั การสรรหาและคดัเลอืก การพฒันาสมรรถนะ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การบรหิารค่าตอบแทน  
การส่งเสรมิความกา้วหน้าในวชิาชพีและการรกัษาบุคลากร ดว้ยการคดิรเิริม่ท าสิง่ใหมพ่ฒันานวตักรรมทีเ่กดิจาก 
การตอ้งการทีจ่ะแกไ้ขปัญหาหรอืหาวธิกีารทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุลวงไปไดด้ว้ยดแีละมคีุณภาพ รวมทัง้ 
การท าใหก้ารบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาเป็นไปตามแนวทางการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ ดว้ยการสรา้งระบบการบรหิารงานบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามโปรง่ใส มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 
ในการใหบ้รกิาร การลดภาระงานคร ูการสรา้งความเชื่อมัน่ลดความกงัวลในเรื่องของการทุจรติและความไม่เป็นธรรม
ของระบบการบรหิารงานบุคคล จนออกมาเป็นนวตักรรมการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากร 
ทางการศกึษาของส านักงาน ก.ค.ศ. คอื  

1. การก าหนดนโยบายของผูบ้รหิาร คอื นโยบาย 5 คานงดั ทีน่ าไปสู่การออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
บรหิารงานบุคคลทีน่ าไปเป็นเงือ่นไขในการน าพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลทีม่เีทคโนโลยเีขา้มาเกี่ยวขอ้ง 

2. ระบบประเมนิวทิยฐานะดจิทิลั (Digital Performance Appraisal: DPA) คอื การขอมหีรอืเลื่อนวทิยฐานะ
ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสภ์ายใตเ้งือ่นไขของหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.ค.ศ. ก าหนด ทีจ่ะลดภาระและค่าใชจ้่ายของครใูน
การเตรยีมผลงานในรปูแบบเอกสารเป็นการส่งผลงานการเรยีนการสอนผ่านระบบ มกีารสุ่มคณะกรรมการในการ
ประเมนิผลงานอย่างโปร่งใส และแจง้ผลการประเมนิผ่านระบบไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3. ระบบทะเบยีนประวตัอิเิลก็ทรอนิกส ์(Human Resource Management System: HRMS) คอื ศูนยร์วมขอ้มลู
พืน้ฐานของขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา ตัง้แต่การบรรจุแต่งตัง้ การโอน การยา้ย การประเมนิผลงาน  
การเลื่อนวทิยฐานะและเงนิเดอืน การฝึกอบรมต่าง ๆ ซึง่เป็นระบบทีทุ่กหน่วยงานการศกึษาตอ้งอพัเดตขอ้มลูและ
สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาระบบอื่น ๆ ได ้

4. ระบบบรหิารอตัราก าลงัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (School Capacity System: SCS) คอื 
ระบบทีร่วมขอ้มลูจากระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล (HRMS OBEC) และระบบจดัเกบ็ขอ้มลูนักเรยีนรายบุคคล (DMC)  
ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระบบประเมนิวทิยฐานะดจิทิลั (DPA) ของส านักงาน ก.ค.ศ.  
มาประมวลผลตามเกณฑอ์ตัราก าลงัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา อ านวยความสะดวกใหส้ านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาใหส้ามารถวางแผนการบรหิารอตัราก าลงัไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้งตามบรบิทของแต่ละสถานศกึษา น าไปสู่การ
จดัการเรยีนรูอ้ย่างมคีุณภาพ 

5. ระบบการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์ (Learning Management System: LMS) คอื ระบบที่
เปิดใหข้า้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาไดเ้ขา้มาหาเทคนิคในการเรยีนการสอนรปูแบบใหม่ ๆ หรอืหาความรู้
เกีย่วกบัการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ และสามารถเรยีนรูไ้ดท้กุททีุกเวลา 
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6. ระบบบรหิารจดัการประชมุ (E-Meeting) คอื ระบบทีจ่ะช่วยใหก้ารจดัประชุมเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 
สามารถจดัประชุมไดทุ้กทีทุ่กเวลาลดภาระในเรื่องของงบประมาณการจดัประชมุและเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการประชมุ 

2. ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการใช้นวตักรรมเพือ่การบริหารงานบุคคลของข้าราชการครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาของส านักงาน ก.ค.ศ.  

การใชน้วตักรรมเพื่อการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาของส านกังาน ก.ค.ศ. 
มปัีญหาและอุปสรรค ดงันี้ 

1. ดา้นการปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการท างานทีจ่ ากดั ความซบัซอ้นของกฎ ระเบยีบ และหลกัเกณฑ์
เกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลทีม่จี านวนมากเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลดว้ยเทคโนโลย ีท าใหเ้กดิ
การหยุดชะงกัหรอืการเร่งรบีในการพฒันาระบบบรหิารงานบุคคล จนอาจเกดิปัญหาในเรื่องของประสทิธภิาพและคุณภาพ
ของการใหบ้รกิาร รวมทัง้ปัญหาการไดม้าซึง่ขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลทีต่อ้งอาศยัความร่วมมอื
จากหลายหน่วยงาน 

2. ดา้นงบประมาณ การพฒันานวตักรรมเพื่อบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
ทีน่ าเทคโนโลยเีขา้มาประยุกตใ์ชห้ลกีเลีย่งไม่ไดท้ีต่อ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก ซึง่งบประมาณทีไ่ดร้บัมกัไม่เพยีงพอ
ต่อการพฒันา อกีทัง้ การขอรบัจดัสรรและการเบกิจ่ายงบประมาณมกีระบวนการทีม่คีวามซบัซอ้นดว้ยส านักงาน ก.ค.ศ. 
ไม่ใช่นิตบิคุคลท าใหก้ารพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลตอ้งหยุดชะงกั ล่าชา้ ขาดความต่อเนื่อง หรอืตอ้งเลื่อนออกไป 
เพื่อรอการจดัสรรงบประมาณ  

3. ดา้นบุคลากร ขาดความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลทัง้ในส่วนของกฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑ์
และวธิกีาร ขาดทกัษะการใชง้านเทคโนโลย ีขาดความเขา้ใจขัน้ตอนและหลกัการในการใช้ระบบบรหิารงานบุคคล 
อย่างถูกตอ้ง ท าใหไ้ม่สามารถชีแ้จงหรอืตอบค าถามเกีย่วกบัการใชง้านระบบบรหิารงานบุคคลแก่ขา้ราชการครไูด ้
น าไปสู่การเกดิขอ้รอ้งเรยีนและขอ้ค าถามจากขา้ราชการครเูกีย่วกบัระบบบรหิารงานบุคคลส่งมายงัส านักงาน ก.ค.ศ. 
และการไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงหรอืการปฏบิตังิานผ่านระบบบรหิารงานบคุคลทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน 
รวมทัง้ความไมพ่รอ้มและขอ้จ ากดัในเรื่องของอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยขีองขา้ราชการครแูละหน่วยงานทางการศกึษา 

3. แนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
ของส านักงาน ก.ค.ศ. 

ส านักงาน ก.ค.ศ. มแีนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา ดงันี้  

1. การพฒันาระบบบรหิารงานบคุคล จะมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการตดิตามและประเมนิผลการท างาน
ของระบบ และการเพิม่การประเมนิผลทีจ่ะชีใ้หเ้หน็ถงึการพฒันาทกัษะ ศกัยภาพ และความกา้วหน้าของขา้ราชการครู 
ทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษาและการมุ่งผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีนใหด้ยีิง่ขึน้ การน าเทคโนโลยแีละ AI เขา้มามบีทบาท 
ในการบรหิารงานบุคคลมากขึน้ทัง้ในเรื่องการบรรจุ แต่งตัง้ การโอน การยา้ย การประเมนิผล และการฝึกอบรม 
เพื่ออ านวยความสะดวก ลดค่าใชจ้่าย ความโปร่งใสยุตธิรรมในการบรหิารงานบุคคลดว้ยการลดการใชดุ้ลยพนิิจขององคค์ณะ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัขา้ราชการคร ูและมแีนวทางในการพฒันาหลกัเกณฑแ์ละพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะของ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ต าแหน่งต่าง ๆ ก่อนเขา้สู่ต าแหน่ง เพื่อใหม้คีุณสมบตัแิละทกัษะในดา้นวชิาการ 
ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการบรหิารทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่ง และการพฒันานวตักรรมการบรหิารงานบุคคลทีม่ี
อยู่แลว้ใหด้ยีิง่ข ัน้ เช่น การพฒันาระบบยา้ยจบัคู่ครคูนืถิน่ (TMS) ไปสู่ระบบยา้ยขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา
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แบบเตม็รปูแบบ การพฒันาระบบสบืคน้ การพจิารณาค าอุทธรณ์ รอ้งทุกขท์างวนิัย และการพฒันาระบบประเมนิวทิยฐานะ
ดจิทิลั โดยน า AI เขา้มาช่วยกรองขอ้มลูหรอืผลงานของขา้ราชการครทูีม่คีุณภาพสามารถน าเป็นกรณีศกึษาเผยแพร่ 
ใหข้า้ราชการครทู่านอื่นไดน้ าไปเป็นตวัอย่างและประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรยีนการสอนของตน รวมทัง้การสรา้ง 
แฟลตฟอรม์ทีจ่ะรวมระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานบุคคลไวใ้นทีเ่ดยีวกนั เพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการเขา้ถงึ
ระบบการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  

2. การพฒันาดา้นบคุลากร มแีนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิองคค์วามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการใชง้าน
ระบบบรหิารงานบุคคลทัง้กฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร รวมถงึนวตักรรมและเทคโนโลยใีหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
และผูใ้ชบ้รกิารอย่างขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ใหส้ามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพดว้ย 
การสรา้งเครอืขา่ยผูน้ าดา้นการใชง้านระบบบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี ้
การน านวตักรรมมาใช้เพื่อการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา ของ

ส านักงาน ก.ค.ศ. จาการศึกษาพบวา่ ส านักงาน ก.ค.ศ. มหีน้าทีเ่ป็นองคก์รกลางในการบรหิารงานบุคคลของ
ขา้ราชการครฯู ตัง้แตข่ ัน้ตอนการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงาน
บุคคลโดยเริม่ตัง้แต่ข ัน้ตอนการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดอตัราก าลงั ทีส่อดคล้องกบัโครงการสรา้งของสถานศกึษา
หรอืหน่วยงานการศกึษา การสรรหาและคดัเลอืก การพฒันาขา้ราชการครฯู การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การบรหิาร
ค่าตอบแทนและการสรา้งความกา้วหน้าในวชิาชพี รวมถงึการรกัษาไวซ้ึง่ขา้ราชการครฯู ซึง่สอดคลอ้งกบักระบวนการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยข์องบุญเลศิ ไพรนิทร์ (2553, อา้งถงึใน วณีา พงึววิตัน์นิกุล, 2566, หน้า 4 - 7) ทีก่ล่าวว่า  
การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีก่ระบวนการทีส่ าคญั คอื การก าหนดนโยบาย การวางแผน การสรรหาบุคคล การพฒันา
และฝึกอบรม การก าหนดอตัราเงนิเดอืนและต าแหน่ง การประเมนิผลงาน สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กูล ตลอดจน 
การวจิยัเพื่อพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์อกีทัง้ ส านักงาน ก.ค.ศ. มกีารกระบวนการบรหิารงานบุคคลของ
ขา้ราชการคร ูทีส่อดคลอ้งกบักระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องอภริด ีจรยิารงัสโีรจน์ และ ธรีภทัร ์กโุลภาส  
(2565, หน้า 27) ไดก้ล่าวถงึ การแบ่งขอบเขตและกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ของ Norton M.S. ไว ้ 
3 ดา้น 13 กระบวนการ ดงันี้ 

1. ดา้นการน าไปใช ้คอื การวางแผนการสรรหาและคดัเลอืกขา้ราชการคร ูซึง่ไดม้กีารวเิคราะหแ์ละวจิยั
หาคุณสมบตัแิละคุณลกัษณะทีข่า้ราชการครทูีค่วรมตีามต าแหน่งหรอืทีเ่รยีกว่า การก าหนดมาตรฐานต าแหน่ง เพื่อออกเป็น
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารใหห้น่วยงานทางการศกึษาใชเ้ป็นกรอบในการสรรหาและคดัเลอืกขา้ราชการครู บุคลากรทางการศกึษา 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหม้สีมรรถนะ คุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะทีต่รงตามความตอ้งการของประเทศ 

2. ดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื การสรา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์ารทีแ่สดงถงึความมัน่คงผ่านการออกฎ ระเบยีบ 
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีม่มีาตรฐานและรบัรองดว้ยกฎหมายใหข้า้ราชการครมูคีวามเชื่อมัน่ในระบบบรหิารงานบุคคลทีม่ี
ความยตุธิรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และแสดงใหเ้หน็ถงึความกา้วหน้าในวชิาชพีขา้ราชการครจูงึสามารถพฒันาตนเอง
และพฒันาการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. ดา้นการพฒันา กระบวนการพฒันาโดยการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะ
ของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูบ้รหิารหน่วยงานทางการศกึษา ใหม้คีุณสมบตัิ
และสมรรถนะพรอ้มก่อนทีจ่ะเขา้สู่ต าแหน่ง รวมถงึการพฒันาเพื่อเลื่อนต าแหน่ง ผ่านโปรแกรมการอบรมทีห่น่วยงาน
การศกึษาก าหนดขึน้หรอืระบบพฒันาสมรรถนะทีส่ านักงาน ก.ค.ศ. จะพฒันาขึน้ในอนาคต 



8 
 

การด าเนินงานของส านักงาน ก.ค.ศ ผ่านวสิยัทศัน์ของผูน้ าทีพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลงและทนัตอ่เทคโนโลย ี
พรอ้มทีจ่ะใหผู้ป้ฏบิตังิานไดเ้สนอแนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ดว้ยการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญั
ในการพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลของขา้ราชการครฯู ไม่ว่าจะเป็น การก าหนดกฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที่
น าปสู่การพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลดว้ยเทคโนโลย ีอย่างระบบประเมนิวทิยฐานะดจิทิลั (DPA) ระบบทะเบยีนประวตัิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(HRMS) ระบบบรหิารอตัราก าลงัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (SCS) ระบบการจดัการเรยีน
การสอนในรปูแบบออนไลน์ (LMS) และระบบบรหิารจดัการประชุม (E-Meeting) ซึง่การน านวตักรรมและเทคโนโลย ี
เขา้มาใชจ้ะชว่ยใหก้ารบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครมูปีระสทิธภิาพ มคีวามโปรง่ใส มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 
ในการใหบ้รกิาร การลดภาระงานคร ูการสรา้งความเชื่อมัน่ลดความกงัวลในเรื่องของการทุจรติและความไม่เป็นธรรม
ของระบบการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารจดัการภาครฐัแนวใหม่ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่
ของนายจกัรกฤษณ์ ทพิยปั์ญญา (2564) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า การปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการภาครฐัโดยน าหลกัการเพิม่
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความคุม้ค่ามาใชใ้นระบบราชการ มุ่งเน้นผลสมัฤทธิม์าใชใ้นการบรหิารงานและมุ่งเน้น
การใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยค านึงถงึคุณภาพ ความเสมอภาคและความเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัหลกัการบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ขีองพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(2546) ในเป้าหมาย
การมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั ไมม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น และประชาชน
ไดร้บัการอ านวยความสะดวก และไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาประเทศ 
ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิ(2565, หน้า 20-22) ในเป้าหมายที ่2 การพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ โดยไทยมกี าลงัคนสมรรถนะสงู 
ทีใ่หค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การยกระดบัการผลติและพฒันาครทูัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพ 
เป้าหมายที ่3 การมุง่สู่สงัคมแหง่โอกาสและความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคม และเป้าหมายที ่5  
การเสรมิสรา้งความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งภายใตบ้รบิทโลกใหม ่และ 
การปรบัปรุงโครงสรา้งและระบบบรหิารงานของภาครฐัในสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ได ้โดยไทยมี
ภาครฐัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน ทีใ่หค้วามส าคญักบัโครงสรา้งพืน้ฐานและกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานของรฐั ใหส้นับสนุนการท างานรฐับาลดจิทิลัแบบครบวงจร โดยออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ยกเลกิ
การใชเ้อกสารและขัน้ตอนการท างานทีห่มดความจ าเป็นน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชต้ลอดกระบวนการท างาน 
ตัง้แต่การวางแผน การปฏบิตังิาน และการตดิตามประเมนิผล โดยเฉพาะการใหบ้รกิารประชาชนทีม่คีวามคล่องตวั 
สะดวก รวดเรว็ มชี่องทาง และรปูแบบการใหบ้รกิารสอดคลอ้งกบัการท างานแบบดจิทิลั และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาของแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ของส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) (2566, หน้า 13-24) ในยุทธศาสตรท์ี ่1 ยกระดบัการเปลีย่นผ่านดจิทิลัภาครฐั เพื่อการบรหิารงานที่
ยดืหยุ่น คล่องตวั และขยายสู่หน่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่และยุทธศาสตรท์ี ่2 พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย  

การน านวตักรรมมาใชเ้พื่อการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครฯู ของส านักงาน ก.ค.ศ. เป็นการน านโยบาย
ทีไ่ดร้บัจากผูบ้รหิารมาใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบและพฒันาระบบบรหิารงานบุคคล และเป็นการคดิรเิริม่ท าสิง่ใหม่ 
การพฒันานวตักรรมทีเ่กดิจากการตอ้งการทีจ่ะแกไ้ขปัญหาหรอืหาวธิกีารทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุลวงไปได้
ดว้ยดแีละมคีุณภาพ และการพฒันาระบบการบรหิารงานบุคคลทีม่อียูแ่ลว้ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้เพื่อใหข้า้ราชการครฯู 
สามารถน าไปใชแ้ละไดร้บัประโยชน์สงูสุด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทีเ่กีย่วกบันวตักรรมของวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2566)  
ทีไ่ดอ้ธบิายว่า นวตักรรม คอื ผลลพัธข์องการเรยีนรู ้โดยเป็นการบูรณาการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ต่อยอดองคค์วามรูเ้ดมิ 
ใชน้วตักรรมเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิการด าเนินงาน หรอืการก่อใหเ้กดิความแตกต่างและความเป็น
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เลศิขององคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคดิองคก์ารนวตักรรมของรณกร ประทุมเกษร ์(2561) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า องคก์าร
นวตักรรม คอื องคก์ารทีม่กีารน าความรู ้ทกัษะและความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม่ ๆ มาใชส้รา้งการบรหิารงานทีม่ี
ประสทิธภิาพ เพื่อการบรกิารประชาชนหรอืผูร้บับรกิารเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ อกีทัง้ ส านักงาน ก.ค.ศ. มกีารน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบรหิารงานบุคคลไมว่่าจะเป็น ระบบประเมนิวทิยฐานะดจิทิลั (DPA) ระบบทะเบยีนประวตัิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(HRMS) ระบบบรหิารอตัราก าลงัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (SCS) ระบบการจดัการเรยีน
การสอนในรปูแบบออนไลน์ (LMS) และระบบบรหิารจดัการประชุม (E-Meeting) มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดินวตักรรม
องคก์ารภาครฐัของส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2564) ทีไ่ดจ้ าแนกนวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

1. นวตักรรมเชงินโยบาย คอื การก าหนดนโยบาย 5 คานงดั เพือ่ทีข่บัเคลื่อนการบรหิารงานบุคคลที่
น าไปสู่การออกกฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานบคุคลของขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา ซึง่จะใชเ้ป็นเงือ่นไขในการพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลดว้ยเทคโนโลย ี

2. นวตักรรมการบรกิาร คอื การพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลดว้ยการน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้
เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารของส านักงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นระบบประเมนิวทิยฐานะดจิทิลั (DPA) 
ระบบทะเบยีนประวตัอิเิลก็ทรอนิกส ์(HRMS) ระบบบรหิารอตัราก าลงัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (SCS) 
และระบบการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์ (LMS)  

3. นวตักรรมการบรหิาร/องคก์าร คอื การปรบัปรุงกระบวนงานใหม่เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
เช่น ระบบบรหิารจดัการประชุม (E-Meeting) ระบบสบืคน้คุณวฒุทิี ่ก.ค.ศ. รบัรอง ทีเ่ป็นการเปลีย่นกระบวนการท างาน
จากการใชก้ระดาษท าวาระการประชุมหรอืการท าเล่มคุณวฒุทิีไ่ดร้บัการรบัรองเป็นการสรา้งขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่องา่ยต่อการสบืคน้ 

รวมทัง้ยงัมกีารน านวตักรรมไปใชเ้พื่อการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครฯู ทีส่อดสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
นวตักรรมการบรหิารงานทรพัยากรมนุษยข์องประไพศร ีธรรมวริยิะวงศ ์(2564) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า นวตักรรมการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื 1.นวตักรรมการสรรหา เช่น การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรใหม่โดย
บุคลากรเดมิ 2.นวตักรรมค่าตอบแทนและพนักงานสมัพนัธ์ เช่น การเปลีย่นการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงนิเพยีงอย่างเดยีว
มามุ่งการตอบแทนในรปูแบบการลดเวลาการท างาน 3.นวตักรรมการฝึกอบรมและพฒันา เช่น การเปลีย่นรปูแบบ 
การฝึกอบรมจากการใหค้วามรูเ้ป็นการแลกเปลีย่นความรู ้4.นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นทรพัยากรมนุษย ์ 
เช่น ระบบการวางแผนก าลงัคน ระบบทะเบยีนประวตั ิระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ระบบพฒันาบุคลากร 

ปัญหาและอปุสรรคในการใช้นวตักรรมเพื่อการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา ของส านักงาน ก.ค.ศ. จากการศกึษาพบว่า มปัีญหาและอุปสรรค ดงันี้ 

1. ดา้นการปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการท างานทีจ่ ากดั ความซบัซอ้นของกฎ ระเบยีบ และหลกัเกณฑ์
เกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา รวมทัง้ปัญหาการไดม้าซึง่ขอ้มลูพืน้ฐาน 
ในการพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลทีต่อ้งอาศยัความร่วมมอืจากหลายหน่วยงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวณีา 
เกือ้นุ้ย (2565) ไดศ้กึษาเรื่องการจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิาร: กรณีศกึษาส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คอื ลกัษณะหรอืรปูแบบการท างาน เช่น ขอ้ก าหนด 
กฎ ระเบยีบ หรอืกฎหมายทีค่่อนขา้งมคีวามยาก และมคีวามซบัซอ้น  และสอดคลอ้งกบัส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(2564) ไดอ้ธบิายถงึ ความทา้ทายในการน า AI มาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐั คอื การหวงแหนขอ้มลู
ระหว่างหน่วยงานซึง่ถอืเป็นอุปสรรคในการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู 
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2. ดา้นงบประมาณ งบประมาณทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอต่อการพฒันา และการขอรบัจดัสรรและการเบกิจ่ายงบประมาณ
มกีระบวนการทีม่คีวามซบัซอ้นท าใหก้ารพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลตอ้งหยุดชะงกั ล่าชา้ หรอืตอ้งเลื่อนออกไปเพื่อรอ
การจดัสรรงบประมาณ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณวนัฐ สงสุวรรณ (2565) ไดศ้กึษาการบรหิารงานตามแนวทาง 
การบรหิารงานภาครฐัแนวใหมข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคคอืขอ้จ ากดัของกฎหมายในการใชจ้่ายงบประมาณ และสอดคลอ้งกบัส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(2564) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึความทา้ทายในการน า AI มาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐั คอื ปัญหาดา้นกลไก
การจดัซื้อจดัจา้งและกฎระเบยีบทีม่คีวามซบัซอ้นส่งผลต่อการพฒันา AI ภาครฐั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกงัวาลย ์
จนัทรพ์ึง่สุข (2565) ไดศ้กึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0: กรณีศกึษา ส านักพฒันา
ระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า ปัญหา
และอุปสรรค คอื ไม่มงีบประมาณเพยีงพอทีจ่ะสามารถพฒันาส านักใหเ้ป็นราชการไทย 4.0 

3. ดา้นบุคลากร ทีข่าดความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลทัง้ในส่วนของกฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑ์
และวธิกีาร การขาดทกัษะการใชง้านเทคโนโลย ีขาดความเขา้ใจขัน้ตอนและหลกัการในการใชร้ะบบบรหิารงานบุคคล
อย่างถูกตอ้ง และการไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลงหรอืการปฏบิตังิานผ่านระบบบรหิารงานบุคคลทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลย ี
ในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ความไม่พรอ้มและขอ้จ ากดัในเรื่องของอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยขีองขา้ราชการครแูละหน่วยงาน
ทางการศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคชาวฒุ ิพลอยเพช็ร ์(2564) ไดศ้กึษานวตักรรมองคก์ารเพื่อพฒันางาน 
ดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย: กรณีศกึษาส่วนกฎว่าดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ 
กรมศุลกากร พบปัญหาและอุปสรรค คอื บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานและการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนาวุฒ ิเงนิทุม่ (2564) ไดศ้กึษาการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชใ้นดา้น
งานทะเบยีน: กรณีศกึษาส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เขตป้อมปราบศตัรพู่าย กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ทกัษะใหบ้รกิารประชาชน ผูป้ฏบิตังิานยงัขาดความรู ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลติา หลา้พ่วง 
(2566) ไดศ้กึษาประสทิธผิลของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานอยัการสงูสุด : 
กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คอื บุคลากรบางส่วนขาดความรู ้ 
ความช านาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานอย่างถูกตอ้งและปัญหาความแตกต่างของชว่งวยั 
ท าใหเ้กดิความกลวัการผดิพลาดจากการใชง้าน รวมทัง้การไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง 

แนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศึกษาของส านักงาน ก.ค.ศ. จากการศกึษาพบว่า มแีนวทางการพฒันา ดงันี้  

1. การพฒันาระบบบรหิารงานบคุคล ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิม่การตดิตามและประเมนิผล 
การท างานของระบบ และการเพิม่การประเมนิผลทีจ่ะชีใ้หเ้หน็ถงึการพฒันาทกัษะ ศกัยภาพ และความกา้วหน้าของ
ขา้ราชการครทูีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษาและการมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีนใหด้ยีิง่ขึน้ การน าเทคโนโลยแีละ AI เขา้มามี
บทบาทในการบรหิารงานบุคคลมากขึน้ทัง้ในเรื่องการบรรจุ แต่งตัง้ การโอน การยา้ย การประเมนิผล และการฝึกอบรม 
และการพฒันาหลกัเกณฑแ์ละระบบการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ต าแหน่งต่าง ๆ 
ก่อนเขา้สู่ต าแหน่ง เพื่อใหม้คีุณสมบตัแิละทกัษะในดา้นวชิาการ ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการบรหิารทีเ่หมาะสม
กบัต าแหน่ง และการพฒันานวตักรรมการบรหิารงานทีม่อียู่แลว้ใหด้ยีิง่ข ัน้ เช่น การพฒันาระบบยา้ยจบัคู่ครคูนืถิน่ (TMS) 
ไปสู่ระบบยา้ยขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาแบบเตม็รปูแบบ การพฒันาระบบสบืคน้ การพจิารณาค าอุทธรณ์ 
รอ้งทุกขท์างวนิัย และการพฒันาระบบประเมนิวทิยฐานะดจิทิลั โดยน า AI เขา้มาช่วยกรองขอ้มลูหรอืผลงานของ
ขา้ราชการครทูีม่คีุณภาพสามารถน าเป็นกรณีศกึษาเผยแพร่ใหข้า้ราชการครทู่านอื่นไดน้ าไปเป็นตวัอย่างและประยุกตใ์ช้
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ในการจดัการเรยีนการสอนของตน รวมทัง้การสรา้งแฟลตฟอรม์ทีจ่ะรวมระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานบุคคลไว ้
ในทีเ่ดยีวกนั เพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการเขา้ถงึระบบการบรหิารงานบุคคล ลดค่าใชจ้่าย ความโปร่งใสยุตธิรรม
ในการบรหิารงานบุคคลดว้ยการลดการใชดุ้ลยพนิิจขององคค์ณะสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการน า AI มาใชเ้พื่อประโยชน์ของภาครฐัของส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) (2563) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า การน า AI เขา้มาใชท้ าใหก้ารปฏบิตังิานของภาครฐัมปีระสทิธภิาพ เพิม่
คุณภาพการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ขึน้ สรา้งมาตรฐานและวดัผลได ้ช่วยแกไ้ขปัญหาการทจุรติ ยกระดบัการปฏบิตังิานของ
ภาครฐั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2564) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึ ความทา้ทาย 
ในการน า AI มาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐั คอื ภาครฐัจะตอ้งมชีุดขอ้มลูขนาดใหญ่เชื่อมโยงขอ้มลูทัง้ระบบเพื่อทีจ่ะ
ช่วยลดระยะเวลาการด าเนินการในขัน้ตอนต่าง ๆ โดยเฉพาะขัน้ตอนการใหบ้รกิารประชาชน เพราะสามารถชว่ยให้
ประชาชนประหยดัเวลา พรอ้มทัง้ไดร้บับรกิารทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 

2. การพฒันาดา้นบคุลากร การพฒันาและส่งเสรมิองคค์วามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการใชง้านระบบบรหิารงาน
บุคคลทัง้กฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร รวมถงึนวตักรรมและเทคโนโลยใีหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและผูใ้ชบ้รกิาร
อย่างขา้ราชการครฯู ใหส้ามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกงัวาลย ์จนัทรพ์ึง่สขุ 
(2565) ไดศ้กึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0: กรณีศกึษา ส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร พบแนวทางการ
ปรบัปรุงและพฒันา คอื การพฒันาบุคลากรทัง้ทศันคต ิความรู ้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อการ
ปฏบิตังิานและบรหิารงานบุคคล และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนัตา แกว้พรม (2563) ไดศ้กึษาการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์: กรณีศกึษาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรงุเทพมหานคร พบแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาและวธิกีารจดัการทรพัยากรมนุษย์ คอื ควรส่งเสรมิพฒันาใหค้วามรูด้า้นกฎหมาย พระราชบญัญตั ิ
ขอ้บงัคบั ระเบยีบและหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ข้อเสนอแนะ 

จากศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 รปูแบบ คอื  
1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้ 
1. การจดัท าแผนพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาทีน่ าเทคโนโลยี

มาประยุกตใ์ชห้รอืแผนพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครฯูดจิทิลัทีเ่ป็นภาพรวมของส านักงาน เพื่อเป็น
กรอบและแนวทางในการปฏบิตังิานของส านักงาน รวมทัง้เพื่อเป็นขอ้มลูในการขอจดัสรรงบประมาณ 

2. การพฒันานวตักรรมในการบรหิารงานบุคคลดว้ยการร่วมมอืกบับรษิทัเอกชนหรอืหน่วยงานทางการศกึษา
ในต่างประเทศเพื่อแลกเปลีย่นแนวทางในการพฒันาใหร้ะบบบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครฯู มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3. การจดัการความรูเ้กีย่วกบัระบบบรหิารงานบุคคลทัง้ในส่วนของกฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร  
และการใชง้านระบบบรหิารงานบุคคลทีน่ าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์หใ้หก้บัขา้ราชการและเจา้หน้าทีใ่นส านักงานทุกท่าน 
โดยจดัเป็นการประชุมสมัมนาหรอืการจดัท าเป็นคู่มอืเกีย่วกบันวตักรรมในการบรหิารงานบุคคล เพื่อใหข้า้ราชการและ
เจา้หน้าทีส่ามารถประชาสมัพนัธแ์ละตอบขอ้ค าถามของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 
 
 



12 
 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความตอ้งการ ปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อ 

การบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา จากกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ขา้ราชการคร ู
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและหน่วยงานทางการศกึษา 

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบกบัการน านวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานบุคคลของ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในประเทศต่าง ๆ  

3. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน านวตักรรมมาใหเ้พื่อการบรหิารงานบคุคลของ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
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