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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่อง การให้บรกิารระบบค้นหารูปแปลงที่ดนิ (LandsMaps) กรณีศกึษาส านักงาน

ที่ดนิจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบ วธิกีาร และช่องทางการใหบ้รกิาร ปัญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน โดยการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพ ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและวจิยัภาคสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจาก

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบ วธิกีาร และช่องทางการใหบ้รกิารเป็นการใหบ้รกิาร

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต เพื่อใหป้ระชาชนใชใ้นการคน้หาขอ้มลูทีด่นิทีจ่ าเป็นเบือ้งต้น มชี่องทางการใหบ้รกิาร 

ผ่าน https://landsmaps.dol.go.th ซึ่งเป็นการให้บริการทางอินเทอร์เน็ตในการค้นหาขอ้มูลที่ดนิที่จ าเป็น

เบือ้งตน้ในจุดเดยีวแบบเบด็เสรจ็ มปัีญหาอุปสรรค 1) รปูแปลงทีด่นิมคีวามคลาดเคลื่อน 2) ขอ้มลูทีด่นิบางแปลง

มขีอ้มลูทีม่คีวามคลาดเคลื่อน 3) ราคาประเมนิทีด่นิบางแปลงไม่มขีอ้มลูราคาประเมนิ 4) ระบบใหบ้รกิารยงัไมเ่สถยีร 

อาจมกีารล่าชา้ของระบบบา้ง 5) ระบบสามารถคน้หาขอ้มลูไดเ้พยีงเอกสารสทิธิท์ีเ่ป็นโฉนดทีด่นิเท่านัน้ โดยมี

ขอ้เสนอแนะคอืควรมกีารประชาสมัพนัธร์ะบบใหป้ระชาชนไดท้ราบถงึระบบดงักล่าวว่าสามารถใชง้านบรกิาร

อะไรไดบ้า้งในระบบดงักล่าว ควรพฒันาใหส้ามารถใชง้านผ่านแอพพลเิคชัน่ได ้เพื่อความสะดวกในการเขา้ใช้

งานมากยิง่ขึน้ ควรมกีารปรบัปรุงระบบใหม้คีวามถูกต้องแม่นย า ไม่มกีารคลาดเคลื่อนในดา้นรูปแปลงที่ดนิ 

ราคาประเมนิที่ดนิมกีารอพัเดทครบทุกแปลงและมคีวามเป็นปัจจุบนัทนัต่อสถานการณ์ปกติและควรมกีาร

เพิ่มเติมข้อมูลแปลงที่ดินและการลงรูปแปลงที่ดินให้ครบถ้วน ควรมีการอพัเดทข้อมูลผงัสีให้ครอบคลุม  

ทุกพืน้ที ่และปรบัปรุงใหร้ปูแปลงทีด่นิมคีวามถูกตอ้งแม่นย า 

 

ค าส าคญั : การใหบ้รกิารระบบคน้หา; รปูแปลงทีด่นิ ; ส านักงานทีด่นิสมุทรปราการ 
Keywords : system service ; LandsMaps ; Samut Prakan Provincial Land Office 

 
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง การให้บริการระบบค้นหารปูแปลงท่ีดิน (LandsMaps) กรณีศึกษา ส านักงานท่ีดินจงัหวดั

สมุทรปราการ 

** นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

https://landsmaps.dol.go.th/
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บทน า 

ปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแส

โลกาภวิฒัน์ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลย ีสิง่แวดล้อม สงัคม การสื่อสารทีไ่รพ้รมแดน ประกอบกบัการแขง่ขนั

ทางธุรกจิทีสู่งขึน้ ประชาชนต้องการไดร้บัความรวดเรว็ ความสะดวกสบายจากการเขา้รบับรกิารต่าง ๆ ทัง้

ของภาครฐั และเอกชน ท าใหภ้าครฐัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องพฒันาใหท้นัสมยั และสอดคลอ้งต่อความต้องการ

ของประชาชนในยุคปัจจุบนั ดงันัน้การบรกิารภาครฐัจงึจ าเป็นต้องพฒันาใหท้นัสมยั และมคีวามสอดคล้องต่อ

การเปลีย่นแปลงท่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน์ และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในยุคปัจจุบนั 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 แนวนโยบายด้านการบรหิารราชการ

แผ่นดิน มาตรา 76 ก าหนดว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทัง้ราชการส่วนกลาง  

ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

โดยหน่วยงานรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน  

การจดัท าบรกิารสาธารณะและการใชจ้่ายเงนิงบประมาณมปีระสทิธภิาพสงูสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

รวมตลอดทัง้พฒันาเจา้หน้าทีข่องรฐัใหม้คีวามซื่อสตัย์สุจรติ และมทีศันคตเิป็นผู้ ใหบ้รกิารประชาชนใหเ้กดิ

ความสะดวก รวดเรว็ ไม่เลอืกปฏบิตั ิและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ…” 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 พ.ศ.2566 – 2570 ไดก้ าหนดหมุดหมาย
การพฒันา จ านวน 13 หมุดหมาย โดยหมุดหมายที่ 13 ก าหนดว่า ไทยมภีาครฐัที่ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ 
และตอบโจทยป์ระชาชน 

ปัจจุบนักรมที่ดิน มกัพบปัญหาประชาชนร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการที่ล่าช้าในการมา

ตดิต่อขอใชบ้รกิารทีส่ านักงานทีด่นิ กรมทีด่นิจงึไดม้กีารพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ในการใหบ้รกิารประชาชนให้

ได้รบัความสะดวกสบายไม่ว่าจะเป็น ระบบนัดจองควิจดทะเบยีนสิทธิและนิติกรรมล่วงหน้า (e-QLands) 

ระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) เป็นต้น ส าหรบัระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) เป็นระบบ

ส าหรบัเพื่อใหป้ระชาชนสามารถคน้หารูปแปลงทีด่นิและรายละเอยีดขอ้มูลเกี่ยวกบัทีด่นิได้ทัว่ประเทศผ่าน

โทรศัพท์มือถือ หรือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนและภาคธุรกิจใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น

ประกอบการตดัสนิใจในการพจิารณาจะซื้อจะขายทีด่นิ ตรวจสอบพืน้ทีด่นิเพื่อน าไปประเมนิราคาในการกู้เงนิ

กบัสถาบนัการเงนิ และใชใ้นการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัทีด่นิและทรพัย์สนิของตนเองได ้โดยเฉพาะภาคธุรกจิ 

ใชใ้นการวางแผนเพื่อบรหิารจดัการกบัทีด่นิของตนเอง และทีต่้องการจะซื้อจะขายเพื่อขยายธุรกจิในอนาคต

ได ้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในเบื้องตน้ในการตรวจสอบรูปแปลงทีด่นิและรายละเอยีด

ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินด้วยตนเองเบื้องต้นไม่จ าเป็นต้องมาตรวจสอบที่ส านักงานที่ดินเป็นการสะดวกและ

ประหยดัเวลา จากความเป็นมาดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาว่า ระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) 

มรีปูแบบ วธิกีาร และช่องการใหบ้รกิารอย่างไร มปัีญหาและอุปสรรคการใชง้านอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการ

ใหบ้รกิารดงักล่าว รวมถงึหาแนวทางในการปรบัปรุงระบบดงักล่าวใหด้ยีิง่ขึน้ 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การใหบ้รกิารระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) กรณีศกึษาส านักงานทีด่นิ

จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ดงันี้ 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทาง

วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ระเบยีบ เอกสารทางราชการที่

เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) 

2. การวิจัยสนาม (Field research) ผู้วิจ ัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารทีส่ านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ และ
เจา้หน้าทีข่องส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่กีารใชง้านระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) 

2. กลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนและกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเจา้หน้าที ่
 2.1 กลุ่มตวัอย่างประชาชนผูใ้ชง้านระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ใชว้ธิกีารสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจงเพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ 
2.1.1 ผูป้ระกอบธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์จ านวน 1 คน 
2.1.2 นายหน้าหรอืเอเจนทอ์สงัหารมิทรพัย ์จ านวน 2 คน 
2.1.3 เจา้หน้าทีส่ถาบนัการเงนิ จ านวน 2 คน 

  2.2 เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารประชาชนทีม่กีารใชง้านระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) 
ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ 

2.2.1 หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน จ านวน 1 คน 
2.2.2 หวัหน้างานทะเบยีน จ านวน 2 คน 
2.2.3 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีน จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วจิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น

ทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม

และขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั   (สุภางค ์จนัทวานิช, อา้งถงึใน วโิรจน์ 

ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายการสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์

จะใชก้ารจดบนัทกึ  โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปโดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้  
1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ เช่น  

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน บนัทกึขอ้ความ ระเบยีบ ประกาศ เป็นตน้  
2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั 

เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ซึ่งใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  (Structured 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตาม
ขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและ
บนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลของการวจิยันี้ ผูว้จิยัเน้นว่าผูท้ีไ่ด้รบัเลอืกเป็นผู้ใหข้อ้มูลส าคญัทุกคนจะต้อง
เป็นผู้เต็มใจและเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยไม่มกีารกดดนั หากขอ้มูลมคีวามคลาดเคลื่อนใด ๆ ถือเป็น
ความรบัผดิชอบของผูว้จิยัแต่เพยีงฝ่ายเดยีว ตามหลกัความเคารพในบุคคล หลกัคุณประโยชน์ ไม่ก่ออนัตราย
และหลกัความยุตธิรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัใชท้ัง้การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็   
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่

เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิทฤษฎีผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลูก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัระบบ
คน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ปัญหาและอุปสรรครวมถงึแนวทางในการพฒันาระบบคน้หารูปแปลงที่ดนิ
(LandsMaps) ใหต้อบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชง้านมากยิง่ขึน้ โดยการน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบ
พรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการวิจัยข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ประกอบกับการวิจัยเอกสาร ผู้วิจ ัยสามารถสรุป
ผลการวจิยั เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
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1. ศึกษารูปแบบ วิธีการ และช่องทางการให้บริการระบบค้นหารูปแปลงท่ีดิน 
(LandsMaps) จากการศกึษาพบว่า รูปแบบ วธิกีาร และช่องทางการให้บรกิารระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน 
(LandsMaps) มดีงันี้ 

 1.1 ด้านรปูแบบการบริการ 

ในดา้นรปูแบบการบรกิาร ระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ซึง่เป็นนวตักรรมที่
กรมทีด่นิพฒันาขึน้เพื่อน ามาใชบ้รกิารประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใชใ้นการเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัทีด่นิ
ไดอ้ย่างทัว่ถงึไม่ว่าจะเป็นการคน้หารปูแปลงทีด่นิ ตรวจสอบราคาประเมนิ ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของทีด่นิ 
และขอ้มูลอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวกบัทีด่นิ โดยเป็นระบบบรกิารทีใ่หป้ระชาชนทุกคนสามารถเขา้ถงึบรกิารดงักล่าวได้ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดเ้ป็นอย่างด ีเขา้ถงึไดต้ลอดเวลาผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต       
มส่ีวนช่วยให้ประชาชนประหยดัค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลาในการต้องไปตรวจสอบขอ้มูลที่ดนิด้วยตนเอง    
ทัง้ยงัอ านวยความสะดวกในด้านการท างานของผู้ประกอบอาชพีด้านอสงัหารมิทรพัย์ได้อีกด้วย ถือได้ว่า        
มปีระโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม รปูแบบการใหบ้รกิารเป็นการใหบ้รกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้สรจ็ทนัท ี

รูปแบบการให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ถือได้ว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการน า
แนวคดิการใหบ้รกิารแบบจดุเดยีวเบด็เสรจ็หรอื One Stop Service มาใช ้เพยีงแต่ไม่มเีจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารที่
ประชาชนเผชญิหน้าเหน็โดยตรง แต่ประชาชนผูร้บับรกิารสามารถตดิต่อกบัเวบ็ไซตท์ีห่น่วยงานทีใ่หบ้รกิาร
ไดจ้ดัท าขึน้มาตามกระบวนการและวธิกีารทีก่ าหนดไวจ้นกระทัง่บรกิารแลว้เสรจ็   

1.2 ด้านวิธีการให้บริการ 

ในด้านวธิกีารให้บรกิาร กรมที่ดนิได้มีนวตักรรมระบบค้นหารูปแปลงที่ดนิ (LandsMaps) 
เป็นนวตักรรมทีใ่หบ้รกิารคน้หารปูแปลงทีด่นิ และขอ้มลูทีจ่ าเป็นเบื้องต้นเกี่ยวกบัทีด่นิ ซึง่เป็นระบบทีใ่หบ้รกิารที่
มคีวามสะดวก และสามารถใชง้านไดทุ้กที ่ทุกเวลา รวดเรว็ต่อการเขา้ถงึขอ้มูลทีด่นิเพื่อใชส้ าหรบัการตดัสนิใจใน
การซื้อทีด่นิ หรอืประเมนิราคา อนัเป็นตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยรวม ประชาชนทุกคนสามารถ
ใชง้านไดทุ้กคน ทัง้ยงัเป็นการช่วยใหล้ดภาระหน้าทีข่องเจา้หน้าทีท่ีส่ านักงานทีด่นิในการที่ประชาชนต้องเขา้มา
ด าเนินการขอขอ้มูลเกีย่วกบัทีด่นิ เพราะประชาชนสามารถตรวจสอบทีด่นิไดด้ว้ยตนเอง และช่วยในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบแปลงที่ดิน สภาพที่ดิน สิง่ปลูกสร้างบนที่ดนิ อนัเป็นการอ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาสอบสวนการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมให้แก่ผู้ขอท านิติกรรมที่ส านักงานที่ดนิ ระบบการให้บรกิาร
คน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) จงึเป็นการเริม่ปฏริปูระบบราชการในบางส่วน  

 1.3 ด้านช่องทางการให้บริการระบบค้นหารปูแปลงท่ีดิน (LandsMaps) 

ในดา้นช่องทางการให้บรกิาร นวตักรรมระบบค้นหารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) เป็นการ
จดัท านวตักรรมตามแนวคดิกรมทีด่นิ 4.0 คอืการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้รกิาร แทนการบรกิารแบบเดมิ ๆ 
ที่ประชาชนต้องเข้ามาติดต่อที่ส านักงานที่ดินเท่านั ้น ถือเป็นช่องทางในการให้บริการ และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการ สู่การบริการที่เป็นเลิศ บริการประชาชนให้ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ       
โดยประชาชนส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารระบบดงักล่าว และระบบดงักล่าวยงัช่วยใหป้ระชาชนได้รบั
ความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูลที่ดิน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปตรวจสอบแปลงที่ดินด้วยตนเอง     
ถอืไดว้่าเป็นการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ เป็นระบบทีต่อบสนองต่อความต้องการของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ 
การใช้งานสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ใช้งานระบบได้ทุกคน เป็นการช่วยในการ
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ประหยดัค่าใช้จ่ายของประชาชนในการที่จะต้องเดินทางไปหาข้อมูลที่ดินด้วยตนเอง หรือ ต้องไปขอข้อมูลที่
ส านักงานทีด่นิ ใชง้านไดส้ะดวกผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต โดยใชง้านระบบไดท้ัง้ทางคอมพวิเตอร์ และ สมาร์ทโฟน 
จงึกล่าวไดว้่า นวตักรรมระบบการคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ถอืเป็นนวตักรรมการใหบ้รกิารทีส่รา้งความ
พงึพอใจเป็นอย่างมากกบัผูใ้ชบ้รกิาร ถอืไดว้่าเป็นนวตักรรมการบรกิารทีบ่รรลุเป้าหมายการใชง้าน 

นวตักรรมระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) ถือเป็นนวตักรรมที่ให้บริการข้อมูล
เกี่ ยวกับแปลงที่ ดินที่ จ า เ ป็ นในเบื้ องต้นอย่ างครบถ้ วน โดยเป็นการให้บริการออนไลน์  ผ่ าน 
https://landsmaps.dol.go.th ซึ่งประชาชนสามารถเขา้ใชบ้รกิารผ่านระบบดงักล่าวเพื่อตรวจสอบขอ้มลูทีด่นิ
ในเบื้องต้นได้ไม่ว่าจะเป็นรูปแปลงที่ดนิ ราคาประเมนิที่ดนิ การวดัขนาดความกว้างของที่ดนิ ขอ้มูลส านักงาน
ที่ดินที่ร ับผิดชอบ ข้อมูลการเดินทางไปยังแปลงที่ดิน ข้อมูลการเดินทางไปยังส านักงานที่ดินที่ร ับผิดชอบ 
สภาพแวดล้อมโดยรอบของทีด่นิ ทีด่นิแปลงขา้งเคยีงทางเขา้ – ออกแปลงทีด่นิ โปรแกรมค านวณค่าใชจ้่ายในวนั
โอนกรรมสิทธิ ์และข้อมูลอื่น ๆ ที่จ าเป็นเบื้องต้น ถือได้ว่าเป็นการให้บริการเกี่ยวกับขอ้มูลที่ดนิแบบจุดเดยีว
เบด็เสรจ็ (One Stop Service)  

2. ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานระบบค้นหารปูแปลงท่ีดิน (LandsMaps) 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า การใช้งานระบบค้นหารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการนัน้ ประสบปัญหาและอุปสรรค คอื 

2.1 รปูแปลงทีด่นิทีค่น้หามคีวามคลาดเคลื่อนไม่ถูกตอ้ง 
2.2 ขอ้มลูทีด่นิบางแปลงมขีอ้มลูทีม่คีวามคลาดเคลื่อน 
2.3 ราคาประเมนิทีด่นิบางแปลงไม่มขีอ้มลูราคาประเมนิ 
2.4 ระบบการใหบ้รกิารยงัไม่เสถยีร อาจมกีารล่าชา้ของระบบบา้ง 
2.5 ระบบสามารถค้นหาขอ้มูลได้เพยีงเอกสารสทิธิท์ี่เป็นโฉนดที่ดินเท่านัน้ เอกสาร

สทิธิป์ระเภทอื่น เช่น น.ส.3, น.ส. 3ก เป็นตน้ ยงัไม่สามารถคน้หาได้ 

3. แนวทางในการพฒันาระบบค้นหารปูแปลงท่ีดิน (LandsMaps) 

จากการศกึษาพบว่า แนวทางในการพฒันาระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps)  

3.1 เนื่องจากระบบค้นหารูปแปลงทีด่นิ(LandsMaps) ยงัมคีวามคลาดเคลื่อนในส่วน
ของรปูแปลงทีด่นิ จงึควรมกีารพฒันาและตรวจสอบรปูแปลงทีด่นิใหม้คีวามถูกตอ้งอยู่เสมอ 

3.2 ทีด่นิบางแปลงไม่มขีอ้มลูราคาประเมนิซึ่งในส่วนของราคาประเมนินัน้ กรมทีด่นิใช้
ราคาประเมนิทีด่นิของทางกรมธนารกัษ์ บางแปลงกรมธนารกัษ์ไม่ไดม้กีารประเมนิไว ้จงึท าใหร้าคาประเมนิ
ที่ดนิบางแปลงไม่มขีอ้มูลราคาประเมนิ กรมที่ดนิจงึควรมกีารร่วมมอืกบัทางกรมธนารกัษ์ในการตรวจสอบ
ราคาประเมนิทีด่นิรายแปลงและอพัเดตราคาประเมนิทีด่นิรายแปลงตลอดเวลา 

3.3 กรมทีด่นิควรพฒันาระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ใหม้กีารรบัรองขอ้มูล
ในระบบ เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการระบบสามารถใช้ข้อมูลในระบบในการไปติดต่อท าธุรกรรม  
ต่าง ๆ ได ้ 

3.4 กรมทีด่นิตอ้งพฒันาระบบใหม้คีวามเสถยีร และมคีวามรวดเรว็ เน่ืองจากระบบยงัมี
ปัญหาความล่าชา้ในบางเวลา 

https://landsmaps.dol.go.th/
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3.5 กรมที่ดินต้องพฒันาระบบให้ครอบคลุมการค้นหาแปลงที่ดินในทุกเอกสารสทิธิ ์
เพราะปัจจุบนัระบบดงักล่าวยงัสามารถใชค้น้หารปูแปลงทีด่นิไดเ้พยีงเอกสารสทิธิท์ีเ่ป็นโฉนดทีด่นิเท่านัน้ 

3.6 กรมที่ดนิควรพฒันาระบบค้นหารูปแปลงที่ดนิ (LandsMaps) ให้สามารถใช้งาน
ผ่านแอพพลเิคชัน่ได ้เพื่อสะดวกในการเขา้ใชง้าน 

3.7 กรมทีด่นิควรมกีารพฒันาระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) โดยร่วมมอืกบั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ที่ดินสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ เพื่อให้
ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบได้ว่าที่ดินแต่ละแปลงขึ้นอยู่ภายใต้การปกครองของเขตการ
ปกครองใด และตอ้งช าระภาษทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งทีใ่ด หรอืควรจะเชื่อมโยงใหส้ามารถช าระภาษทีีด่นิและสิง่
ปลูกสรา้งผ่านระบบไดเ้ลย 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การใหบ้รกิารระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) กรณีศกึษา 

ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1.รปูแบบ วิธีการ และช่องทางการให้บริการระบบค้นหารปูแปลงท่ีดิน (LandsMaps)  
จากการศกึษาพบว่า ระบบใหบ้รกิารคน้หารูปแปลงที่ดนิ (LandsMaps) เป็นนวตักรรมที่

ช่วยให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลของโฉนดที่ดินว่าตรงตามต าแหน่งที่คู่กรณีมีความประสงค์จะท านิติกรรม
หรือไม่ มีการแสดงข้อมูลราคาประเมินที่ดินรายแปลง รูประวางที่ดิน รวมถึงมีข้อมูลส านักงานที่ดินที่
รบัผดิชอบแปลงทีด่นิดงักล่าว ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัมคีวามพงึพอใจมากในการใชง้านระบบค้นหารูปแปลงทีด่นิ 
(LandsMaps) และไดร้บัความสะดวกสบายในการใชง้านระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ระบบการ
ใหบ้รกิารคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ครอบคลุมส าหรบัการตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ าเป็นของทีด่นิเบื้องต้น 
สามารถตรวจสอบต าแหน่งทีด่นิในเบื้องต้นไดว้่าที่ดนิตามหลกัฐานอยู่ต าแหน่งใด มสีภาพการท าประโยชน์
อย่างไร รวมถึงข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับแปลงที่ดินเบื้องต้น ระบบค้นหารูปแปลงที่ดินเป็นการบริการทาง
ออนไลน์ที่ประชาชนสามารถค้นหาต าแหน่งในที่ดนิของที่ดนิแปลงที่ตนจะซื้อหรือขายได้ด้วยตนเอง ผ่าน 
https://landsmaps.dol.go.th การใชง้านสามารถสบืคน้และใชบ้รกิารระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิไดต้ลอดเวลา 
การเข้าถึงมีความสะดวกสบาย ซึ่งประชาชนโดยทัว่ไปสามารถเข้าถึงได้ง่ายเพียงมีระบบอินเทอร์เน็ต 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในยุคปัจจุบนัทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนการเพิม่ความสะดวกใหก้บัประชาชน 
การให้บริการระบบค้นหารูปแปลงที่ดินจึงสอดคล้องกับแนวคิดกรมที่ดิน 4.0 และยังเป็นการประหยัด
ค่าใชจ้่ายในการตรวจสอบทีด่นิ เพราะไม่ตอ้งไปยื่นค าขอสอบเขตโฉนดทีด่นิเพื่อใหท้ราบต าแหน่งทีด่นิเหมอืน
สมยัก่อน และประหยดัค่าใช้จ่ายในการที่สามารถรู้ได้ว่าที่ดินของตนเองอยู่ส่วนไหน รวมถึงไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปตรวจสอบสภาพที่ดนิ และยงัช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานอีกดว้ย ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัมคีวามพงึพอใจมากในการใชง้านระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา 
เกือ้นุ้ย ซึง่ไดศ้กึษา การจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิาร : กรณีศกึษา ส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการใชน้วตักรรมในการใหบ้รกิารประชาชน
ของส านักงานทีด่นิจงัหวดั นครราชสมีา สาขาปากช่อง แบ่งออกเป็น 6 รปูแบบ ไดแ้ก่  

 
 
 

https://landsmaps.dol.go.th/
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1) การยื่นค าขอดว้ยตนเอง ณ ส านักงานทีด่นิ  
2) การออกรงัวดัทีด่นิ  
3) การนัดจดทะเบยีนล่วงหน้าในส านักงานทีด่นิ  
4) การยื่นค าขอจดทะเบยีนต่างส านักงานทีด่นิ  
5) การนัดจดทะเบยีนล่วงหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ (E-QLands)  
6) การใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสร์บัส่งขอ้มลูกรมทีด่นิต่างส านักงานทีด่นิ (LandsFax)  

การพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของขา้ราชการตามแนวทางการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ ของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง พบว่า มกีารบูรณาการในการใชแ้นว
ทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ในการบรหิารงาน การพฒันานวตักรรมการบรกิารและการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการ เพื่อมุ่งใหเ้กดิคุณภาพ ในการใหบ้รกิารประชาชน ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการใหบ้รกิาร
ประชาชน ของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง พบว่า ส่วนใหญ่มปัีญหาและอุปสรรคในดา้น
ลกัษณะหรอืรปูแบบการท างาน เช่น ขอ้ก าหนด กฎระเบยีบ หรอืกฎหมายเกีย่วกบัทีด่นิที่ค่อนขา้งมคีวามยาก 
และมคีวามซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งใชก้ารตคีวาม และใชดุ้ลยพนิิจ ในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภจัฉรา ฉ ่าเอีย่ม (2566) ซึง่ไดศ้กึษาการพฒันาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเพื่อบริการประชาชน : ศึกษากรณีบตัรภาษีอิเล็กทรอนิกส์กรมศุลกากร ผลการวิจยัพบว่าการ
พฒันารปูแบบการใหบ้รกิารเป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ผูร้บับรกิารไดร้บัความสะดวก จะมคีวามพงึพอใจเป็น
อย่างมาก ซึง่อาจเกดิจากการทีบ่รกิารดงักล่าวตอบสนองต่อความตอ้งการ และแกไ้ขปัญหาของผูร้บับรกิารได้
ตรงจุด ดว้ยการอ านวยความสะดวก ประหยดัค่าใชจ้่าย เวลา และ ก าลงัคนในการปฏบิตังิาน ซึง่ผูใ้หบ้รกิารก็
ไดร้บัประโยชน์ในดา้นน้ีดว้ย 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุตมิณฑน์ หาญกลบั (2566) ซึง่ไดศ้กึษาการพฒันานวตักรรมใน
การสนับสนุนขอ้มลู แก่ผูป้ฏบิตังิานของฝ่ายบรหิารทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ กรม
ส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น ผลการศกึษาพบว่า การพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ ผู้ปฏิบตัิงาน
จ าเป็นต้องมคีุณสมบตัิที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและท าให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น ใช้งานง่าย ไม่
ซบัซ้อน มรีะบบความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู และการเขา้ถงึขอ้มลูเป็นไปอย่างรวดเรว็ สามารถ เขา้ถงึ
ขอ้มลูไดต้ลอดเวลา 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญธิดา คงคา (2566) ซึ่งได้ศึกษาการน าระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์(e-Services) มาใช้ในการขึ้นทะเบียนและรายงานตวั กรณี ผู้ว่างงานส านักงานจดัหางาน
จงัหวดัปราจนีบุร ีผลการศกึษาพบว่า กระบวนการการน าระบบบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Services) มาใชใ้น
การขึ้นทะเบียนและรายงานตัว กรณีผู้ว่างงาน คือ การน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการท างาน โดยผู้
ว่างงานสามารถขึ้นทะเบยีน และรายงานตวัผ่านระบบดงักล่าวได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทางคอมพวิเตอร์หรอื
สมารท์โฟน และลดเวลา ลดค่าใชจ้่ายในการตดิต่อราชการ 

และสามารถแยกเป็นประเดน็อภปิรายไดด้งันี้ 

 1.1 ด้านการบริการสาธารณะ 

ระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) เป็นนวัตกรรมที่กรมที่ดินพัฒนาขึ้นเพื่อ
น ามาใชบ้รกิารประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใชใ้นการเขา้ถงึขอ้มลูเกี่ยวกบัทีด่นิไดอ้ย่างทัว่ถงึไม่ว่าจะ
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เป็นการค้นหารูปแปลงที่ดิน ตรวจสอบราคาประเมนิ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของที่ดิน และข้อมูลอื่น ๆ       
ทีเ่กีย่วกบัทีด่นิ โดยเป็นระบบบรกิารทีใ่หป้ระชาชนทุกคนสามารถเขา้ถงึบรกิารดงักล่าวได ้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี เข้าถึงได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีส่วนช่วยให้
ประชาชนประหยดัค่าใชจ้่ายและประหยดัเวลาในการต้องไปตรวจสอบขอ้มูลที่ดินด้วยตนเอง ทัง้ยงัอ านวย
ความสะดวกในด้านการท างานของผูป้ระกอบอาชพีด้านอสงัหารมิทรพัย์ได้อีกด้วย ถือได้ว่ามปีระโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยรวม  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะของ วรเดช จนัทรศร (2544,อ้างถงึใน อารยี์ 
ปะจะกุล, 2555, หน้า 9) กล่าวว่า บรกิารสาธารณะ หรอืเรยีกอกีอย่างว่าการบรกิารประชาชนเป็นหวัใจในการ
ท างานของรฐับาล การบรกิารสาธารณะจงึเกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมการน าเขา้ทรพัยากรทางดา้นการเงนิและ
บุคลากรที่มปีระสิทธภิาพ เพื่อใช้ในการด าเนินงาน หรือการบรหิารงานของหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ และ 
นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2547,อ้างถึงใน อารีย์ ปะจะกุล, 2555, หน้า 9 ) ที่ได้ให้ความหมายของบริการ
สาธารณะว่าการจดัท าบรกิารสาธารณะ (Public Service) เป็นภารกจิทีส่ าคญัของรฐัสมยัใหม่ตอ้งจดัท าใหก้บั
ประชาชนโดยเป็นกจิกรรมทีฝ่่ายปกครองจดัท าขึน้เพื่อวตัถุประสงค์สาธารณะ และต้องตามหลกัการของการ
จัดท าบริการสาธารณะ 3 ประการ คือ (วันเพ็ญ ส่งเสริมทรัพย์ 2529,อ้างถึงใน อารีย์ ปะจะกุล, 2555,        
หน้า 10) 1. บรกิารสาธารณะทีจ่ดัท าขึน้ตอ้งด าเนินการไปอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 2. บรกิารสาธารณะที่
จดัท าต้องให้เอกชนมสีทิธไิด้รบัประโยชน์โดยเท่าเทยีมกนั และ 3. การจดัท าบรกิารสาธารณะต้องปรบัให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนตลอดเวลา 

1.2 ด้านการปฏิรปูระบบราชการ 

นวัตกรรมระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) เป็นนวัตกรรมที่ให้บริการค้นหา 
รูปแปลงที่ดนิ และขอ้มูลที่จ าเป็นเบื้องต้นเกี่ยวกับที่ดิน ซึ่งเป็นระบบที่ให้บริการที่มีความสะดวก และสามารถ 
ใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็วต่อการเขา้ถึงขอ้มูลทีด่นิเพื่อใชส้ าหรบัการตดัสนิใจในการซื้อทีด่นิ หรอืประเมนิ
ราคา อนัเป็นตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยรวม ประชาชนทุกคนสามารถใชง้านไดทุ้กคน ทัง้ยงัเป็น
การช่วยใหล้ดภาระหน้าทีข่องเจา้หน้าทีท่ีส่ านักงานทีด่นิในการทีป่ระชาชนต้องเขา้มาด าเนินการขอขอ้มูลเกี่ยวกบั
ทีด่นิ เพราะประชาชนสามารถตรวจสอบทีด่นิได้ดว้ยตนเอง และช่วยในการท างานของเจา้หน้าทีใ่นการตรวจสอบ
แปลงที่ดิน สภาพที่ดิน สิ่งปลูกสร้างบนที่ดิน อันเป็นการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาสอบสวน  
การจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมใหแ้ก่ผูข้อท านิติกรรมที่ส านักงานทีด่นิ ระบบการใหบ้รกิารคน้หารูปแปลงที่ดิน 
(LandsMaps) จงึเป็นการเริม่ปฏริูประบบราชการในบางส่วนซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการปฏิรูประบบราชการของ 
สมาน รงัสโิยกฤษฏ ์(2546, หน้า 38 - 39) ทีไ่ดก้ล่าวถงึดชันีตวัชีว้ดัถงึความส าเรจ็ในการปฏริปูภาคราชการที่
ประชาชนควรไดร้บัอย่างน้อย 5 ประการ โดยระบบใหบ้รกิารคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) สอดคล้อง     
3 ใน 5 ประการ คอื 1.ประชาชนไดร้บับรกิารทีด่ ีมคีุณภาพ สะดวก รวดเรว็ และเป็นธรรม 2. ไดร้บัการดแูล 
คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ เพราะสามารถตรวจสอบแปลงทีด่นิของตนเองไดต้ลอดเวลา เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ว่ามีใครมาบุกรุกที่ดินหรือใช้ประโยชน์ที่ดิน อันจะเป็นการท าให้เจ้าของที่ดินเสียสิทธิในที่ดินได้และ  
3. ไดร้บัความช่วยเหลอืเกือ้หนุนในการประกอบกจิการเพื่อประโยชน์ของประชาชนเองและของประเทศชาต ิ

 1.3 ด้านการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

นวตักรรมระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) เป็นการจดัท านวตักรรมตามแนวคิด
กรมที่ดนิ 4.0 คอืการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการให้บรกิาร แทนการบรกิารแบบเดมิ ๆ ที่ประชาชนต้องเข้ามา
ตดิต่อทีส่ านักงานทีด่นิเท่านัน้ เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร สู่การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ บรกิารประชาชนให้
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ไดร้บัการตอบสนองต่อความต้องการ โดยประชาชนส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารระบบดงักล่าว และ
ระบบดงักล่าวยงัช่วยใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกสบายในการคน้หาขอ้มูลทีด่นิ ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง
ไปตรวจสอบแปลงที่ดินด้วยตนเอง ถือได้ว่าเป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่สอดคล้องกับแนวคิดของ       
บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ (2565, หน้า 98) กล่าวว่า  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) คอื การปรบัเปลี่ยนการบรหิารจดัการภาครฐั โดยน าหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ
ราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการทีมุ่่งสู่ความเป็นเลศิ โดยการน าเอาแนวทางหรอื
วธิกีารบรหิารงานของภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบรหิารงานภาครฐั 

 1.4 ด้านความพึงพอใจในการรบับริการ 

นวตักรรมระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) ถือได้ว่าเป็นนวตักรรมเกี่ยวกับการ
ใหบ้รกิารในการคน้หารูปแปลงทีด่นิ และขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกบัแปลงทีด่นิทีค่น้หา เป็นระบบทีต่อบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ การใช้งานสามารถใชง้านได้ตลอดเวลา ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ใชง้าน
ระบบไดทุ้กคน เป็นการช่วยในการประหยดัค่าใชจ้่ายของประชาชนในการทีจ่ะต้องเดนิทางไปหาขอ้มูลทีด่ินด้วย
ตนเอง หรอื ต้องไปขอขอ้มูลทีส่ านักงานทีด่นิ ใชง้านไดส้ะดวกผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต โดยใชง้านระบบไดท้ัง้ทาง
คอมพิวเตอร์ และ สมาร์ทโฟน จึงกล่าวได้ว่า นวตักรรมระบบการค้นหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) ถือเป็น
นวตักรรมการใหบ้รกิารทีส่รา้งความพงึพอใจเป็นอย่างมากกบัผูใ้ชบ้รกิาร ถอืไดว้่าเป็นนวตักรรมการบรกิารทีบ่รรลุ
เป้าหมายการใช้งานสอดคล้องกับแนวคิดของกุลธน ธนาพงศธร (2528,อ้างถึงใน อารีย์ ปะจะกุล, 2555,       
หน้า 18) ที่กล่าวถึงแนวคดิเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารทีเ่ป้าหมายของการใหบ้รกิาร คอื การสร้างความพงึพอใจแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมหีลกัการใหบ้รกิาร 5 ประการ คอื 1. หลกัความสอดคล้องกบัความต้องการกบัความต้องการของ
บุคคลเป็นส่วนใหญ่ 2.หลกัความสม ่าเสมอ 3.หลกัความเสมอภาค 4.หลกัความประหยดั และ 5.หลกัความสะดวก
บรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูบ้รกิาร 

1.5 ด้านการให้บริการแบบจดุเดียวเบด็เสรจ็ (One Stop Service) 

นวตักรรมระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) ถือเป็นนวตักรรมที่ให้บริการข้อมูล
เกี่ ยวกับแปลงที่ ดินที่ จ า เ ป็ นในเบื้ องต้นอย่ างครบถ้ วน โดยเป็นการให้บริการออนไลน์  ผ่ าน 
https://landsmaps.dol.go.th ซึ่งประชาชนสามารถเขา้ใชบ้รกิารผ่านระบบดงักล่าวเพื่อตรวจสอบขอ้มลูทีด่นิ
ในเบื้องต้นได้ไม่ว่าจะเป็นรูปแปลงที่ดนิ ราคาประเมนิที่ดนิ การวดัขนาดความกว้างของที่ดนิ ขอ้มูลส านักงาน
ที่ดินที่ร ับผิดชอบ ข้อมูลการเดินทางไปยังแปลงที่ดิน ข้อมูลการเดินทางไปยังส านักงานที่ดินที่ร ับผิดชอบ 
สภาพแวดล้อมโดยรอบของทีด่นิ ทีด่นิแปลงขา้งเคยีงทางเขา้ – ออกแปลงทีด่นิ โปรแกรมค านวณค่าใชจ้่ายในวนั
โอนกรรมสิทธิ ์และข้อมูลอื่น ๆ ที่จ าเป็นเบื้องต้น ถือได้ว่าเป็นการให้บริการเกี่ยวกับขอ้มูลที่ดนิแบบจุดเดยีว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สอดคล้องกับแนวคิดของเทพศักดิ ์บุณญรัตพันธุ์ (2556, อ้างถึงใน วิโรจน์        
ก่อสกุล, 2566, หน้า 49) ที่กล่าวว่า “การให้บรกิารแบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) หมายถึง     
การน างานที่ให้บริการทัง้หมดที่เกี่ยวข้อง มารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในลกัษณะที่ส่งต่องาน
ระหว่างกนัทนัทหีรอืเสร็จในขัน้ตอนหรอืเสร็จในจุดใหบ้รกิารเดยีว โดยมจีุดประสงค์เพื่อใหก้ารให้บรกิารมี
ความรวดเรว็ขึน้” โดยเป็นการใหบ้รกิารในรปูแบบใหบ้รกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้สรจ็ทนัท ี

 

 

https://landsmaps.dol.go.th/
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2. ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานระบบค้นหารปูแปลงท่ีดิน (LandsMaps) 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า การใชง้านระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) นัน้ ประสบ
ปัญหา หรอือุปสรรค คอื 

2.1 รปูแปลงทีด่นิทีค่น้หามคีวามคลาดเคลื่อนไม่ถูกตอ้ง 
2.2 ขอ้มลูทีด่นิบางแปลงมขีอ้มลูทีม่คีวามคลาดเคลื่อน 
2.3 ราคาประเมนิทีด่นิบางแปลงไม่มขีอ้มลูราคาประเมนิ 
2.4 ระบบการใหบ้รกิารยงัไม่เสถยีร อาจมกีารล่าชา้ของระบบบา้ง 
2.5 ระบบสามารถค้นหาขอ้มูลได้เพยีงเอกสารสทิธิท์ี่เป็นโฉนดที่ดินเท่านัน้ เอกสาร

สทิธิป์ระเภทอื่น เช่น น.ส.3, น.ส. 3ก เป็นตน้ ยงัไม่สามารถคน้หาได้ 

3. แนวทางในการพฒันาระบบค้นหารปูแปลงท่ีดิน (LandsMaps) 

จากการศกึษาพบว่า แนวทางในการพฒันาระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps)  

3.1 เนื่องจากระบบค้นหารูปแปลงทีด่นิ(LandsMaps) ยงัมคีวามคลาดเคลื่อนในส่วน
ของรปูแปลงทีด่นิ จงึควรมกีารพฒันาและตรวจสอบรปูแปลงทีด่นิใหม้คีวามถูกตอ้งอยู่เสมอ 

3.2 ทีด่นิบางแปลงไม่มขีอ้มลูราคาประเมนิซึ่งในส่วนของราคาประเมนินัน้ กรมทีด่นิใช้
ราคาประเมนิทีด่นิของทางกรมธนารกัษ์ บางแปลงกรมธนารกัษ์ไม่ไดม้กีารประเมนิไว ้จงึท าใหร้าคาประเมนิ
ที่ดนิบางแปลงไม่มขีอ้มูลราคาประเมนิ กรมที่ดนิจงึควรมกีารร่วมมอืกบัทางกรมธนารกัษ์ในการตรวจสอบ
ราคาประเมนิทีด่นิรายแปลงและอพัเดตราคาประเมนิทีด่นิรายแปลงตลอดเวลา 

3.3 กรมทีด่นิควรพฒันาระบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ใหม้กีารรบัรองขอ้มูล
ในระบบ เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการระบบสามารถใช้ข้อมูลในระบบในการไปติดต่อท าธุรกรรม  
ต่าง ๆ ได ้ 

3.4 กรมทีด่นิตอ้งพฒันาระบบใหม้คีวามเสถยีร และมคีวามรวดเรว็ เน่ืองจากระบบยงัมี
ปัญหาความล่าชา้ในบางเวลา 

3.5 กรมที่ดินต้องพฒันาระบบให้ครอบคลุมการค้นหาแปลงที่ดินในทุกเอกสารสทิธิ ์
เพราะปัจจุบนัระบบดงักล่าวยงัสามารถใชค้น้หารปูแปลงทีด่นิไดเ้พยีงเอกสารสทิธิท์ีเ่ป็นโฉนดทีด่นิเท่านัน้ 

3.6 กรมที่ดนิควรพฒันาระบบค้นหารูปแปลงที่ดนิ (LandsMaps) ให้สามารถใช้งาน
ผ่านแอพพลเิคชัน่ได ้เพื่อสะดวกในการเขา้ใชง้าน 

3.7 กรมทีด่นิควรมกีารพฒันาระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) โดยร่วมมอืกบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ที่ดินสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ เพื่อให้

ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบได้ว่าที่ดินแต่ละแปลงขึ้นอยู่ภายใต้การปกครองของเขตการ

ปกครองใด และตอ้งช าระภาษทีีด่นิ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา เรื่อง การให้บริการระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) กรณีศึกษา
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้ 
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4.1 ควรมกีารประชาสมัพนัธร์ะบบคน้หารปูแปลงทีด่นิ (LandsMaps) ใหป้ระชาชนไดท้ราบถงึ
ระบบดงักล่าวว่าสามารถใชง้านบรกิารอะไรไดบ้า้งในระบบดงักล่าว  

4.2 ควรพฒันาใหส้ามารถใชง้านผ่านแอพพลเิคชัน่ได ้เพื่อความสะดวกในการเขา้ใชง้านมาก
ยิง่ขึน้ 

4.3 ควรมกีารปรบัปรุงระบบใหม้คีวามถูกต้องแม่นย า ไม่มกีารคลาดเคลื่อนในด้านรูปแปลง
ทีด่นิ ราคาประเมนิทีด่นิมกีารอพัเดทครบทุกแปลงและมคีวามเป็นปัจจุบนัทนัต่อสถานการณ์ปกต ิและควรมี
การเพิม่ขอ้มลูแปลงทีด่นิและการลงรปูแปลงทีด่นิใหค้รบถว้น 

4.4 ควรมกีารอพัเดทขอ้มูลผงัสใีห้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และปรบัปรุงให้รูปแปลงที่ดนิมคีวาม
ถูกตอ้งแม่นย า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การใหบ้รกิารระบบคน้หารูปแปลงทีด่นิ (LandsMaps) กรณีศกึษา
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อจะไดข้อ้มลูเกีย่วกบัความ
พงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิารระบบดงักล่าว  

2. ควรมกีารเพิม่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีฝ่่ายรงัวดั และเจา้หน้าทีก่ลุ่มงาน
วชิาการทีด่นิ รวมถงึประชาชนทัว่ไปทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึแนวทางในการ
พฒันาแอปพลเิคชัน่ใหค้รอบคลุมการใชง้านแก่ประชาชนทุกกลุ่ม 
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