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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางและวธิกีารพฒันาสมรรถนะของบุคลากร และปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ยการ
วจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน 
ผลการวจิยัพบว่า แนวทางและวธิกีารพฒันาสมรรถนะของบุคลากร คอื บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ไดน้ า
แนวคดิสมรรถนะหลกั (Core Competency) มาใชอ้งคก์าร ใหเ้ป็นมาตรฐานการของพฤตกิรรมหลกัในการ
ท างานของพนักงาน และน ามาใชใ้นการประเมนิผลการด าเนินงานเป็นรายบุคคลไดอ้ย่างชดัเจนและมี
ประสทิธภิาพ โดยก าหนดสมรรถนะหลกัและมุง่พฒันาบุคลากรใหค้รอบคลุมทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
เชีย่วชาญในงาน 2) ดา้นทศันคตเิชงิบวก 3) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4) ดา้นการบรกิารลูกคา้ 5) ดา้น
ความคดิสรา้งสรรค ์6) ดา้นการทุ่มเท รกัษา 7) ดา้นการสรา้งความสุข โดยมวีธิกีาร คอื การฝึกอบรม การส่ง
พนักงานไปเขา้รบัการอบรมกบัองคก์รอื่นหรอืสถาบนัไดร้บัการรบัรองคุณภาพ การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน 
การประชุมรว่มกนั การจดักจิกรรม/สมัมนาร่วมกนั และการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ทีท่นัสมยัมาใช ้
ส าหรบัปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร พนักงานขาดแรงจงูใจ ขาดความกระตอืรอืรน้ และไม่ให้
ความส าคญักบักจิกรรม ดา้นการปฏบิตังิาน พนักงานมภีาระงานมาก ดา้นความไมช่ดัเจนของขอ้มลู ขาด
แผนการพฒันาสมรรถนะบุคลากรทีช่ดัเจน รวมถงึคู่มอืการปฏบิตังิานเฉพาะต าแหน่ง และดา้นงบประมาณ มี
ขอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณทัง้ในเรื่องการพฒันาบุคลากรและการสนับสนุนดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
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บทน า 
 โลกธุรกจิในปัจจุบนั องคก์รต่างๆ อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารแขง่ขนัสงูตามกระแสโลกาภวิฒัน์ 
(Globalization) ทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมและวฒันธรรม ตลอดจน
เทคโนโลย ีโดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีางดา้นขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) และ
ปัญญาประดษิฐ ์(AI) จะท าใหเ้กดิการสรา้งงานใหม่ๆ องคก์รจงึเกดิการตระหนักถงึการบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์(Human Resource Management) และมองหาวธิกีารบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ไปจนถงึการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพและหลากหลาย เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการพฒันาองคก์รให้มุง่สู่เป้าหมายและ
ประสบผลส าเรจ็ไดเ้รว็มากขึน้ ซึง่การบรหิารองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย
ประการ อาทเิช่น บุคลากร เงนิ วสัดุอุปกรณ์ และการบรหิารจดัการทีด่ ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์เน่ืองจาก “ทรพัยากรมนุษย”์ จดัเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ดขององคก์าร ถอืเป็นหวัใจส าคญั
การขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้กดิเปลีย่นแปลงไปทศิทางทีด่ขี ึน้ เพราะมนุษย ์ถอืเป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่า ไม่
สามารถใชเ้ครื่องมอื เครื่องจกัรใดๆ มาทดแทนได ้เน่ืองจากมนุษยม์สีมอง มคีวามรูส้กึนึกคดิ และมจีติ
วญิญาณ (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 1) มนุษยจ์งึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาตลอดเวลา เพื่อใหม้นุษย์
มคีวามคดิรเิริม่ และสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ เพื่อน าพาความส าเรจ็มาสู่องคก์ารและประเทศชาติ 
 การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources Management : HRM) เป็นกลยุทธต์ลอดจน
กระบวนการในการจดัการบุคลากรในองคก์รตามมติติ่างๆ ทีจ่ะน าเป้าหมายของบุคลากรและเป้าหมายของ
องคก์รใหม้าบรรจบกนั เพื่อใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิานตามหน้าทีข่องตนเองใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
รวมถงึการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development : HRD) เป็นกระบวนการทีมุ่่งพฒันา
และส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ สมรรถนะ และศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ตลอดจนมี
ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีด่ ีเพื่อน าศกัยภาพของบุคลากรมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด และสอดคลอ้งกบัสภาพ
การท างานขององคก์รทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะส่งผลใหเ้กดิความกา้วหน้าใน
ตนเองและองคก์าร การพฒันาทรพัยากรบุคคลถอืเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัทีสุ่ดในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ซึง่
มผีลอย่างมากต่อการขบัเคลื่อนใหป้ระสบความส าเรจ็ขององค์การสมยัใหม่ ซึง่ความส าเรจ็องคก์ารนัน้ขึน้อยู่
กบัศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร หากองคก์รใดมทีรพัยากรบคุคลทีม่คีวามสามารถสงู มคีุณธรรมจรยิธรรม 
ย่อมสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย และหนึ่งในเครื่องมอื
ทีส่ าคญัและไดร้บัความนยิมและมคีวามส าคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) ถอืเป็นขดีความสามารถพเิศษทีส่ าคญัในเชงิกลยุทธท์ีส่รา้งความไดเ้ปรยีบในตลาดใหแ้ก่
องคก์ร กล่าวคอื เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออกโดยเกีย่วขอ้งกบั ความรูค้วามสามารถ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะอืน่ๆ (Attribute) ในการปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็และบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึง่ในวงการบรหิารทรพัยากรบุคคล องคก์รชัน้น าต่างๆ ไดน้ าระบบสมรรถนะมาเป็น
พืน้ฐานในการพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง โดยก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์ร และยุทธศาสตรข์ององคก์ร สามารถท าใหใ้ชท้รพัยากรไดอ้ย่างถกูทศิทาง และ
คุม้ค่ากบัการลงทุน สรา้งความไดเ้ปรยีบอย่างต่อเนื่องในการแขง่ขนั สรา้งโอกาสในระบบนิเวศธรุกจิ 
นอกจากนี้ยงัเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่บคุลากรในองคก์ารอกีแนวทางหนึ่งดว้ย   
 บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั เป็นหนึ่งในบรษิทัฯ ทีป่ระกอบกจิการในรปูแบบสตารท์อปั (Startup) มี
โมเดลธุรกจิในการสรา้งผลติภณัฑห์รอืการบรกิารทีเ่ตบิโตอย่างกา้วกระโดด มนีวตักรรมหรอืเทคโนโลยเีป็น
ปัจจยัหลกัในการสรา้งธุรกจิ เป็นบรษิทัฯ ขนาดเลก็และมจี านวนพนักงานน้อย จงึมุ่งเน้นใหค้วามส าคญักบั
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การบรหิารงานบุคคล เพื่อธ ารงรกัษาพนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ศกัยภาพและพฤตกิรรมทีบ่รษิทัฯ 
ตอ้งการ ซึง่จากการเปลีย่นแปลงของตลาดแรงงาน และความเหลื่อมล ้าดา้นฝีมอืแรงงานและความเชีย่วชาญ
เฉพาะทาง รวมถงึขณะเดยีวกนับรษิทัฯ ในรปูแบบสตารท์อปั (Startup) ขยายจ านวนเพิม่มากขึน้ จงึท าให้
เกดิการแขง่ขนัมากขึน้ ซึง่ทุกองคก์รต่างมเีป้าหมายไปสู่การเป็นผูน้ าตลาด มคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ขนั 
โดยเฉพาะการสรา้งบคุลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ เพื่อใหม้ศีกัยภาพและประสทิธภิาพทีจ่ะช่วยใหผ้ลกัดนั
ใหบ้รษิทัฯ มคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาด จงึเป็นความทา้ทายต่อบรษิทัฯ ทัง้ในแงก่ารลงทุนในการ
สรรหา การพฒันาบุคลากร และการรกัษาบุคลากรที่่มคุีณภาพ ตลอดจนการปรบัขัน้ตอนการท างานใหใ้ช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยไีดม้ากขึน้ ดงันัน้ บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั จงึมกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลโดยน า
แนวคดิสมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core Competency) มาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัทศิทางธุรกจิสู่การเป็นผู้
บูรณาการเครอืขา่ยรายใหญ่ดว้ยนวตักรรมทางเทคโนโลยแีละความเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิาร และเพื่อสรา้ง
มาตรฐานพฤตกิรรมทีด่ใีนการปฏบิตังิานและการบรกิารแก่ลูกคา้ ทีจ่ะน าพาบรษิทัฯ ไปสู่จุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว ้โดยเสรมิสรา้งใหพ้นกังานมวีธิคีดิ ทกัษะ และขดีความสามารถในรูปูแบบใหม่ สามารถสรา้งตนให้
เป็นผูเ้ชีย่วชาญที่่จะผลกัดนัขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการเตบิโตขององคก์ร รวมทัง้เป็นพลเมอืงที่่มี
คุณภาพของเศรษฐกจิยุคดจิทิลั 
 ผูว้จิยัเป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั และสนใจศกึษาแนวทางและวธิกีารพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากร รวมถงึปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ทัง้นี้เพื่อ
น าขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษามาเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบั
ทศิทางนโยบายของบรษิทั และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดหรอืปรบัปรงุแกไ้ขนโยบายการพฒันา
บุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรเกดิการพฒันาตนเอง มศีกัยภาพและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ อนัจะ
ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิขององคก์รมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
 1. แนวทางและวธิกีารพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั 
 
วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) มวีธิดี าเนินงานวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชมุ ระเบยีบ
ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างาน ประมวลคุณธรรมและขอ้พงึปฏบิตัใินการท างาน ประกาศ ค าสัง่ กลยุทธแ์ผน
ยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
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 ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ของการวจิยั ไดแ้ก่ พนักงานประจ าของ บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจากต าแหน่งหน้าทีซ่ึง่ตอ้งเป็นผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งในการขบัเคลื่อนเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร ซึง่ถอืไดว้่าเป็นแหล่งขอ้มลูทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอื ประกอบดว้ย ดงันี้ 
 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารงานบุคคล จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารงานบุคคล จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขาย จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง ผูป้ระสานงานฝ่ายขาย จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารโครงการ จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง ผูป้ระสานงานฝ่ายบรหิารโครงการ จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารส านักงาน จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารส านักงาน จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกร จ านวน 1 คน 
 ต าแหน่ง วศิวกร จ านวน 1 คน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีค่ าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะ
ท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดย
ไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบกอ่นล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ ทัง้นี้ บรษิทั พพีลสั 
วชิัน่ส ์จ ากดั ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกั (Core Competency) ขององคก์ารไว ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
เชีย่วชาญในงาน 2) ดา้นทศันคตเิชงิบวก 3) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4) ดา้นการบรกิารลูกคา้ 5) ดา้น
ความคดิสรา้งสรรค ์6) ดา้นการทุ่มเท รกัษา และ 7) ดา้นการสรา้งความสุข โดยจะน ามาสมัภาษณ์กบัผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ซึง่มปีระเดน็การสมัภาษณ์ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ดงันี้ 
 1. แนวทางและวธิกีารในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ตาม  
 สมรรถนะหลกั (Core Competency) มแีนวทางอย่างไร  
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั มอีะไรบา้ง 
 3. ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการปรบัปรุงในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั  
 วชิัน่ส ์จ ากดั 
 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
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  1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทาง
 วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ 
 อย่างละเอยีด 
  1.4 เอกสารของทางหน่วยงาน เป็นเอกสารทีห่น่วยงานจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการ 
 ปฏบิตั ิเช่น นโยบาย กฎ ระเบยีบ คู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่
ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์
และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมลี าดบัขัน้ตอนใน
การวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนก่อนจะน า
ขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ในประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการศกึษาแนวทาง
และวธิกีารพฒันาสมรรถนะของบุคลากร รวมถงึปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้  

 1. แนวทางและวิธีการในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บริษทั พีพลสั วิชัน่ส ์จ ากดั 
 บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั มแีนวทางและวธิกีารในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร โดยน า
แนวคดิสมรรถนะหลกั (Core Competency) มาใชใ้นองคก์าร ใหเ้ป็นมาตรฐานการของพฤตกิรรมหลกัในการ
ท างานของพนักงาน และน ามาใชใ้นการประเมนิผลการด าเนินงานเป็นรายบุคคลไดอ้ย่างชดัเจนและมี
ประสทิธภิาพ ซึง่สมรรถนะหลกัดงักล่าว ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเชีย่วชาญในงาน 2) ดา้น
ทศันคตเิชงิบวก 3) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4) ดา้นการบรกิารลูกคา้ 5) ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์6) 
ดา้นการทุ่มเท รกัษา 7) ดา้นการสรา้งความสุข โดยมุ่งพฒันาพนักงานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจธรุกจิใน
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ภาพรวม ทัง้วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่านิยมของบรษิทัฯ สรา้งความเชีย่วชาญในการท างานอย่างมอือาชพี มี
ประสทิธภิาพและเกดิอรรถประโยชน์สงูสุด มุ่งสรา้งทศันคตเิชงิบวกแก่พนักงาน มทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์รและ
การท างานร่วมกบัคนอื่น มุง่ปลูกฝังพนักงานใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สรา้งจติส านึกและการค านึงถงึผูม้ ี
ส่วนไดส่้วนเสยีทุกภาคส่วน เสรมิสรา้งใหพ้นักงานท ากจิกรรมตอบแทนสงัคมอย่างเหมาะสม มุ่งสรา้งให้
พนักงานมกีารบรกิารทีด่ตี่อลูกคา้ สรา้งการท างานเชงิรุกทีต่อบโจทยลู์กคา้ พรอ้มสรา้งรปูแบบการด าเนินงาน 
ทกัษะทีจ่ าเป็นและมาตรฐานในการใหบ้รกิารลูกคา้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์อย่างยัง่ยนื มุ่งพฒันาพนักงานใหม้ี
ความคดิสรา้งสรรค ์วเิคราะหห์าแนวทางและนวตักรรมใหม่ๆ เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดน้ าเสนอวธิกีารท างาน
ทีแ่ปลกใหม่ หรอืดกีว่าเดมิทีช่ว่ยพฒันาการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ มุ่งส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวาม
ร่วมรบัผดิชอบ ทุม่เทกบัการท างาน เสรมิสรา้งใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึเป็นครอบครวัเดยีวกบับรษิทัฯ 
สนับสนุนใหพ้นักงานเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการเหน็คุณค่าการดแูลรกัษาสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นของส่วนรวม และมุง่
พฒันาใหพ้นักงานเป็นผูส้รา้งความสุข น าพาความสุขใหก้บัตนเองและบุคคลรอบขา้ง โดยส่งเสรมิพนักงานให้
มปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน มส่ีวนร่วมต่อกจิกรรมหรอืการด าเนินการของบรษิทัในทุกมติ ิน าพา
บุคลากรใหท้ างานอย่างมคีวามสุข ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงของบรษิทัฯ และบรบิทของสงัคมได ้โดยแนวทาง
การพฒันาสมรรถนะบคุลากรดงักล่าว มวีธิกีาร ดงันี้ 
 1. การฝึกอบรม มกีารฝึกอบรมใหก้บัพนักงานปัจจุบนัและพนักงานทีเ่ขา้มาใหม่ เพื่อใหพ้นักงาน
รบัรูแ้ละเขา้ใจถงึธุรกจิในภาพรวมของบรษิทัฯ รวมถงึกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของบรษิทัฯ 
และในปัจจุบนั และจดัฝึกอบรมหลกัสตูรการเรยีนรูแ้ละทกัษะขัน้พืน้ฐานทีส่อดคล้องกบัการท างานใหก้บั
พนักงานทุกคน ทัง้นี้ ยงัเปิดโอกาสใหพ้นักงานน าเสนอหลกัสตูรการอบรมทีต่นเองสนใจ เพื่อน ามาพฒันา
ศกัยภาพในการท างานของตนเอง อนัจะน าไปสู่การเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพขององคก์ร 
 2. การส่งพนักงานไปเขา้รบัการอบรมกบัองคก์รอื่นหรอืสถาบนัไดร้บัการรบัรองคุณภาพ โดยมกีาร
จดัหาหลกัสตูรการฝึกอบรมเฉพาะต าแหน่งใหก้บัพนักงานทีม่คีณุสมบตัติามทีก่ าหนด ส่งเขา้อบรมหลกัสตูร
เฉพาะทีม่คีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตังิานในองคก์รอื่นหรอืสถาบนัการอบรมทีไ่ดร้บัการรบัรองคณุภาพ 
 3. การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานหรอืประมวลคุณธรรมและขอ้พงึ
ปฏบิตัใินการท างาน เพื่อเป็นแนวปฏบิตัขิองการบรหิารงานบุคคลอย่างยุตธิรรมและเสมอภาค 
 4. การประชมุร่วมกนั การจดัประชุมรว่มกบัพนักงานทุกคน ประชุมเฉพาะทมี/แผนก ประชุมรว่มกบั
หวัหน้าทุกแผนก และประชมุร่วมกบัพนักงานทัง้บรษิทั 
 5. การจดักจิกรรม/สมัมนาร่วมกนั มกีารจดักจิกรรมสมัมนาร่วมกนักบัคู่คา้ เพื่อถ่ายทอดความรูแ้ละ
ประสบการณ์ อพัเดทสนิคา้ใหม่ๆ  และกลไกของตลาด เทคโนโลยปัีจจุบนั รวมถงึวางกลยทุธก์ารท างาน
ร่วมกนั มกีารการจดักจิกรรมสมัมนาเกีย่วกบัการพฒันาตนเองในดา้นอื่นๆ โดยเชญิวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะดา้น ผูใ้หค้ าปรกึษา ในฐานะผูใ้หค้วามรูเ้สรมิ มาบรรยายในหวัขอ้การพฒันาตนเองในดา้นอื่นๆ มกีาร
การจดักจิกรรมชมรมของบรษิทัฯ และมกีารจดักจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ ทัง้นี้ ยงัมกีจิกรรมท่องเทีย่ว
ประจ าปี ทัง้ท่องเทีย่วในประเทศและต่างประเทศ  
 6. การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมท่ีท่นัสมยัมาใช ้มกีารน าเทคโนโลยมีาและนวตักรรมที่
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน และการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ และเพื่อเผยแพรข่า่วสารและกจิกรรมลงในพืน้ที่
สาธารณะ และใหพ้นักงานและลูกคา้ไดต้ดิต่อสื่อสาร และตดิตามความเคลื่อนต่างๆ ของบรษิทัฯ 
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 2. ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บริษทั พีพลสั วิชัน่ส ์จ ากดั 
 จากการศกึษาวจิยั พบว่า การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั พบปัญหา
และอุปสรรค ดงันี้ 
 1. ปัญหาดา้นบุคลากร คอื พนักงานขาดแรงจงูใจ ขาดความกระตอืรอืรน้ ไม่ใหค้วามส าคญัในการ
เขา้ร่วมฝึกอบรม สมัมนา และกจิกรรมต่างๆ และพนักงานในระดบัผูอ้าวุโสผูม้ปีระสบการณ์ไมใ่หค้วามส าคญั
กบัการสอนงานแก่พนักงานทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานใหม่ 
 2. ปัญหาดา้นการปฏบิตังิาน คอื พนักงานมภีาระงานมาก พนกังานบางต าแหน่งจ าเป็นตอ้ง
ปฏบิตังิานนอกสถานทีอ่ยู่บ่อยครัง้ จงึไม่สามารถเขา้ร่วมฝึกอบรม สมัมนา และกจิกรรมการมส่ีวนร่วมต่างๆ 
ได ้ 
 3. ปัญหาดา้นความไมช่ดัเจนของขอ้มลู คอื บรษิทัฯ ยงัขาดแผนการพฒันาสมรรถนะบคุลากรที่
ชดัเจน รวมถงึคูม่อืการปฏบิตังิานเฉพาะต าแหน่ง 
 4. ปัญหาดา้นงบประมาณ มขีอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณทัง้ในเรือ่งการพฒันาบุคลากรและการ
สนับสนุนดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน การสรรจดังบประมาณยงัไม่เพยีงพอเหมาะสมกบัการจดัหารางวลัที่
ดงึดดูใหพ้นักงานมคีวามสนใจหรอืใหค้วามส าคญัในการพฒันาตนเองและบรษิทัฯ 
 อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 

 แนวทางและวิธีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บริษทั พีพลสั วิชัน่ส ์จ ากดั  
 จากการศกึษา พบว่า บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ไดน้ าแนวคดิสมรรถนะหลกั (Core Competency) 
มาใชใ้นองคก์าร ใหเ้ป็นมาตรฐานการของพฤตกิรรมหลกัในการท างานของพนักงาน และน ามาใชใ้นการ
ประเมนิผลการด าเนินงานเป็นรายบุคคลไดอ้ย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งแนวคดิสมรรถนะ
ของ ฐติพิฒัน์ พชิญธาดาพงษ์ (2549) ทีก่ล่าวว่า สมรรถนะมคีวามส าคญัต่อการบรหิารทรพัยากรบุคคบ โดย
เป็นมาตรฐานการแสดงพฤตกิรรมทีด่ใีนการท างานของบุคลากร ซึง่สามารถน าไปใชใ้นการวดัและประเมนิผล
การปฏบิตังิานของบุคลากรไดอ้ย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ โดยบรษิทัฯ ไดน้ิยาม สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) ไวว้่า สมรรถนะหลกั คอื ความรูค้วามสามารถ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และลกัษณะนิสยั 
(Attribute) ทีทุ่กคนในบรษิทัฯ จ าเป็นจะตอ้งมเีหมอืนกนั กล่าวคอื เป็นพฤตกิรรมหลกั ทีไ่ม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
ใดกต็ามตอ้งม ีเพื่อเป็นพืน้ฐานทีจ่ะน าพาบรษิทัฯ ไปสู่จุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
สมรรถนะของ ปัทมา สุขสนัต ์(2550) ทีก่ล่าวว่า สมรรถนะหลกั (Core Competency) คอื สมรรถนะที่
บุคลากรทุกคนในองคก์รไม่ว่าจะอยใูนสายงานใดตอ้งมสีมรรถนะชุดน้ีเหมอืนกนั คนทีไ่มม่สีมรรถนะชุดน้ี จะ
ไม่สามารถทีท่ างานออกมาไดด้ ีและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ David C. McClelland (1970) ทีก่ล่าวว่า 
สมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ย ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal Characteristic of Attributes) ทีส่่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรม (Behavior) ซึง่จ าเป็นและมผีลท าให้
บุคคลนัน้ปฏบิตังิานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบไดด้ยีิง่ขึน้ และเหนอืผูอ้ื่นหรอืเหนือกว่าเกณฑร์วมถงึเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ทัง้นี้ สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของบรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเชีย่วชาญในงาน 2) ดา้นทศันคตเิชงิบวก 3) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4) ดา้นการ
บรกิารลูกคา้ 5) ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์6) ดา้นการทุ่มเท รกัษา และ 7) ดา้นการสรา้งความสุข 
 บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั มแีนวทางและวธิกีารในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร โดยมุ่งพฒันา
พนักงานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจธุรกจิในภาพรวม ทัง้วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่านิยมของบรษิทัฯ สรา้งความ
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เชีย่วชาญในการท างานอย่างมอือาชพี มปีระสทิธภิาพและเกดิอรรถประโยชน์สงูสุด มุ่งสรา้งทศันคตเิชงิบวก
แก่พนักงาน มทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์รและการท างานร่วมกบัคนอืน่ มุ่งปลูกฝังพนักงานใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคม สรา้งจติส านึกและการค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกภาคส่วน เสรมิสรา้งใหพ้นักงานท ากจิกรรมตอบ
แทนสงัคมอย่างเหมาะสม มุ่งสรา้งใหพ้นักงานมกีารบรกิารทีด่ตีอ่ลูกคา้ สรา้งการท างานเชงิรุกทีต่อบโจทย์
ลูกคา้ พรอ้มสรา้งรปูแบบการด าเนินงาน ทกัษะทีจ่ าเป็นและมาตรฐานในการใหบ้รกิารลูกคา้ เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์อย่างยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทปี ห่อบ ุ(2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่2 ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่า แนวทางการ
พฒันาสมรรถนะบคุลากร คอื การพฒันาสมรรถนะดา้นการบรกิารทีด่ ีควรมกีารสรา้งค่านยิมทศันคต ิและ
สรา้งจติส านึกทีด่ ีมจีติอาสาและการใหบ้รกิารทีด่ ีเพื่อใหเ้กดิการบรกิารทีด่ ีควรใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากรใหม้บีุคลกิภาพทีด่ ีมศีลิปะในการสื่อสารการประสานงาน และการใหบ้รกิารทีด่ ีและดา้นการยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม การส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์าร การปลูกฝังค่านิยมร่วม การสรา้ง
จติส านึก เพื่อใหบุ้คลากรมภีาคภูมใิจในตนเอง รกัองคก์าร ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจรยิธรรม 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2566) ทีก่ล่าวว่า การ
พฒันาคนใหเ้ป็นคนทีม่คีุณภาพ มคีวามเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ 4 มติ ิคอื มติดิา้นความรู ้ มติดิา้นทกัษะ มติิ
ดา้นสุขภาพและอนามยั และมติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม มุ่งบรษิทัฯ พฒันาพนักงานใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์
วเิคราะหห์าแนวทางและนวตักรรมใหม่ๆ เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดน้ าเสนอวธิกีารท างานทีแ่ปลกใหม่ หรอื
ดกีว่าเดมิทีช่่วยพฒันาการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ มุง่ส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามร่วมรบัผดิชอบ 
ทุ่มเทกบัการท างาน เสรมิสรา้งใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึเป็นครอบครวัเดยีวกบับรษิทัฯ สนับสนุนใหพ้นักงาน
เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการเหน็คุณคา่การดแูลรกัษาสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นของส่วนรวม และมุ่งพฒันาให้พนกังานเป็น
ผูส้รา้งความสุข น าพาความสุขใหก้บัตนเองและบุคคลรอบขา้ง โดยส่งเสรมิพนักงานใหม้ปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบั
เพื่อนร่วมงาน มส่ีวนร่วมต่อกจิกรรมหรอืการด าเนินการของบรษิทัในทุกมติ ิน าพาบุคลากรใหท้ างานอย่างมี
ความสุข ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงของบรษิทัฯ และบรบิทของสงัคมได ้โดยแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรดงักล่าว มวีธิกีาร ดงันี้ 
 1.การฝึกอบรม มกีารฝึกอบรมใหก้บัพนักงานปัจจุบนัและพนักงานทีเ่ขา้มาใหม่ เพื่อใหพ้นักงานรบัรู้
และเขา้ใจถงึธุรกจิในภาพรวมของบรษิทัฯ รวมถงึกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของบรษิทัฯ และ
ในปัจจุบนั และจดัฝึกอบรมหลกัสตูรการเรยีนรูแ้ละทกัษะขัน้พืน้ฐานทีส่อดคล้องกบัการท างานใหก้บัพนักงาน
ทุกคน ทัง้นี้ ยงัเปิดโอกาสใหพ้นกังานน าเสนอหลกัสตูรการอบรมทีต่นเองสนใจ เพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพใน
การท างานของตนเอง อนัจะน าไปสู่การเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชนิณษา อ่อนละมา้ย (2564) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรของส านักยุทธศาสตรน์โยบายและ
แผน ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด ตามแนวคดิการบรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่า 
กระบวนการและวธิกีารพฒันาสมรรถนะบุคลากร คอื การจดัฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ เพื่อพฒันาความรูค้วาม
เชีย่วชาญในสายงานนัน้ ๆ อยู่เสมอ และสอดคลอ้งกบักระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง Leonard 
Nadler (1989) ทีก่ล่าวว่า ขอบเขตของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ครอบคลุม 3 เรื่องดว้ยกนั คอื (1) การ
ฝึกอบรม (Training) เป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ีมุ่่งเน้นกบังานทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปัจจุบนั (Present Job) (2) 
การศกึษา (Education) เป็นกระบวนการจดัเตรยีมบคุลากรใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานกบังานในอนาคต 
(Future job) และ (3) การพฒันา (Development) เป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ีไ่ม่ไดมุ้่งเน้นทีต่วังาน (not focus 
on a job) 
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 2. การส่งพนักงานไปเขา้รบัการอบรมกบัองคก์รอื่นหรอืสถาบนัไดร้บัการรบัรองคุณภาพ โดยมกีาร
จดัหาหลกัสตูรการฝึกอบรมเฉพาะต าแหน่งใหก้บัพนักงานทีม่คีณุสมบตัติามทีก่ าหนด ส่งเขา้อบรมหลกัสตูร
เฉพาะทีม่คีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตังิานในองคก์รอื่นหรอืสถาบนัการอบรมทีไ่ดร้บัการรบัรองคณุภาพ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติยิา โมงขนุทด (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะบคุลากรดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์กองสารนิเทศและประชาสมัพนัธ ์ส านักงานศาลยุตธิรรม พบว่า รปูแบบ วธิกีาร และ
กระบวนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร คอื การจดัฝึกอบรมภายในหน่วยงานโดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญทัง้
จากภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทัง้การส่งบุคลากรไปอบรมหลกัสตูรภายนอก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วรรณภา ชมกรด (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชน : กรณีศกึษา ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัปทุมธานี พบว่า รปูแบบในการพฒันา
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ คอื รปูแบบการฝึกอบรม ใชว้ธิกีารใน 2 ลกัษณะ คอื (1) วธิกีารส่ง
คนทีม่คีุณสมบตัติามทีก่ าหนดเขา้รบัการอบรมตามโครงการหรอืหลกัสตูรต่าง ๆ ทีม่กีารจดัขึน้ และ (2) 
วธิกีารจดัประชมุ/สมัมนา/ศกึษาดงูาน 
 3. การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานหรอืประมวลคุณธรรมและขอ้พงึ
ปฏบิตัใินการท างาน เพื่อเป็นแนวปฏบิตัขิองการบรหิารงานบุคคลอย่างยุตธิรรมและเสมอภาค 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทปี ห่อบุ (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักงาน
สรรพสามติภาคที ่2 ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากร คอื มกีารจดัอบรม การท ากจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพิม่ความรูแ้ละพฒันาทกัษะในการท างาน การ
จดัท าคูม่อืการปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามขัน้ตอนและเกดิประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบหรอืวธิกีารทีเ่หมาะสมในการ
พฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื การจดัอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ วธิกีาร
ปฏบิตังิานทีถู่กตอ้งเพื่อใหเ้กดิความรู ้ความช านาญในสายงานตามต าแหน่งของแต่ละบุคคลเป็นประจ าทุกปี 
การจดัท าคูม่อืการปฏบิตังิานเพือ่ใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 4. การประชมุร่วมกนั การจดัประชุมรว่มกบัพนักงานทุกคน ประชุมเฉพาะทมี/แผนก ประชุมรว่มกบั
หวัหน้าทุกแผนก และประชมุร่วมกบัพนักงานทัง้บรษิทั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติยิา โมงขนุทด 
(2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์กองสารนิเทศและประชาสมัพนัธ ์
ส านักงานศาลยุตธิรรม พบว่า รปูแบบ วธิกีาร และกระบวนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร คอื การ
ประชุมสมัมนา โดยมกีารอภปิราย ซกัถาม ปรกึษาหารอื แลกเปลีย่นความคดิเหน็ภายใตห้วัขอ้ทีก่าหนด 
 5. การจดักจิกรรม/สมัมนาร่วมกนั มกีารจดักจิกรรมสมัมนาร่วมกนักบัคู่คา้ เพื่อถ่ายทอดความรูแ้ละ
ประสบการณ์ อพัเดทสนิคา้ใหม่ๆ  และกลไกของตลาด เทคโนโลยปัีจจุบนั รวมถงึวางกลยทุธก์ารท างาน
ร่วมกนั มกีารการจดักจิกรรมสมัมนาเกีย่วกบัการพฒันาตนเองในดา้นอื่นๆ โดยเชญิวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะดา้น ผูใ้หค้ าปรกึษา ในฐานะผูใ้หค้วามรูเ้สรมิ มาบรรยายในหวัขอ้การพฒันาตนเองในดา้นอื่นๆ มกีาร
การจดักจิกรรมชมรมของบรษิทัฯ และมกีารจดักจิกรรมบ าเพญ็ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณ
ขาม (2562) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรส านักงานเขตดนิแดง กรงุเทพมหานคร 
พบว่า รปูแบบหรอืวธิกีารทีเ่หมาะสมในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื การจดักจิกรรม
ในส านักงานเขตดนิแดง เพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหรู้จ้กัเพื่อนกลุ่มงานทีห่ลากหลาย
และเพื่อความงา่ยต่อการตดิต่อประสานงาน 
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 6. การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมท่ีท่นัสมยัมาใช ้มกีารน าเทคโนโลยมีาและนวตักรรมที่
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน และการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ และเพื่อเผยแพรข่า่วสารและกจิกรรมลงในพืน้ที่
สาธารณะ และใหพ้นักงานและลูกคา้ไดต้ดิต่อสื่อสาร และตดิตามความเคลื่อนต่างๆ ของบรษิทัฯ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชนิณษา อ่อนละมา้ย (2564) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรของส านักยุทธศาสตร์
นโยบายและแผน ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด ตามแนวคดิการบรหิารการจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ พบว่า กระบวนการและวธิกีารพฒันาสมรรถนะบคุลากร คอื การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการ
ปฏบิตัริาชการ และการบรกิารทีด่แีก่ประชาชน รวมถงึการตดิตามประเมนิผลการใหบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ประทปี ห่อบุ (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่2 
ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากร คอื มกีาร
ส่งเสรมิ สนับสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง ศกึษาองคค์วามรูใ้หม่ๆ และน าเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ ๆ 
มาพฒันางาน เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน 

 ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร บริษทั พีพลสั วิชัน่ส ์จ ากดั 
 จากการศกึษา พบว่า มปัีญหาและอุปสรรค ดงันี้ 
 1. ปัญหาดา้นบุคลากร คอื พนักงานขาดแรงจงูใจ ขาดความกระตอืรอืรน้ ไม่ใหค้วามส าคญัในการ
เขา้ร่วมฝึกอบรม สมัมนา และกจิกรรมต่างๆ และพนักงานในระดบัผูอ้าวุโสผูม้ปีระสบการณ์ไมใ่หค้วามส าคญั
กบัการสอนงานแก่พนักงานทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานใหม ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทปี ห่อบุ (2563) ได้
ศกึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่2 ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม ่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร คอื บุคลากรไมใ่หค้วามส าคญัในการ
พฒันาสมรรถนะของตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศวิมิล สงัขเนตร (2563) ไดศ้กึษา การพฒันา
สมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานต่างประเทศ ส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร คอื บคุลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจ ขาดแรงจงูใจส าหรบั
การพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษา 
การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร คอื บุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู้ 
 2. ปัญหาดา้นการปฏบิตังิาน คอื พนักงานมภีาระงานมาก พนกังานบางต าแหน่งจ าเป็นตอ้ง
ปฏบิตังิานนอกสถานทีอ่ยู่บ่อยครัง้ จงึไม่สามารถเขา้ร่วมฝึกอบรม สมัมนา และกจิกรรมการมส่ีวนร่วมต่างๆ 
ได ้รวมถงึบรษิทัฯ ยงัขาดคูม่อืการปฏบิตังิานทีเ่ฉพาะต าแหน่ง จงึเป็นเหตุใหบุ้คลากรขาดความรู ้ความ
เชีย่วชาญ และทกัษะต่างๆ ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทปี ห่อบุ (2563) ได้
ศกึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่2 ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม ่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะบุคลากร คอื บุคลากรมภีารกจิงานปรมิาณมากจน
ท าใหบุ้คลากรไมม่เีวลาในการพฒันาสมรรถนะ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติยิา โมงขนุทด (2563) ได้
ศกึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์กองสารนิเทศและประชาสมัพนัธ ์ส านักงานศาล
ยุตธิรรม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร คอื บุคลากรมภีาระงานมากและไม่
สนใจเรยีนรูพ้ฒันาตนเอง  
 3. ปัญหาดา้นความไมช่ดัเจนของขอ้มลู คอื บรษิทัฯ ยงัขาดแผนการพฒันาสมรรถนะบคุลากรที่
ชดัเจน รวมถงึคูม่อืการปฏบิตังิานเฉพาะต าแหน่ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติยิา โมงขนุทด (2563) ได้
ศกึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์กองสารนิเทศและประชาสมัพนัธ ์ส านักงานศาล
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ยุตธิรรม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะบุคลากร คอื ปัญหานโยบายการสนับสนุนการ
พฒันาสมรรถนะบคุลากรดา้นการประชาสมัพนัธไ์มม่คีวามชดัเจนเป็นรปูธรรม อกีทัง้ยงัไมค่รอบคลุมบุคลากร
ทุกประเภท และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศวิมิล สงัขเนตร (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานต่างประเทศ ส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร คอื ดา้นการวางแผนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กระบวนการวาง
แผนพฒันาสมรรถนะบุคลากร ยงัขาดความชดัเจนและขาดความต่อเนื่อง 
 4. ปัญหาดา้นงบประมาณ มขีอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณทัง้ในเรือ่งการพฒันาบุคลากรและการ
สนับสนุนดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน การสรรจดังบประมาณยงัไม่เพยีงพอเหมาะสมกบัการจดัหารางวลัที่
ดงึดดูใหพ้นักงานมคีวามสนใจหรอืใหค้วามส าคญัในการพฒันาตนเองและบรษิทัฯ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชนิณษา อ่อนละมา้ย (2564) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรของส านักยุทธศาสตรน์โยบายและ
แผน ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด ตามแนวคดิการบรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานพฒันาสมรรถนะบุคลากร คอื มขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณตอ่การพฒันา
บุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติยิา โมงขนุทด (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้น
การประชาสมัพนัธ ์กองสารนิเทศและประชาสมัพนัธ ์ส านักงานศาลยุตธิรรม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาสมรรถนะบคุลากร คอื งบประมาณไม่เพยีงพอส าหรบัสนับสนุนกจิกรรมการพฒันาบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก ่

 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 
 1. การจดัท าแผนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใหม้คีวามต่อเนื่อง ชดัเจน และมคีวามเฉพาะ
ต าแหน่ง โดยเริม่ตัง้แต่การเกบ็ขอ้มลู ศกึษา วเิคราะห ์การก าหนดแนวทางปฏบิตั ิการตรวจสอบ การตดิตาม 
การประเมนิผล การก าหนดเป็นแผนทัง้ในระยะสัน้และแผนระยะยาว เพื่อใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคลใน
องคก์ารเป็นไปตามทศิทางนโยบายของบรษิทัฯ และบรรลุเป้าหมายของบรษิทัฯ ไดม้ปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยนื 
 2. การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม ควรมกีารส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรมกบัหวัหน้าแผนก
ต่างๆ รวมถงึพนักงานแต่ละแผนกดว้ย และจดัหาหลกัสตูรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิาน ทัง้นี้ควรมกีารตดิตามประเมนิผลการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 3. การแลกเปลีย่นการเรยีนรูใ้นต่างประเทศ ควรส่งเสรมิและสนบัสนุนพนักงานทีม่ผีลการปฏบิตังิาน
ทีด่ ีหรอืพนักงานทีม่คีวามเหมาะสมทีสุ่ด ไปแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ศกึษาดงูานกบัองคก์รชัน้น าทีป่ระกอบธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนัในต่างประเทศ เพื่อน าความรูก้ลบัมาปรบัใชแ้ละบรหิารองคก์ารใหม้ศีกัยภาพและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 4. การจดัตารางกจิกรรมร่วมกนั ควรสนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนสามารถน าเสนอกจิกรรมทีน่่าสนใจ 
สามารถร่วมลงมตใินเรื่องของการเลอืกเวลาหรอืการจดัตารางเวลาของกจิกรรมล่วงหน้า เพื่อให้พนักงานใน
องคก์ารไดม้ส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมทีพ่ฒันาตนเองอย่างทัว่ถงึ ช่วยสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่รี่วมกนัในองคก์าร 
และเสรมิสรา้งใหเ้กดิการท างานเป็นทมีมากยิง่ขึน้ 
 5. การสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาตนเอง ควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งแรงจงูใจในการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรในรปูแบบต่างๆ เช่น การปรบัเลื่อนขัน้เงนิเดอืน โบนัสประจ าปีทีเ่พิม่ขึน้ หรอืรางวลัที่
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เหมาะสม และการก าหนดเสน้ทางอาชพี (career path) อย่างชดัเจน และสวสัดกิารดา้นต่างๆ ใหบุ้คลากรมี
คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั 
 2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจของบคุลากรทีม่ผีลต่อการการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั 
 3. เน่ืองจากในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ซึง่ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั (Key informants) เป็นเพยีงพนักงานบางส่วนทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั และมจี านวนเพยีง 10 คน 
การวจิยัครัง้ต่อไปควรเป็นการวจิยัในเชงิปรมิาณและเพิม่กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากบุคลากรทัว่ถงึทัง้
บรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีไ่ด้รบัการใหบ้รกิารจากการท างาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืดอ้ยประสทิธภิาพ จากบุคลากรบรษิทั พพีลสั วชิัน่ส ์จ ากดั ดว้ยเช่นกนั 
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