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บทคดัย่อ 

 การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงาน ปัญหา อุปสรรครวมถึงแนวทางการแก้ไขในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึÉงใช้วิธีวิจยัเอกสารและการวิจยัสํารวจโดยการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน řŝŠ คน ด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ระดับตําแหน่ง รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีค่านัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05  

แต่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํÊาจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยมคี่านัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 

โดยพบปัญหาและอุปสรรคทีÉในการปฏิบัติงาน ดังนีÊ  1) ด้านคุณภาพของงาน พนักงานงานทีÉเข้ามาใหม ่

ยงัขาดความรู ้ประสบการณ์ ขาดความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีÉของตนเอง 2) ดา้นปรมิาณงานของเทศบาลมแีนวโน้ม

เพิÉมสูงขึÊนทุกปีแต่จํานวนบุคลากรมจีํากดัไม่สอดคล้องกบัจํานวนภารกิจ 3) ดา้นระยะเวลามขี ั Êนตอนการทํางาน 

ทีÉยุ่งยากและซบัซ้อน 4) ดา้นค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานทีÉมจีํากดัส่งผลต่อการดําเนินงาน ตลอดจนแกไ้ขปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนีÊ 1) จดัอบรมบุคลากรเพืÉอพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และเข้าใจในงาน 

2) เสนอขอเพิÉมกรอบอตัรากําลงัให้สอดคล้องกบัจํานวนภารกจิของหน่วยงาน และพจิารณาปรบัเปลีÉยนวธิีการ

ทํางานเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพ 3) การปรบัลดขั Êนตอนการปฏบิตังิานใหก้ระชบัมากขึÊน และ 4) จดัสรรงบประมาณ

อย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่าทีÉสุด และพฒันาระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หใ้ชง้านงา่ย 
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บทนํา 

 ตั Êงแต่อดตีจนถึงปัจจุบนัเกิดการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคกระแสโลกาภิวตัน์อยู่เสมอ ในทุก ๆ 

องค์กรจึงต้องมีการเปลีÉยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการทํางานให้เหมาะสม ทันต่อยุคสมัย ประกอบกับ

ววิฒันาการในด้านความคดิ วิถีการดําเนินชีวติทีÉเปลีÉยนไป ทําให้พฤติกรรมของมนุษย์ มีการเปลีÉยนแปลงด้วย

เช่นกนั จงึเป็นเหตุผลทีÉทาํใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ  จะต้องมกีารพฒันาอยู่เสมอ ไม่เพยีงแต่

การพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะทีÉจําเป็นต่อการปฏบิตังิานเพยีงเท่านั Êน การใหค้วามสําคญักบัปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เช่น แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน สภาพแวดล้อมการทํางาน ระบบการ

บรหิารจดัการ และสวสัดกิารและสภาพความเป็นอยู่ เป็นต้น กม็คีวามสําคญัเช่นกนัเพราะปัจจยัเหล่านีÊก่อให้เกิด

ความกระตือรือร้น ทีÉจะพัฒนาตนเองหรือผลักดันตนเองให้ไปสู่ความสําเร็จ อีกทั Êงช่วยเพิÉมความมุ่งมานะ 

ขยนัอดทน พรอ้มฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ในการทาํงานนํามาซึÉงประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากรในองค์กร  
 

ทั Êงองคก์รในภาครฐัหรอืภาคเอกชน ลว้นแต่ใหค้วามสําคญัต่อการลงทุนในดา้นทรพัยากรมนุษย์เป็นหลกั

ทีÉเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลืÉอนองค์กร รวมไปถึงทุกองค์กรล้วนแต่ต้องการ คนดีคนเก่ง คนมคีวามสามารถ  

เขา้มาทํางานใหแ้ก่องคก์ร โดยหวงัว่าจะสามารถสรา้งผลงาน ทีÉมปีระสทิธภิาพใหแ้ก่องค์กรนําพาองคก์ารใหบ้รรลุ

ตามแผนและวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ ทรพัยากรมนุษย์จึงผลรวมทั Êงด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านปริมาณ  

คอื จํานวนและการกระจายของประชากรและกําลงังาน ด้านคุณภาพ คอื ความรู้ ความชํานาญ ความถนัด คุณค่า 

แรงจูงใจ เป็นต้น ประชากรทีÉอาศัยอยู่ในชาติ เป็นส่วนสําคัญต่อการผลิตสินค้าและบริการและผลผลิต หรือ  

รายได้ประชากรชาติจะตํÉาลง หากปราศจากและการศึกษาการอบรม และการดูแลด้านสุขภาพอนามัยทีÉดี  

(จกัรภพ ศรมณี, 2566, หน้า ŚŚ) ดงันั Êนปัจจยัดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉดใีนองค์กรจงึจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

ศักยภาพของการบริหารงานขององค์กรนั Êน ๆ ว่ามีขีดความสามารถเพียงใดโดยขึÊนอยู่กับปัจจัยสําคัญ 

คอืการจดัการทรพัยากรมนุษย์ในองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ  
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถจนเกิดผลการปฏิบัติงานทีÉด ี

มีประสิทธิภาพได้นั Êน สิÉงทีÉสําคัญอีกประการหนึÉงขึÊนอยู่กับความสุขและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  

ทมีตี่อองค์กร ซึÉงปัจจยัทีÉทําใหม้นุษย์แสดงพฤตกิรรมต่าง ๆ เช่น มคีวามกระตอืรอืรน้ทุ่มเทกบั การทํางานอย่าง

เต็มกําลงัความสามารถทุ่มเทกบัการทํางานมากขึÊน ปัจจุบนัการจูงใจใหบุ้คลากรทํางานกบัองค์กรมหีลายปัจจยั 

อาทเิช่น เงนิเดอืนทีÉเพิÉมขึÊน โบนัส โอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงานแลกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ทั ÊงคุณภาพของงานทีÉมากขึÊน ปรมิาณงานทีÉเหมาะสม เป็นต้น เพืÉอรกัษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์กรไดน้านจนเกดิ

เป็นความชํานาญเชีÉยวชาญในงานจนเกิดเป็นความจงรักภักดีแก่องค์กร ดังนั Êน ความพึงพอใจของบุคลากร 

ในองค์กรมผีลต่อความสําเร็จของงาน และนําพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขา้มหากบุคลากร

องค์กรไม่พึงพอใจต่อองค์กร จะทําให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพทีÉตํÉาส่งผลให้คุณภาพผลงานทีÉปฏิบัต ิ

กม็ปีระสทิธภิาพลดลง อกีทั ÊงในเรืÉองของพฤติกรรมการขาดงาน ลางาน เกีÉยงงาน ไปจนถงึการลาออกได้อีกด้วย 

จงึอาจกล่าวได้ว่าการจดัการทรพัยากรมนุษย์เป็นการดําเนินการบุคคลากรทีÉจะเขา้มาปฏบิตัิงานโดยการสรรหา 

การคดัเลอืก การพฒันา และในส่วนของการจดัการผลการปฏบิตังิาน การค่าตอบแทนหรอืเงนิเดอืน สทิธสิวสัดกิาร 

แรงงานสมัพนัธ์และความปลอดภยั เพืÉอให้บุคลากรทีÉได้สรรหาเข้ามาในองค์กรนั Êนสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง 

มีประสทิธภิาพมคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การและประเทศชาติ 

(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า ś)  
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ในฐานะเทศบาลทีÉมีบทบาทในการจดัการบริการสาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชน  

การทํางานทีÉมีประสิทธิภาพของบุคลากรจึงเป็นสิÉงจําเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และขณะเดียวกัน 

กส็ามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในทอ้งถิÉน ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิล 

เทศบาลตําบลหว้ยใหญ่มบุีคลากรในองค์กร แบ่งออกเป็น Ŝ ประเภท ประกอบไปดว้ย พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจํา 

พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั Éวไป โดยบุคลากรเหล่านีÊนั Êนถือเป็นทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ 

ทีÉมีความสําคญั ในระบบราชการ และเป็นส่วนหนึÉงของการขบัเคลืÉอนการดําเนินงานของเทศบาลตําบลห้วยใหญ ่

และเนืÉองจากบุคลากรในองค์กรมีจํานวนมากจึงตามมาด้วยความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านรายได ้

ดา้นการศกึษา ดา้นระดบัตําแหน่ง ดา้นประสบการณ์ทํางาน รวมไปถงึสิÉงแวดล้อม และความมั Éนคงในการปฏบิตังิาน 

ซึÉงปัจจัยเหล่านีÊมีผลต่อความพยายามในการเรียนรู้พร้อมปรับปรุงและพัฒนาตนเอง รวมถึงผลักดันตนเอง 

ใหป้ฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉตั Êงไว ้ 

จากทีÉกล่าวมาขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตังิาน รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการปฏบิตังิานของพนักงาน

เทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีซึÉงผู้วิจยัปฏิบตัิงานอยู่ทีÉ เทศบาลตําบลห้วยใหญ่ สงักดั  

สํานักปลัดเทศบาล ฝ่ายอํานวยการ งานสวัสดิการพนักงาน ทั ÊงนีÊเพืÉอนําข้อมูลทีÉได้ศึกษาเป็นแนวทางในการ 

เพิÉมประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหสู้งขึÊน รวมทั Êงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายการพฒันาบุคลากร 

ให้เกิดการพัฒนาตนเองและคนในองค์กร เพืÉอนําไปสู่การดึงศักยภาพการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  

อนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานขององคก์รมากยิÉงขึÊน  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊมวีธิกีารวจิยั ดงันีÊ   

 1. การวจิยัเอกสาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการวารสาร สิÉงพิมพ์ สืÉออิเล็กทรอนิกส์ 

รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ คู่มือการปฏิบตัิงานระเบียบ ประกาศ คําสั Éง เอกสารทางวิชาการ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

2. การวจิยัสํารวจ ผู้วจิยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืน 

โดยมกีารตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามครบตามจาํนวน และการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 

ใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามทีÉได้แจกให้กับกลุ่มตัวอย่างทีÉได้รบัคืนมาเป็นข้อมูลเพืÉอตอบวตัถุประสงค์ 

ของการวิจัย โดยการนําคําตอบทีÉได้จากแบบสอบถามมาแปลงข้อมูลเป็นตัวเลขในรูปแบบของรหัสข้อมูล  

จากนัÊนจึงบันทึกค่าและประมวลผลค่าสถิติทีÉต้องการใช้โดยใช้โปรแกรมการคํานวณสถิติด้วยคอมพิวเตอร์  

SPSS (Statistical Package For Social Science) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันีÊ 

ř. ประชากร (Population) คอื พนักงานของเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั Éวไป จํานวน ŚŞŘ คน  

(ขอ้มลู ณ วนัทีÉ ř พฤษภาคม ŚŝŞş) 

Ś. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัไดใ้ชสู้ตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973, 

อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2567, หน้า 23) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน ร้อยละ 95 และยอมรบัความคลาดเคลืÉอนทีÉเกิด 

จากการสุ่มตวัอย่างไม่เกนิ 0.05 ได้จํานวน 157.57 คน จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทีÉใชใ้น

การศกึษาครั ÊงนีÊ เพืÉอใหข้อ้มลูครบถว้น ถูกต้อง สมบูรณ์ ผูว้จิยัจงึขอกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน řŝŠ คน 
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 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 การศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊผู้ว ิจ ัยได้เลือก คือ

แบบสอบถาม ซึÉงมีลกัษณะคําถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ขึÊนมาเพืÉอใช้เป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมูล  

โดยทําการศกึษาจากขอ้มูลพืÊนฐานแนวคดิทฤษฎีและการทบทวนแนวคดิทฤษฎี รวมทั ÊงงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

5 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ตอนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ตอนทีÉ Ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 

ตอนทีÉ ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 

การสร้างเครืÉองมือ 

ผูว้จิยัดาํเนินการสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

ř. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตังิาน เพืÉอทําความเข้าใจโครงสรา้งด้านเนืÊอหาทีÉจะนํามาสรา้งแบบสอบถาม โดยกําหนดนิยาม

ความหมายและตวัชีÊวดัแก่ตวัแปร 

Ś. การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม การสร้างขอ้คําถามโดยคํานึงถึงแนวคิด 

ทฤษฎี ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการศึกษา และสมมติฐานของการวิจยัในการสร้าง

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคต์่อไปนีÊ 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบลกัษณะคาํถามปลายปิด โดยเป็นคาํถาม

ทีÉมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืกคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

ตอนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

เทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีทั Êงหมด řś ด้าน ตามแนวคดิทฤษฎีสองปัจจยัของ

Herzberg  

ตอนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ 

อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีทั Êงหมด Ŝ ดา้น ตามแนวคดิทฤษฎปีระสทิธภิาพของ Peterson and plowman 

ตอนทีÉ Ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบล

หว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี 

ตอนทีÉ ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานเทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี 

ś. นําแบบสอบถามทีÉไดท้าํการออกแบบแล้วเสรจ็ใหอ้าจารย์ทีÉปรกึษาทาํการตรวจสอบและปรบัปรุง

แกไ้ขใหแ้บบสอบถามมคีวามสมบูรณ์มากขึÊน และเสนอใหอ้าจารยพ์จิารณาอกีครั Êง 

 การทดสอบเครืÉองมือ 

เพืÉอให้แบบสอบถามมคีุณภาพ ผู้ศกึษาวจิยัไดท้าํการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน Ś ดา้น 

คอื ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาและความน่าเชืÉอถอืของแบบสอบถาม โดยดาํเนินการดงันีÊ  
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ř. การหาความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (validity)  

ř.ř ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน โดยใหอ้าจารย์ทีÉปรกึษาพจิารณาและตรวจสอบ

ความถูกต้องของเนืÊอหา โครงสรา้งแบบสอบถามและปรบัปรุงการใชภ้าษาใหม้คีวาม ชดัเจนและเหมาะสม  

ř.Ś ดาํเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ทีÉปรกึษา  

Ś. การหาความน่าเชืÉอถอื (reliability)  

Ś.ř ผู้วจิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบับุคลากรทีÉมลีกัษณะคล้ายคลงึกบั

ประชากร จาํนวน śŘ คน  

Ś.Ś นําแบบสอบถามทีÉเกบ็รวบรวมมาได ้นําไปทดสอบความน่าเชืÉอถอืเพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน

ด้วยการหาค่าสมัประสทิธแิอลฟาตามวธิีการของครอนบัค (Cronbach's alpha coefficient) โดยผลการวิเคราะห์

ความเชืÉอมั Éนมคี่าเท่ากบั 0.950 แบบทดสอบมคีวามน่าเชืÉอถือค่อนขา้งสูงสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่าง

เนืÉองจาก ค่า Cronbach's AIpha ทีÉคาํนวณไดม้คี่าเกนิกว่า Ř.şŘ (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567 , หน้า řŚŘ- řŚř) 

  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดม้วีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันีÊ 

ř. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(primary data) ไดจ้ากการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยั 

คอื พนักงานเทศบาลตาํบลหว้ยใหญ ่อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน řŝŠ คน โดยทาํการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย  

Ś. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(secondary data) ได้จากการค้นคว้าและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร วารสารสิÉงพิมพ์ 

สืÉออเิล็กทรอนิกส ์รายงานการวจิยั สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และขอ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ ทีÉมอียู่ รวมทั Êง

สืÉออเิลก็ทรอนิกส ์  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการทําการศึกษาครั ÊงนีÊ เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณผู้วจิยัมขี ั Êนตอน 

ในการวเิคราะห ์ดงันีÊ 

ř. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ในการตอบคาํถามและทาํการลงรหสั 

(Coding) ในแต่ละคาํถาม 

Ś. ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) และสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

เพืÉอตรวจสอบสมมตฐิานปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ 

อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีโดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีÊ 

 วตัถปุระสงค์ข้อทีÉ ř เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานพนักงานเทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง

จงัหวดัชลบุร ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัภูมหิลงั หรอื ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัคํÊาจุน และประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิาน ตามลําดบั ดงันีÊ 

1. ปัจจยัภมิูหลงั หรือ ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน šş คน  

คดิเป็นร้อยละ Şř.Ŝ และเพศชาย จํานวน Şř คน คดิเป็นร้อยละ śŠ.Ş ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง śř - ŜŘ ปี

จํานวน ŝŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ śŞ.ş ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเท่า จํานวน şş คน 
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คดิเป็นร้อยละ ŜŠ.ş ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ จํานวน şŝ คน คดิเป็นร้อยละ Ŝş.ŝ ส่วนใหญ ่

มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 35,000 บาท จํานวน şŜ คน คดิเป็นร้อยละ ŜŞ.Š และส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน řŘ ปีขึÊนไป จํานวน ŝŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ śŞ.ş 

2. ปัจจยัจูงใจ จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัจจยัจูงใจ 

ทีÉส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.23, S.D. = Ř.ŜŜŠ) เมืÉอพิจารณา

ปัจจัยจูงใจในแต่ละด้านจะเห็นได้ว่าปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมากทั Êง ŝ ด้าน โดยเรียงลําดับดงันีÊ (ř) ด้าน

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน (x ̄ = 4.35, S.D. = Ř.ŝŞŝ) (Ś) ดา้นลกัษณะของงานทีÉปฏบิตั ิ(x ̄ = 4.30, S.D. = 0.605) 

(ś) ด้านการไดร้บัการยอมรบั (x ̄ = 4.27, S.D. = Ř.Şŝŝ) (Ŝ) ด้านความก้าวหน้า (x ̄ = 4.13, S.D. = Ř.şřř) และ 

(ŝ) ดา้นความรบัผดิชอบในงาน (x̄ = 4.11, S.D.= 0.597) 

3. ปัจจัยคํÊาจุน จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัย 

คํÊาจุนทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.444) 

เมืÉอพจิารณาปัจจยัคํÊาจุนในแต่ละด้านจะเห็นได้ว่า ปัจจยัคํÊาจุนอยู่ในระดบัมาก ทั Êง Š ด้าน โดยเรยีงลําดบั 

ดังนีÊ (ř) ด้านความมั Éนคงในการทํางาน (x ̄ = 4.42, S.D. = Ř.ŞŘŘ) (Ś) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(x ̄ = 4.32, S.D. = Ř.ŞŚš) (ś) ดา้นนโยบายการบรหิาร (x ̄ = 4.30, S.D. = Ř.ŞŚś) (Ŝ) ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั 

(x ̄ = 4.26, S.D. = Ř.ŞŞš) (ŝ) ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (x ̄ = 4.20, S.D. = 0.636) (6)  

ดา้นสถานะทางอาชพี (x ̄ = 4.16, S.D. = Ř.Şśş) (ş) ดา้นสภาพในการทํางาน (x ̄ = 4.14, S.D. = Ř.şŘš) และ  

(Š) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร (x̄ = 3.92, S.D. = 0.722) 

4. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชงิพรรณนา พบว่า ประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.24, S.D. = Ř.Ŝřş) เมืÉอพิจารณารายด้านแล้วจะเห็นได้ว่า 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทั Êง Ŝ ดา้น โดยเรยีงลําดบัไดด้งันีÊ (ř) ด้านระยะเวลา (x̄ = 4.30, S.D. 

= Ř.ŜŠś) (Ś) ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (x̄ = 4.23, S.D. = Ř.ŝŚř) (ś) ด้านคุณภาของงาน (x̄ = 4.22, S.D.  

= Ř.ŜşŞ)  และ (Ŝ) ดา้นปรมิาณงาน (x̄ = 4.20, S.D. = Ř.ŝŚř) โดยมรีายละเอยีดแต่ละดา้น ดงันีÊ 

Ŝ.ř ด้านระยะเวลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.30, S.D. = Ř.ŜŠś) เมืÉอพจิารณาในแต่ละข้อจะเห็น 

ไดว่้า ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านระยะเวลา อยู่ในระดบัมาก ทั Êง ś ขอ้ โดยเรยีงลําดบัดงันีÊ (ř) ท่าน 

มีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบตัิงาน (x̄ = 4.36, S.D. = Ř.Şśř) (Ś) ท่านนําเทคโนโลยเีข้ามา

ประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน เพืÉอความสะดวกรวดเรว็และลดขั Êนตอนการดําเนินงาน (x̄ = 4.30, S.D. = 0.581) 

และ (ś) ท่านมกีารวางแผนงานและบรหิารเวลาไดอ้ย่างชดัเจน (x̄ = 4.18, S.D. = 0.551) 

Ŝ.Ś ด้านค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.23, S.D. = Ř.ŝŚř) เมืÉอพจิารณา 

ในแต่ละข้อจะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก  

ทั Êง ś ขอ้ โดยเรียงลําดบัดงันีÊ (ř) ท่านนําทรพัยากรทีÉใชแ้ล้วมาพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุด (x̄ = 4.27, S.D.  

= Ř.ŝŠŘ) (Ś) ท่านปฏบิตังิานสําเร็จลุล่วงดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากร (x̄ = 4.25, S.D. = Ř.ŝşŝ) และ  

(ś) ท่านแนะนํา/กระตุน้ใหผู้อ้ืÉนใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์ (x̄ = 4.18, S.D. = 0.644)  
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Ŝ.ś ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.22, S.D. = Ř.ŜşŞ) เมืÉอพิจารณาใน 

แต่ละข้อจะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดบัมากทั Êง ś ข้อ  

โดยเรียงลําดบัดงันีÊ (ř) ผลงานของท่านมีความถูกต้องครบถ้วน เชืÉอถือได้ (x ̄ = 4.28, S.D. = 0.563)  

(Ś) ท่านมกีารศกึษาเพิÉมเติมเพืÉอพฒันาตนเองและพฒันางานอยู่เสมอ (x ̄ = 4.19, S.D. = Ř.ŞŘš) และ 

(ś) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับงานทีÉปฏิบ ัติ ทําให้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและมีคุณภาพ  

(x̄ = 4.18, S.D. = 0.551) 

Ŝ.Ŝ ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.20, S.D. = Ř.ŝŚř) เมืÉอพจิารณาในแต่ละขอ้จะ

เหน็ไดว่้า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงาน อยู่ในระดบัมากทั Êง ś ขอ้ โดยเรยีงลําดบัดงันีÊ 

(ř) ท่านสามารถปฏบิตังิานใหแ้ล้วเสรจ็ได้ปรมิาณงานตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้(x ̄ = 4.29, S.D. = 0.611) 

(Ś) ท่านมกีารวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณงานอยู่เสมอ (x ̄ = 4.20, S.D. = Ř.ŝŞš) และ (ś) ท่านสามารถ

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณเท่าเดมิ แมจ้าํนวนบุคลากรจะน้อยลง (x ̄ = 4.11, S.D. = 0.677) 

วตัถปุระสงค์ข้อทีÉ 2 เพืÉอศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ 

อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี 

 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ 

อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมดีงันีÊ  

1. ปัญหาและอปุสรรคด้านคณุภาพของงาน 

พนักงานงานทีÉเขา้มาใหม่ยงัขาดความรู ้ประสบการณ์ และความรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉทีÉไดร้บัมอบหมาย 

ขาดความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีÉของตนเอง อีกทั Êงการปฏิบตัิงานของภาครฐัอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

มกัมรีะเบียบ กฎหมาย คําสั Éงใหม่อยู่เสมอทําให้ต้องศึกษาทําความเขา้ใจให้ถ่องแท้ เพืÉอไม่ให้เกิดขอ้ผดิพลาด 

ในการทํางาน และในบางครั Êงขอ้มูลทีÉได้รบัจากหน่วยงานภายนอกไม่ครบถ้วน ทําให้มปัีญหาในการปฏิบตัิงาน

ส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพของงาน 

2. ปัญหาและอปุสรรคด้านปริมาณงาน 

ปรมิาณงานของเทศบาลมแีนวโน้มเพิÉมสูงขึÊนทุกปี สาเหตุบางส่วนมาจากภารกจิใหม่ ๆ จากส่วนกลาง 

มคีาํสั Éงใหร้ายงานการดําเนินการเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีÉมเีวลาปฏบิตังิานในหน้าทีÉหลกัน้อยลง อกีทั Êง

จาํนวนบุคลากรของเทศบาลมจีาํกดัไม่สอดคล้องกบัจาํนวนภารกจิทีÉมอีย่างหลากหลายส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ทํางานเกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในบางตําแหน่ง กรอบอตัรากําลงัของเทศบาลยงัมบีางตําแหน่งทีÉว่างลง 

ไม่ไดบ้รรจุบุคคลใหม่เขา้รบัตําแหน่งส่งผลต่อการบรหิารจดัการงานของเทศบาล 

3. ปัญหาและอปุสรรคด้านระยะเวลา 

ขั ÊนตอนการทํางานทีÉยุ่งยากและซบัซ้อนมหีลายขั ÊนตอนทีÉตอ้งดําเนินการ ผ่านหลายส่วนงานซึÉงใชเ้วลา

ในการประสานงานและส่งต่อเอกสาร เพิÉมความเสีÉยงต่อการล่าชา้และผดิพลาดประชาชนต้องรอควินาน อีกทั Êง

ข ั ÊนตอนของเอกสารทีÉยุ่งยากและต้องตรวจสอบหลายรอบซึÉงต้องใชเ้วลาตรวจสอบเอกสารจาํนวนมาก บางขอ้มูล 

ไม่ชดัเจนหรอืไม่ครบถ้วนจงึตอ้งส่งเอกสารกลบัไปกลบัมาเพืÉอแกไ้ขทาํใหเ้ป็นการเพิÉมขั Êนตอนและใชเ้วลานานขึÊน

รวมถงึระบบสายการบงัคบับญัชาทีÉซบัซ้อนของหน่วยงานรฐั การตดัสนิใจต้องผ่านหลายขั Êนตอน จงึขาดความ

คล่องตวัในการปฏบิตังิานส่งผลใหง้านล่าชา้ 
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4. ปัญหาและอปุสรรคด้านค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน  

งบประมาณจํากัดส่งผลต่อการจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และการจ้างบุคลากร ไม่เพียงพอต่อ 

การใช้งานขาดแคลนอุปกรณ์ทีÉจําเป็นต่อการทํางาน และปัญหาเรืÉองระบบอิเล็กทรอนิกส์ทีÉไม่ เอืÊอต่อ 

การปฏิบัติงานจริง บางระบบมีความซับซ้อน ใช้งานยาก ขาดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน ส่งผลให ้

การปฏบิตังิานเกดิปัญหาล่าชา้และอาจผดิพลาดได ้ 
 

วตัถปุระสงค์ข้อทีÉ 3 เพืÉอศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

เทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

1. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานคณุภาพของงาน 

จดัการอบรมบุคลากรเพืÉอพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู้และเข้าใจในงาน มอบหมายงานให้เหมาะสมกบั

ทกัษะและประสบการณ์ ใหผู้ท้ ีÉมคีวามชาํนาญในตําแหน่งหน้าทีÉนั Êน ๆ  คอยใหค้าํแนะนําและสนับสนุนการพฒันา 

และพฒันาระบบการสืÉอสารภายในองค์กรจดัทําคู่มอืและเอกสารประกอบงานใหช้ดัเจน รวมถึงมกีารตดิตามและ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานใหม่ เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถทาํงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพ 

ลดข้อผิดพลาดทีÉเกิดจากความไม่รู้หรือความเข้าใจผิดในงาน ส่งผลให้งานในหน่วยงานราบรืÉนและรวดเร็ว

ประชาชนไดร้บับรกิารทีÉมคีุณภาพและประสทิธภิาพ 

2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานด้านปริมาณงาน 

การเสนอขอเพิÉมกรอบอตัรากําลงัใหส้อดคล้องกบัจาํนวนภารกจิของหน่วยงาน และพจิารณาปรบัเปลีÉยน

วธิกีารทํางานเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพ พฒันาระบบงานและเทคโนโลย ีเพืÉอลดภาระงาน ลดขั Êนตอนการดําเนินงาน 

และจัดโครงการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทักษะทีÉหลากหลายสนับสนุนให้พนักงานทํางานเป็นทีม  

เพืÉอให้ปริมาณงานของเทศบาล และจํานวนบุคคลาการได้รบัการจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ เจ้าหน้าทีÉสามารถ

ปฏิบตัิงานในหน้าทีÉหลกัได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ ส่งผลต่อการให้บรกิารของเทศบาลมคีุณภาพและประชาชน

ไดร้บัความพงึพอใจ 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานด้านระยะเวลา 

การปรบัลดขั Êนตอนการปฏบิตังิานใหก้ระชบัมากขึÊน พฒันาระบบการประสานงานงานระหว่างหน่วยงาน 

และนําระบบดิจิทัลมาใช้เพืÉอลดการใช้เอกสาร และพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลให้เกิดความคล่องตัว 

รวมถึงการปรบัระบบสายการบงัคบับญัชาให้กระชบั เพืÉอลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและเพิÉมประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิาน ประชาชนไดร้บับรกิารทีÉรวดเรว็ประหยดัทรพัยากร 

4. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานปัญหาและอุปสรรคด้าน

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน  

การจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าทีÉสุด และพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส ์

ให้ใช้งานง่าย รวมถึงจดัการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

เพืÉอใหห้น่วยงานสามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายพนักงานทํางานไดอ้ย่าง

สะดวกประชาชนไดร้บับรกิารทีÉมคีุณภาพ 
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อภิปรายผลการวิจยั 

การวิจยัเรืÉองการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาล 

ตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีสามารถอภปิรายผลตามกรอบแนวคดิของการวจิยัทีÉใชแ้นวคดิ

ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg และทฤษฎปีระสทิธภิาพ ของ Peterson and plowman ดงันีÊ 

สมมติฐานของการวิจยั ปัจจยัภูมหิลงัของพนักงานเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

ทีÉแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ปัจจัยภูมิหลัง หรือ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุร ีได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทตําแหน่ง รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

ทีÉมคีวามแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั โดยมรีายละเอียดดงันีÊ 

เพศ จาํนวน (คน) x̄ S.D. t Sig (2-talled) 

ชาย 61 4.23 0.406 - 0.272 0.786 

หญงิ 97 4.24 0.425 

รวม 158   
 

เพศ ทีÉมคีวามแตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มนัียสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉกําหนดไว้ ซึÉงสามารถอธบิายได้ว่า ในปัจจุบนัในเรืÉอง

ความแตกต่างทางเพศลดลง อกีทั Êงในดา้นของลกัษณะงานทีÉปฏบิตัไิม่มขีอ้กําหนดทางดา้นกายภาพไม่ว่าเพศ

ไหนกส็ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพศจงึไม่ไดเ้ป็นตวักําหนด ประสทิธภิาพในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ดงันั Êน ไม่ว่าเพศชายหรอืเพศหญงิ ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานโดยภาพรวมทีÉคล้ายคลงึกนั ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยั

ของธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และงานวจิยัของ นัทธชิา ปุ่ นอุดม (ŚŝŞŚ) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจ ัยพบว่า เพศทีÉมีความแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

อย่างไม่มนัียสาํคญัทางสถติ ิ

อาย ุ จาํนวน (คน) x̄ S.D. F Sig. 

řŠ – śŘ ปี 29 4.19 0.471 0.248 0.863 

śř – ŜŘ ปี 58 4.23 0.428 

Ŝř – ŝŘ ปี 51 4.26 0.381 

ŝř – ŞŘ ปี 20 4.28 0.412 

รวม 158 4.24 0.417 
 

อายุ ทีÉมคีวามแตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยสําคญั

ทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉกําหนดไว้ ซึÉงสามารถอธิบายได้ว่าคนทีÉมีอายุมาก 

จะประกอบไปดว้ยทกัษะความรูค้วามชาํนาญ และความคุน้ชนิ ในขณะทีÉคนอายุน้อยในปัจจุบนัมุ่งเน้นพฒันา

ความรู้ความสามารถของตนเองเพืÉอแข่งขนักนัในสงัคมและได้รบัการยอมรบั ดงันั Êน อายุทีÉต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานโดยภาพรวมทีÉคล้ายคลึงกัน สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ  
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อคัรเดช ไม้จนัทร์ (ŚŝŞŘ) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมตดิตั ÊงเครืÉองจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลาและงานวจิยัของ นัทธชิา ปุ่ นอุดม (ŚŝŞŚ) ไดศ้กึษา

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรณีศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อายุต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) x̄ S.D. F Sig. 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 56 4.22 0.395 0.077 0.926 

ปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเท่า 77 4.24 0.409 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 25 4.26 0.497 

รวม 158 4.24 0.417 
 

ระดับการศึกษา ทีÉมีความแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

อย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉกําหนดไว ้ซึÉงสามารถอธบิายไดว้่า 

พนักงานเทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมกีารสํารวจและส่งบคุลากรเขา้ฝึกกบัอบรม

ใหค้วามรูใ้นตําแหน่งงานเพืÉอพฒันาความรูค้วามสามารถเฉพาะตําแหน่งอยู่เสมอ ดงันั Êน ระดบัการศกึษาจงึ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (ŚŝŞŘ) 

ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตั ÊงเครืÉองจกัร

สายการผลติในจงัหวดัสงขลา และงานวจิยัของ ปาลกีานต ์คงเกษม (ŚŝŞŜ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง แรงจงูใจทีÉมผีลตอ่

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติปตท. จํากดั (มหาชน) และ

งานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  
 

ประเภทตาํแหน่ง จาํนวน (คน) x̄ S.D. F Sig. 

พนักงานเทศบาล 52 4.23 0.453 0.315 0.814 

ลูกจา้งประจํา 3 4.39 0.255 

พนักงานจา้งตามภารกจิ 75 4.22 0.363 

พนักงานจา้งทั Éวไป 28 4.29 0.501 

รวม 158 4.24 0.417 
 

ประเภทตําแหน่ง มีความแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉกําหนดไว้ซึÉงสามารถอธิบายได้ว่า

พนักงานเทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ ถงึแม้ว่าประเภทตําแหน่งจะมคีวามแตกต่างกนั แต่ในแต่ละตําแหน่งมหีน้าทีÉ

ความรบัผดิชอบ ขอบเขตงานแตกต่างกนั และทุกตําแหน่งเป็นส่วนสําคญัขององค์การ ดงันั Êน ประเภทตําแหน่ง

จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย 

(2565) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

สงขลา ผลการวจิยัพบว่า ระยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกนั   
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รายได้ต่อเดอืน (บาท) จาํนวน (คน) x̄ S.D. F Sig. 

ตํÉากว่า řŝ,000 65 4.22 0.432 0.301 0.825 

15,000 – 35,000 74 4.24 0.409 

35,001 – 55,000 17 4.25 0.392 

55,001 – 75,000 2 4.50 0.707 

รวม 158 4.24 0.417 
 

รายได้ต่อเดือน มคีวามแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนัอย่าง 

ไม่มนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉกําหนดไว ้ซึÉงสามารถอธบิายไดพ้นักงาน

เทศบาลตําบลหว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีถงึแมจ้ะมรีายไดต้่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัสบืเนืÉองมาจาก

ระดบัการศึกษาทีÉมีความเกีÉยวเนืÉองกับฐานเงินเดือน อย่างไรก็ตามบุคลากรของเทศบาลตําบลห้วยใหญ ่

ยงัได้รบัสวสัดกิารดา้นอืÉน ๆ ทีÉมคีวามคล้ายคลงึกนั เช่น สิทธกิารรกัษาพยาบาล และสทิธเิงนิประโยชน์ตอบ

แทนอืÉนเป็นกรณีพเิศษอนัมลีกัษณะเป็นเงนิรางวลัประจาํปี (เงนิโบนัส) เป็นตน้ ดงันั Êน รายไดต้่อเดอืนจงึส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (ŚŝŞŘ) 

ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตั ÊงเครืÉองจกัร

สายการผลติในจงัหวดัสงขลา และงานวจิยัของ ปาลกีานต ์คงเกษม (ŚŝŞŜ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง แรงจงูใจทีÉมผีลตอ่

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติปตท. จํากดั (มหาชน) และ

งานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า รายได้ต่อเดอืนต่างกนัมปีระสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  
 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จาํนวน (คน) x̄ S.D. F Sig. 

ไม่ถงึ ř ปี 22 4.17 0.341 0.263 0.852 

ř ปีขึÊนไป – ŝ ปี 47 4.24 0.470 

ŝ ปีขึÊนไป – řŘ ปี 31 4.23 0.481 

řŘ ปีขึÊนไป  58 4.26 0.365 

รวม 158 4.24 0.417 
 

ระยะเวลาการปฏิบติังานมคีวามแตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉกําหนดไว้ซึÉงสามารถอธิบายได้

พนักงานเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ถึงแม้ว่าระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจะ 

มีความแตกต่างกนั ซึÉงหากพนักงานทีÉมีความมุ่งมั Éน ทุ่มเท และมแีรงจูงใจสูงมกัปฏิบตัิงานออกมาอย่างมี

ประสทิธภิาพการทํางานสูงไดเ้ช่นกนั โดยไม่คํานึงถงึ ระยะเวลาการทํางาน ดงันั Êน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน

จงึส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย 

(2565) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

สงขลา ผลการวจิยัพบว่า ระยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ           

จากการศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบล 

ห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่าบุคลากรมีปัจจยัจูงใจในด้านความรับผิดชอบน้อยทีÉสุด  

และมปัีจจยัคํÊาจุนในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารน้อยทีÉสุด และมปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานดา้นปรมิาณ

งานน้อยทีÉสุด ดงันั Êน หน่วยงานจงึสามารถพฒันาแนวทางเพืÉอเสรมิสร้างปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพใน 

การปฏบิตังิาน ดงันีÊ 

ř. ปัจจยัจูงใจด้านความรบัผิดชอบ โดยเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  

ควรพัฒนาแนวทางในการทํางาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอํานาจในการตัดสินใจและมีอิสระใน 

การปฏิบตังิานทีÉได้รบัผดิชอบ สามารถจดัลําดบัของการทํางานได้เอง มอบหมายงานทีÉสอดคล้องกบัทกัษะ 

ประสบการณ์ และความสามารถ การเสริมสร้างความรับผิดชอบในงาน เป็นการลงทุนทีÉคุ ้มค่าสําหรับ 

ทั Êงพนักงานและองค์กร ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย เพิÉมประสทิธภิาพ และสรา้งผลงานทีÉมคีุณภาพ 

Ś. ปัจจยัคํÊาจุนด้านเงนิเดอืนและสวสัดิการ โดยเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดั

ชลบุร ีควรพฒันาแนวทางในการปรบัเงนิเดอืน ดว้ยความเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได ้ทบทวนและปรบัปรุง

เงนิเดอืนและสวสัดกิารอยู่เสมอ วเิคราะห์ขอ้มลูและประเมนิผลการดาํเนินงานปรบัปรุงเงนิเดอืนและสวสัดกิาร

ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และพจิารณาจากระดบัทกัษะ ประสบการณ์ ผลงาน และความรบัผดิชอบ 

มรีะบบการปรบัขึÊนเงนิเดอืนตามผลงานและอายุงาน 

ś. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน โดยเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ควรฝึกอบรมให้พนักงานจดัลําดับความสําคญัของงาน บริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ

มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัทกัษะและประสบการณ์ของพนักงานพนักงานจะทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และมคีุณภาพรูส้กึพงึพอใจกบังาน สนับสนุนการใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัช่วยใหท้ํางานไดเ้รว็ขึÊน

ประหยดัเวลาและแรงงาน อีกทั Êงส่งเสริมการทํางานเป็นทมีพนักงานจะช่วยเหลือซึÉงกันและกันทํางานได้

รวดเรว็มปีระสทิธภิาพ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

จากการศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบล 

หว้ยใหญ่ อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันีÊ 

ř. ศกึษาปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉอาจส่งผลต่อส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

Ś. ศกึษาเชงิคุณภาพควบคู่กบัเชงิปรมิาณ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉละเอยีดครบถว้นสมบูรณ์มากขึÊน 

ś. ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานอืÉนในองค์การ  

เพืÉอนําผลจากการศกึษามาเปรยีบเทยีบและหาแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
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