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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการคนงานประจ า

รถขยะและเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะของ

เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีซึ่งใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพเป็นการรวบรวมข้อมูล

จากเอกสาร และจากการสมัภาษณ์ มผีู้ให้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 5 คน จากการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการ

คนงานประจ ารถขยะมีการใช้กลยุทธ์ในการสรรหา คัดเลือก พัฒนา จัดการผลการปฏิบัติงาน จัดการ

ค่าตอบแทน แรงงานสมัพนัธ ์สุขภาพและความปลอดภยั และกลยุทธอ์ื่น ๆ พรอ้มทัง้มขีอ้เสนอแนะการพฒันา

และปรบัปรุงระบบการบรหิารโดยการวางแผนการบรหิารจดัการคนอย่างเป็นระบบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

ปรบัเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของคนท างานใหถู้กสุขลกัษณะ ท างานดว้ยความปลอดภยั องค์กร

ต้องจดัท าแผนในการพฒันาบุคลากรให้มคีวามสามารถตรงตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ สร้างแรงจูงใจ

ใหก้บัคนงานเพื่อการพฒันาตนเอง และเพิม่สวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
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บทน า 
สถานการณ์ขยะมลูฝอย ปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมขียะมลูฝอยมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ อย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากประเทศไทยได้กลบัเขา้สู่ภาวะปกตหิลงัจากวกิฤตขิองการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโร่นา 

2019 และได้เปิดประเทศเพื่อรองรบันักท่องเที่ยว แรงงาน และการลงทุน เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจที่

ตกต ่าที่ผ่านมา โดยมมีาตรการต่าง ๆ อาท ิมาตรการกระตุ้นภาคการท่องเทีย่วผ่านการจดังานเทศกาลใน    

แต่ละภูมภิาคเพื่อเพิม่จ านวนนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใินประเทศไทยมากขึน้ซึ่งส่งผลใหก้าร

บริโภคของประเทศสูงเพิ่มมากขึ้นไปพร้อมกัน และการกระตุ้นภาคเศรษฐกิจและการลงทุนผ่านการจ้าง

แรงงานต่างประเทศ เพื่อทดแทนภาวะขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากประเทศไทยเริม่เขา้สู่สงัคมสงูอายุส่งผลให้

แรงงานหนุ่มสาวไม่เพยีงพอในการท างาน ดงันัน้จงึต้องการแรงงานน าเขา้เป็นอย่างยิง่เพื่อผลกัดนัเศรษฐกจิ

ของประเทศ ส่งผลให้ประชากรแฝงแรงงานเพิ่มมากขึ้น และส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและการ

ขยายตัวของชุมชนเมอืงเพิม่มากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมานอกจากนี้แล้วหลงัจากวิกฤติโควดิฯ ได้ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการผลิตและบริโภคไปอย่างมาก โดยการสัง่สินค้าและอาหารออนไลน์เพื่อความ

สะดวกสบายถอืเป็นกระแสหลกัในการบรโิภคในปัจจุบนั และท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกจิ การคา้

ขายสนิค้าและผลติภัณฑ์ อาท ิเปลี่ยนจากการขายสินค้าหน้าร้านเป็นการขายออนไลน์ หรอืเปลี่ยนแปลง

บ้านพกัอาศยัเป็นรา้นอาหารออนไลน์หรอืรา้นคา้ออนไลน์ ล้วนเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนในการส่งผลใหม้ปีรมิาณ

ขยะมูลฝอยชุมชนและขยะพลาสติกเพิ่มมากขึ้น รวมทัง้ ร้านค้าและร้านสะดวกซื้อหลักของประเทศได้       

ผ่อนคลายมาตรการงดการใชพ้ลาสตกิใชค้รัง้เดยีวจงึท าใหป้รมิาณขยะพลาสตกิเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก ท าให้

ภาพรวมปรมิาณขยะมลูฝอยทีเ่กดิขึน้มปีรมิาณเพิม่ขึน้เช่นกนั (กรมควบคุมมลพษิ, 2567)  

เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ประเภทเทศบาลต าบลโดยมหีน้าทีใ่นการ

รกัษาความสงบเรยีบร้อยของประชาชน จดัให้มแีละบ ารุงทางบกและทางน ้า การรกัษาความเป็นระเบียบ

เรยีบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสรมิ สนับสนุน หน่วยงานอื่นในการปฏิบตัิหน้าที่ดงักล่าว การรกัษา

ความสะอาดของถนน หรอืทางเดนิและที่สาธารณะ รวมทัง้การก าจดัมูลฝอยและสิง่ปฏกิูล การป้องกนัและ

ระงบัโรคตดิต่อ จดัใหม้เีครื่องใชใ้นการดบัเพลงิ จดัการส่งเสรมิและสนับสนุนการจดัการศกึษา ศาสนา และ

การฝึกอบรมใหแ้ก่ประชาชน รวมทัง้การจดัการหรือสนับสนุนการดูแลและพฒันาเดก็เลก็ ส่งเสรมิการพฒันา

สตร ีเดก็ เยาวชน ผูส้งูอายุ และผูพ้กิาร บ ารุงศลิปะ จารตีประเพณี ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีอง

ทอ้งถิน่ และหน้าทีท่ีอ่ื่นตามทีก่ฎหมายบญัญตัใิหเ้ป็นหน้าทีข่องเทศบาล ตามมาตรา 50 และตามโครงสรา้ง

ของเทศบาลจะประกอบไปด้วย 1. ส านักปลดัเทศบาล 2. กองคลงั 3. กองช่าง 4. กองสาธารณสุขและ

สิง่แวดล้อม 5. กองการศกึษา 6. กองสวสัดกิารสงัคม 7. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ซึ่งกองสาธารณสุข

และสิง่แวดล้อม เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ มหีน้าทีจ่ดัใหม้แีละบ ารุงทางบกและทางน ้า การรกัษาความสะอาด

ของถนน หรอืทางเดนิและทีส่าธารณะ รวมทัง้การก าจดัมลูฝอยและสิง่ปฏกิูล การป้องกนัและระงบัโรคตดิต่อ 

แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คอื 1. ฝ่ายบรหิารสาธารณสุข ประกอบดว้ย งานบรหิารทัว่ไป งานสุขาภบิาลและอนามยั

สิง่แวดล้อม 2. ฝ่ายบรกิารสาธารณสุข ประกอบด้วย งานป้องกนัและควบคุมโรค งานส่งเสรมิสุขภาพ งาน
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หลกัประกนัสุขภาพ งานสตัวแพทย ์และ 3. ฝ่ายรกัษาความสะอาด ประกอบดว้ย งานรกัษาความสะอาด และ

งานจดัการมลูฝอยและสิง่ปฏกิูล 

คนงานประจ ารถขยะจงึถอืเป็นบุคลากรของหน่วยงานสงักดัเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ทีม่กีารจา้งงาน

เพื่อท าหน้าทีเ่กบ็ขยะมลูฝอยตามอาคารบา้นเรอืน ตลาด สถานประกอบการและสถานที ่ ต่าง ๆ ในเขตพืน้ที่

ทีต่นเองไดร้บัมอบหมายและขนถ่ายขยะมูลฝอยมายงัสถานทีร่องรบัขยะเพื่อรอการน าไปก าจดัต่อไป ซึง่กลุ่ม

คนงานประจ ารถขยะส่วนใหญ่จะมปีระสบการณ์ในการท างานเกบ็ขยะเฉลีย่ประมาณ 1-10 ปี กลุ่มของคนงาน

ประจ ารถขยะส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่จะเป็นการจา้งงานในลกัษณะของลูกจา้งประจ า พนักงาน

จ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทัว่ไป โดยมีค่าตอบแทนการจ้างงานแตกต่างกันออกไป เทศบาลต าบล   

หว้ยใหญ่มคีนงานประจ ารถขยะรวมทัง้สิน้ 21 คน และทีผ่่านมาเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ยงัมกีารประกาศรบั

สมคัรพนักงานในต าแหน่งคนงานประจ ารถขยะเพื่อมาทดแทนในต าแหน่งทีว่่างลง ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานใน

การเกบ็ขยะมลูฝอยตามอาคารบา้นเรอืน ตลาดสดต่าง ๆ มคีวามล่าชา้ เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานไม่เพยีงพอและ

บางครัง้มผีูป้ฏบิตังิานจ านวนน้อย ท าใหเ้พิม่ภาระงานและระยะเวลาในการจดัเกบ็ขยะมากขึน้จากเดมิ ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าการท างานของพวกเขาเผชญิกบัความท้าทายหลายประการ เช่น สภาพการท างานที่ยากล าบาก 

ความเสีย่งต่อสุขภาพ อุบตัเิหตุ และค่าตอบแทนทีต่ ่า สิง่ทีเ่ป็นสิง่สะทอ้นใหเ้ทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ตระหนัก

ถึงการดูแลทรพัยากรบุคคลในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น โดยการก าหนดนโยบายในการบรหิารจดัการคนงาน

ประจ ารถขยะทีด่มีปีระสทิธภิาพจงึส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน สุขภาพ ขวญัก าลงัใจ และความปลอดภยั

ของคนงานประจ ารถขยะเป็นอย่างมาก 

ผู้วิจ ัยได้ปฏิบัติงานอยู่ที่เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี สังกัดกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการคนงานประจ ารถขยะ รวมถึง

เสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะของเทศบาลต าบล 

หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีเพื่อใหก้ารบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่  อ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุร ี                

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะของ

เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุร ีผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์ มผีูใ้หข้อ้มลู

ส าคญัจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

1. ปลดัเทศบาล จ านวน 1 คน  

2. ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม จ านวน 1 คน  
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3. เจา้พนักงานสาธารณสุขช านาญงาน จ านวน 1 คน  

4. นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วจิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและ

ข้อก าหนดที่แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน (สุภางค์ จนัทวานิช, อ้างถึงใน วิโรจน์      

ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายการสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์

จะใชก้ารจดบนัทกึ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิัยครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยผู้วจิยัมขี ัน้ตอนการ

วเิคราะห ์ดงันี้  

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ และน ามาเปรยีบเทยีบถงึ

ความแตกต่างของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ละราย ก่อนจะน าขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้ไปด าเนินการวเิคราะห์  

2. วเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยัถงึคุณลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัของขอ้มลู  

3. น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาท าการสรุปผลการวเิคราะห์ โดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการ

วจิยั เพื่อน าไปตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู  

4. ตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อน าเสนอผลการวจิยั  

5. น าเสนอผลการวจิยั เรื่อง การบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ 

อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีในรปูแบบพรรณนาความ 

ผลจากการสมัภาษณ์ 

การเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview or 

formal interview) ทีม่คี าถามทีแ่น่นอน โดยใชค้ าถามเดยีวกนัในการสมัภาษณ์ เน้ือหาของค าถาม ครอบคลุม

วตัถุประสงค์ของการศกึษา และเป็นการสมัภาษณ์แบบรายบุคคลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คือ  ปลดัเทศบาล 

จ านวน 1 คน ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม จ านวน 1 คน เจา้พนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 

จ านวน 1 คน และนักทรพัยากรบุคคลช านาญการ จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 5 คน ทัง้นี้ผลการศกึษาจะเป็น

การบรรยายเรยีงล าดบัตามขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์และการตอบค าถามของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซึ่งไดข้อ้มลู

ดงัต่อไปนี้ 

ค าถามข้อท่ี 1 เทศบาลมีการบริหารจดัการก าลงัคนงานประจ ารถขยะอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ในการบรหิารจดัการก าลงัคนงานประจ ารถขยะเทศบาล

ต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีนัน้ไดม้คี าสัง่มอบหมายหน้าทีก่ารงาน และจดัก าลงัคนส าหรบั
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การด าเนินงานจดัเกบ็ขยะมูลฝอยอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยมพีนักงานขบัรถขยะ พนักงานประจ ารถ

ขยะ และพนักงานเพื่อคอยสบัเปลีย่นเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 ได้แสดงความเหน็ว่า “...เพื่อให้พืน้ทีร่บัผดิชอบในเขตเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 

อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมกีารบรหิารจดัการก าลงัคนงานประจ ารถขยะใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล และเพื่อให้เทศบาลเป็นเมืองสะอาด จึงได้มีการเตรียมความพร้อมตามหลกัการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ์คอืมกีารบรหิารจดัการคนงานทีพ่อเพยีง มเีครื่องมอื เครื่องจกัรทีเ่หมาะสมกบัความต้องการ

ของคนในพืน้ที ่เพราะการด าเนินการใด ๆ จะเกดิขึน้ไดต้้องอาศยัคน ทัง้ในดา้นความคดิ การวางแผน การ

ด าเนินการ หรือจัดการ มีวิธีการขัน้ตอน หรือขบวนการในการท างาน โดยก าหนดให้มีข ัน้ตอนในการ

ปฏิบตัิงานที่ดีมีประสิทธภิาพ การปฏิบตัิงานต้องมกีารพฒันาขัน้ตอนการท างาน และควบคุมเพื่อให้งาน

ทัง้หมดเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มกีารปรบัปรุงสภาพการท างานใหด้อียู่เสมอ...”   

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ในการบรหิารจดัการก าลงัคนงานประจ ารถขยะเทศบาล

ต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรนีัน้ ใชห้ลกัในการบรหิารจดัการโดยสรรหาบุคคลทีม่ศีกัยภาพ

ในการท างาน คนที่มีใจรกัเอาใจใส่ในงาน เพื่อให้การท างานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และท าให้เทสบาลฯ 

พฒันาไดอ้ย่างมศีกัยภาพ การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลนี้ จงึมคีวามจ าเป็นและความส าคญัอย่างยิง่ที่

จะต้องท าใหก้ารบรหิารงานของเทสบาลฯ ไม่สะดุด หน้าทีใ่นการบรหิารจดัการส่วนใหญ่เป็นหน้าทีข่องฝ่าย

บรหิารทีจ่ะสัง่การลงมา...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...เทศบาลมกีารจดัท าแผนอตัราก าลงั 3 ปี (พ.ศ. 2567-

2569) เพื่อวางแผนและบรหิารจดัการอตัราก าลงัคนให้เพยีงพอต่อการปฏิบตัิงาน และภารกิจหน้าที่ความ

รบัผดิชอบทีเ่ทศบาลจะต้องด าเนินการ โดยค านึงถงึภารกจิในเนื้องานปัจจุบนัเปรยีบเทยีบกบัอตัราก าลงัคน

ว่าเพียงพอหรือไม่ ต้องก าหนดเพิม่เท่าไร และมีแผนจะก าหนดเพิม่ในอนาคตเมื่อใด ภารกิจที่มีบุคลากร

เพยีงพอแลว้มตี าแหน่งว่างกจ็ะด าเนินการยุบเลกิต าแหน่ง 

ส าหรบัคนงานประจ ารถขยะ เทศบาลมีการวางแผนก าลงัคนให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานโดย
ค านึงถึงพื้นที่ความรบัผดิชอบของเทศบาล จ านวนรถขยะ ช่วงเวลาที่จะปฏิบตัิงาน เพื่อจดัสรรก าลงัคนให้
เพยีงพอต่อหน้างานทีป่ฏบิตัจิรงิ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...การบรหิารงานของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ ในเรื่องของ

ก าลงัคน ถอืว่าเหมาะสมพอเพยีงแล้ว เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในการใหบ้รกิาร ควรเปิด

การแสดงความคดิเหน็ว่ามคีวามพงึพอใจมากน้อยเพยีงใด...”  

จากการวเิคราะห์จากบทสมัภาษณ์ ในประเด็นค าถามขอ้ที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลหว้ย

ใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมกีารบรหิารจดัการก าลงัคนงานประจ ารถขยะทีพ่อเพยีง เหมาะสม เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของคนในพื้นที่ได้ด ีมีข ัน้ตอนในการวางแผนการปฏิบตัิงานโดยมกีารจดัท าแผน

อตัราก าลงั 3 ปี 
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ค าถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าเทศบาลมีอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรบัผิดชอบใน

ต าแหน่งคนงานประจ ารถขยะหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ในเรื่องของอตัราก าลงัคนทางเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 

เห็นว่า มอีตัราก าลงัที่เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ที่รบัผดิชอบอยู่แล้ว เนื่องด้วยงบประมาณของเทศบาล

ต าบลห้วยใหญ่ที่มอียู่อย่างจ ากัด และปริมาณงานเหมาะสมกับกับจ านวนคน ดงันัน้ คิดว่าอตัราก าลงัคน     

จงึเหมาะสมแลว้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ทางเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ มอีตัราก าลงัพลทีเ่หมาะสม

กบัหน้าทีแ่ลว้...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...คดิว่าในเรื่องอตัราก าลงัพล มคีวามพอเพยีงเหมาะสม

กบัปรมิาณงานแลว้...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ได้แสดงความเห็นว่า “...ปัจจุบนัมอีตัราก าลงัเพยีงพอส าหรบัต าแหน่งคนงาน

ประจ ารถขยะ โดยหากมไีม่เพยีงพอกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมจะด าเนินการส่งบนัทกึขอ้ความขออนุมตัิ

ก าหนดต าแหน่งเพิ่มต่อนายกเทศมนตรี และส่งเรื่องไปยังงานการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายอ านวยการ  ส านัก

ปลดัเทศบาล เพื่อด าเนินการก าหนดต าแหน่งเพิม่โดยการปรบัปรุงแผนอตัราก าลงัประจ าปี และเสนอขอความ

เหน็ชอบต่อคณะกรรมการระดบัจงัหวดัต่อไป...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...เรื่องอตัราก าลงัคนของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ มคีวาม

พอดแีละเหมาะสมกบัปรมิาณงานแลว้...”  

จากการวเิคราะหจ์ากบทสมัภาษณ์ ในประเดน็ค าถามขอ้ที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่า ในเรื่องอตัราก าลงัคน

ของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีนัน้มคีวามพอดแีละเหมาะสมกบัปรมิาณงานแลว้ 

และหากคนงานประจ ารถขยะ โดยหากมไีม่เพยีงพอกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมจะด าเนินการส่งบนัทกึ

ขอ้ความขออนุมตักิ าหนดต าแหน่งเพิม่ตอ่นายกเทศมนตร ีและส่งเรื่องไปยงังานการเจา้หน้าที ่ฝ่ายอ านวยการ 

ส านักปลดัเทศบาล เพื่อด าเนินการก าหนดต าแหน่งเพิม่โดยการปรบัปรุงแผนอตัราก าลงัประจ าปี และเสนอขอ

ความเหน็ชอบต่อคณะกรรมการระดบัจงัหวดัต่อไป 

ค าถามข้อท่ี 3 เทศบาลมีวิธีการสรรหาหรือคดัเลือกบุคลากรเข้าท างานในต าแหน่งคนงาน

ประจ ารถขยะตามปริมาณงานและโครงสร้างขององคก์รหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...วธิกีารสรรหาหรอืคดัเลอืกบุคลากรเขา้ท างานเทศบาล

ต าบลห้วยใหญ่ มขีัน้ตอนการคดัเลอืกคนเขา้ท างานตามกฎระเบยีบของทางราชการก าหนด โดยส านักงาน

เทศบาลไดก้ าหนดขัน้ตอนการสรรหาและคดัเลอืกพนักงานจา้งไว ้ดงันี้ 1) งานการเจา้หน้าทีม่บีนัทกึแจง้ส่วน

ราชการทราบ ก าหนดการสรรหาพนักงานจา้งประจ าปี และใหทุ้กส่วนราชการแจง้ความประสงคข์อใหส้รรหา

ต าแหน่งทีว่่าง 2) งานการเจา้หน้าทีป่ระกาศสรรหา และประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 

วนัท าการ 3) แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา 4) รบัสมคัรไม่น้อยกว่า 7 วนัท าการ 5) ตรวจสอบคุณสมบตัแิละ

ประกาศรายชื่อผูม้สีทิธเิขา้รบัการสรรหา 6) ด าเนินการสรรหาโดยวธิกีารสอบสมัภาษณ์ 7) ประกาศผลสอบ 
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(ประกาศผลผู้ผ่านการสรรหา) 8) กรณีพนักงานจ้างตามภารกิจต้องส่งขอความเหน็ชอบต่อคณะกรรมการ

จงัหวดัก่อน เมื่อเหน็ชอบแลว้จงึด าเนินการออกค าสัง่จา้ง 9) กรณีพนักงานจา้งทัว่ไป ระยะเวลาการจา้งครัง้ละ

ไม่เกนิ 1 ปีงบประมาณ สามารถด าเนินการออกค าสัง่จา้งไดเ้ลยโดยเป็นอ านาจนายกเทศมนตร.ี..” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...วธิกีารสรรหาหรอืคดัเลอืกบุคลากรเขา้ท างานเทศบาล

ต าบลหว้ยใหญ่ ไดม้ขี ัน้ตอนการคดัเลอืกคนเขา้ท างานตามกฎระเบยีบของทางราชการก าหนดไวแ้ลว้...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ไดม้ขี ัน้ตอนการคดัเลอืกคนเขา้ท างานตามกฎระเบยีบ

ทางเทศบาลเป็นผูก้ าหนดตามกฎหมาย...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...เทศบาลมกีารด าเนินการสรรหาและคดัเลอืกพนักงาน

ใหม่เขา้ท างานเป็นประจ าทุกปี โดยการสรรหาตามอตัราต าแหน่งทีว่่างตามแผนอตัราก าลงั และโครงสรา้งของ

องคก์รและตามความประสงคข์องผูอ้ านวยการแต่ละส่วนราชการในการแจง้ความประสงคใ์หง้านการเจา้หน้าที่

สรรหาต าแหน่งที่ว่างของส่วนราชการตนเอง เพื่อให้เพียงพอต่อปริมาณงานและการปฏิบตัิงานของส่วน

ราชการนัน้ ๆ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...มขี ัน้ตอนการคดัเลอืกคนเขา้ท างานตามกฎระเบยีบของ

ทางราชการก าหนด ใหผู้ป้ระสงคจ์ะสมคัรเขา้รบัการสรรหาและเลอืกสรรเป็นพนักงานจา้ง สามารถมาสมคัรได้

ดว้ยตนเองพรอ้มเอกสารหลกัฐาน ไดท้ีง่านการเจา้หน้าที ่ส านักปลดัเทศบาล...” 

จากการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ ในประเด็นค าถามข้อที่ 3 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบล      

หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีไดม้วีธิกีารสรรหาหรอืคดัเลอืกบุคลากรเขา้ท างานในต าแหน่งคนงาน

ประจ ารถขยะตามปริมาณงานและโครงสร้างขององค์กรแล้ว มีข ัน้ตอนการคัดเลือกคนเข้าท างานตาม

กฎระเบยีบของทางราชการก าหนด โดยส านักงานเทศบาลไดก้ าหนดขัน้ตอนการสรรหาและคดัเลอืกพนักงาน

จา้งไว ้6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) งานการเจา้หน้าทีม่บีนัทกึแจง้ส่วนราชการทราบ ก าหนดการสรรหาพนักงานจา้ง

ประจ าปี และใหทุ้กส่วนราชการแจง้ความประสงค์ขอให้สรรหาต าแหน่งทีว่่าง 2) งานการเจา้หน้าทีป่ระกาศ

สรรหา และประกาศใหท้ราบโดยทัว่กัน เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 วนัท าการ 3) แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา    

4) รบัสมคัรไม่น้อยกว่า 7 วนัท าการ 5) ตรวจสอบคุณสมบตัแิละประกาศรายชื่อผูม้สีทิธเิขา้รบัการสรรหา และ 

6) ด าเนินการสรรหาโดยวธิกีารสอบสมัภาษณ์     

ค าถามข้อท่ี 4 เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบติังานของคนงานประจ ารถขยะอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 ได้แสดงความเห็นว่า “...เทศบาลมกีารประเมินผลการปฏิบตัิงานของคนงาน

ประจ ารถขยะ ตามแบบประเมนิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ

พนักงานส่วนทอ้งถิน่ประเมนิปีละ 2 ครัง้ คอื ครัง้ที ่1 ระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม ถงึ 31 มนีาคม ของปีถดัไป และ

ครัง้ที ่2 ระหว่างวนัที ่1 เมษายน ถงึ 30 กนัยายน ของปีเดยีวกนั เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ และ

เป็นการประเมนิพฤตกิรรมของบุคลากรไปในตวั...” 



8 

 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ทางเทศบาลมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานปีละ 2 ครัง้ 

คอื ครัง้ที ่1 ระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม ถงึ 31 มนีาคม ของปีถดัไป และครัง้ที ่2 ระหว่างวนัที ่1 เมษายน ถงึ 30 

กนัยายน ของปีเดยีวกนั...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ทางเทศบาลมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานปีละ 2 ครัง้ 

ตามระเบยีบของเทศบาล...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ได้แสดงความเหน็ว่า “...เทศบาลมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน

จา้ง จ านวน 2 ครัง้ต่อปี 

- ครัง้ที ่1 ระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม – 31 มนีาคม ของปีถดัไป 

- ครัง้ที ่2 ระหว่างวนัที ่1 เมษายน – 30 กนัยายน ของปีเดยีวกนั 

เพื่อประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของแต่ละคน รวมถงึประเมนิพฤตกิรรม

ในการปฏบิตัริาชการดว้ย โดยจะมกีารเลื่อนค่าตอบแทนและจ่ายเงนิโบนัสตามผลการประเมนิ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ทางเทศบาลมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน ปีละ 2 ครัง้ 

เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานและเป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การต่อสญัญาจา้งต่อไป...” 

จากการวเิคราะห์จากบทสมัภาษณ์ ในประเดน็ค าถามขอ้ที ่4 แสดงเหน็ว่า เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 

อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานจา้ง จ านวน 2 ครัง้ต่อปี ครัง้ที ่1 

ระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม – 31 มนีาคม ของปีถดัไป และครัง้ที ่2 ระหว่างวนัที ่1 เมษายน – 30 กนัยายน ของปี

เดยีวกนั เพื่อประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของแต่ละคน รวมถงึประเมินพฤตกิรรม

ในการปฏบิตัริาชการดว้ย โดยจะมกีารเลื่อนค่าตอบแทนและจ่ายเงนิโบนัสตามผลการประเมนิดว้ย   

ค าถามข้อท่ี 5 เทศบาลมีแผนการพฒันาให้กบัคนงานประจ ารถขยะหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

ไดม้แีผนการพฒันาใหก้บัคนงานประจ ารถขยะ โดยใชแ้ผนพฒันาบุคลากร 3 ปี (พ.ศ. 2567 - 2669) โดยมี

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นเครื่องมือก าหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            

เพื่อก าหนดทศิทางการพฒันาบุคลากร ใหค้รอบคลุมแผนพฒันาสามปี เพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายเพื่อการ

พฒันาของเทศบาล...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ทางเทศบาลไดม้แีผนการพฒันาใหก้บัคนงานประจ ารถ

ขยะ โดยใชแ้ผนพฒันาบุคลากร 3 ปี...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...มกีารจดัท าแผนการพฒันาใหก้บัคนงานประจ ารถขยะ 

โดยใช้แผนพฒันาบุคลากร 3 ปี เพื่อพฒันาการปฏิบตัิงานของพนักงานในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์รสงูสุด...” 

  ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ได้แสดงความเห็นว่า “...เทศบาลได้มแีผนพฒันาบุคลากร 3 ปี (พ.ศ. 2567 - 
2669) โดยการจดัโครงการพฒันาศกัยภาพและศกึษาดูงานใหก้บัพนักงานเป็นประจ าทุกปี โดยรายละเอยีด
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ของโครงการจะมกีารใหพ้นักงานงานเขา้ร่วมกจิกรรมการอบรมใหค้วามรูร้ะหว่างพนักงานผ่านกจิกรรมการ
ท างานเป็นทมีและร่วมศกึษาดูงานความส าเร็จขององค์กรอื่น ๆ ร่วมกนั เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันางานใน
องคก์รของตนเอง...” 
         ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...มกีารจดัท าแผน 3 ปี ตามระเบยีบทีเ่ทศบาลไดก้ าหนด

ไว ้เพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานใหก้บัพนักงานเป็นประจ าทุกปี...” 

จากการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ ในประเด็นค าถามข้อที่ 5 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบล      

หว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีไดม้กีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากร 3 ปี (พ.ศ. 2567-2669) โดยการ

จดัใหม้โีครงการพฒันาศกัยภาพ และศกึษาดูงานใหก้บัพนักงาน ลูกจา้งเป็นประจ าทุกปี โดยรายละเอยีดของ

โครงการจะมีการให้พนักงานงานเขา้ร่วมกิจกรรมการอบรมให้ความรู้ระหว่างพนักงานผ่านกิจกรรมการ

ท างานเป็นทมี และร่วมศกึษาดูงานความส าเร็จขององค์กรอื่น ๆ ร่วมกนั เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันางานใน

หน่วยงานของตนเอง  

ค าถามข้อท่ี 6 เทศบาลมีสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ๆ ให้กบัคนงานประจ ารถขยะ

หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ทางเทศบาลไดม้กีารจดัสวสัดกิารเพื่อผลประโยชน์ของ

พนักงาน และลูกจ้างทุกคนตามระเบยีบของทางราชการ มีการจดัเลี้ยงสงัสรรค์ในวนัหยุด บางเวล า และ    

บางโอกาส เพื่อให้มีการพบปะกันระหว่างพนักงาน ลูกจ้างของเทศบาลทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดความรกัความ

สามคัคกีนั...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...มกีารจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ ใหก้บั

พนักงานลูกจา้งของเทศบาลตามระเบยีบของกฎหมายก าหนดไว.้..” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ไดม้กีารจดัสวสัดกิารใหก้บัพนักงานทุกคนตามระเบยีบ

ของทางราชการ ไม่ว่าจะเป็นค่าครองชพี ค่าเสีย่งภยัต่างๆ รวมถงึสทิธติ่าง ๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนด...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ได้แสดงความเหน็ว่า “...เทศบาลมสีวสัดกิารของพนักงานจา้ง ดงันี้ 1) เงนิค่า

ครองชพีรายเดอืน 2) เงนิค่าเสีย่งภยัส าหรบัคนงานประจ ารถขยะและพนักงานขบัรถยนต์ 3) โบนัสประจ าปี 

4) การเลื่อนค่าตอบแทนประจ าปี 5) สทิธกิารลาพกัผ่านประจ าปี และสทิธกิารลาประเภทอื่น ๆ 6) เงนิช่วย

กรณีพนักงานจา้งเสยีชวีติ 7) สทิธปิระกนัสงัคม...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 ได้แสดงความเห็นว่า “...มีสวสัดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลให้กับพนักงาน

ลูกจา้งในเทศบาล และสทิธติ่างๆ ตามระเบยีบของทางราชการ...”  

จากการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ ในประเด็นค าถามข้อที่ 6 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบล      

ห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีได้มกีารจดัสวสัดกิารให้กบัพนักงานทุกคนตามระเบยีบของทาง

ราชการ อาทิเช่น เงินค่าครองชีพรายเดือน เงินค่าเสี่ยงภัยส าหรบัคนงานประจ ารถขยะและพนักงานขบั

รถยนต์ โบนัสประจ าปี การเลื่อนค่าตอบแทนประจ าปี สทิธกิารลาพกัผ่านประจ าปี และสทิธกิารลาประเภท 

อื่น ๆ เงนิช่วยกรณีพนักงานจา้งเสยีชวีติ และสทิธปิระกนัสงัคม เป็นตน้ 
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ค าถามข้อท่ี 7 ในการบริหารจดัการคนงานประจ ารถขยะในปัจจุบนัท่านพบปัญหาหรือ

อปุสรรคหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ในการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะในปัจจุบนัของ

เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ไม่ค่อยพบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน แต่เนื่องด้วยปริมาณขยะมูลฝอยมี

ปรมิาณมาก บางทที าใหเ้กดิความล่าชา้ในการเกบ็ขยะมูลฝอยในแต่ละสปัดาห ์ในพืน้ทีม่ปีรมิาณขยะมาก แต่

พนักงานเกบ็ขยะมจี านวนจ ากดั ท าใหเ้กดิความล่าชา้ เพราะประชาชนไม่มกีารคดัแยกขยะไว.้..” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ไม่ค่อยพบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน การจดัการ

บรหิารของเทศบาลค่อนขา้งด.ี..”   

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...เนื่องปรมิาณขยะมลูฝอยในปัจจุบนัมปีรมิาณทีเ่พิม่มาก

ขึน้อย่างรวดเรว็โดยเฉพาะพืน้ทีชุ่มชนจงึมปัีญหาอยู่บ้าง คอื ปัญหาเกีย่วกบัปรมิาณขยะมากเกนิไป ไม่มกีาร

คดัแยกขยะ ในการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะ ท าใหม้กีารจดัการค่อนขา้งชา้ อาจไม่ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในพืน้ทีเ่ท่าทีค่วร...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ในส่วนของดฉิันทีร่บัผดิชอบอยู่ คอื งานการเจา้หน้าที่

ยงัไม่พบปัญหาในการจดัสรรอตัราก าลงัคน แต่ปัญหาอื่นต้องดูทีส่่วนราชการต้นสงักดัในการบรหิารจดัการ

อตัราก าลงัคน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ไม่ค่อยพบปัญหาและอุปสรรคในการท างานการบรหิาร

จดัการค่อนขา้งมปีระสทิธภิาพ...” 

จากการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ ในประเด็นค าถามข้อที่ 7 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบล      

ห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีในการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะ ไม่ค่อยพบปัญหาและ

อุปสรรคในการท างาน การบรหิารจดัการค่อนขา้งมปีระสทิธภิาพ 

ค าถามข้อท่ี 8 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรบัปรงุระบบการบริหารจดัการ

คนงานประจ ารถขยะของเทศบาล 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการ

คนงานประจ ารถขยะของเทศบาล เหน็ควรใหม้กีารจดัสรรงบประมาณใหม้ากกว่าเท่าทีเ่ป็นอยู่ และควรมกีาร

ปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ใหม้คีวามเสมอภาคเทีย่งธรรม ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใินแต่ละพืน้ทีค่วร

ไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่สมอภาคกนัครบั...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “...ควรมกีารจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสมและพอเพยีงต่อ

ความตอ้งการของเทศบาลในแต่ละพืน้ที.่..” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 ได้แสดงความเห็นว่า “...ควรมีการจดัสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับพื้นที่      

เพิม่ปรมิาณบุคลากรในต าแหน่งทีม่คีวามเสีย่งภยัสงู มอีตัราก าลงัของบุคลากรทีเ่พยีงพอ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ได้แสดงความเห็นว่า “...กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ควรทบทวนหรือ

ปรบัปรุงการบริหารจดัการคนงานประจ ารถขยะเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้การบริหารจดัการอตัราก าลงัคน
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เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน และภารกิจหน้าที่ความรบัผิดชอบ ให้ด าเนินการแจ้งงานการเจ้าหน้าที่ ฝ่าย

อ านวยการ ส านักปลดัเทศบาล เพื่อด าเนินการสรรหาก าลงัคนใหเ้พยีงพอ หากพบว่าไม่มอีตัราก าลงัในแผน

อัตราก าลังว่าง ท าให้ต้องมีการเพิ่มเติมอัตราก าลังคนก็ให้ด าเนินการจดัท าบันทึกเพื่อขอปรบัปรุงแผน

อตัราก าลงั เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ และจดัส่งบนัทกึนัน้ใหง้านการเจา้หน้าที ่ฝ่ายอ านวยการ ส านัก

ปลดัเทศบาล เพื่อด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนต่อไป...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 ได้แสดงความเห็นว่า  “...ควรมีเงินสนับสนุนทุนการศึกษาของบุตรหลาน 

เน่ืองจากเป็นงานเสีย่งต่อโรคภยั และควรมกีารพจิารณาปรบัเงนิเดอืนทุกปี ส าหรบัลูกจา้งทัว่ไปและจา้งเหมา

บรกิาร รวมทัง้สวสัดกิารต่าง ๆ เพิม่ขึน้...” 

จากการวเิคราะหจ์ากบทสมัภาษณ์ ในประเดน็ค าถามขอ้ที ่8 เหน็ว่า เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอ

บางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมแีนวทางการพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะของ

เทศบาล กล่าวคอื ปรบัปรุงการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการ

อตัราก าลงัคนเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน และภารกจิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบควรมกีารจดัสรรงบประมาณให้

เหมาะสมกบัพืน้ที ่เพิม่ปรมิาณบุคลากรในต าแหน่งทีม่คีวามเสีย่งภยัสูง และควรมอีตัราก าลงัของบุคลากรที่

เพยีงพอ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการวิจัยข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ประกอบกับการวิจัยเอกสาร ผู้วิจ ัยสามารถสรุป

ผลการวจิยั เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

1. การบริหารจดัการคนงานประจ ารถขยะของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี 

ในการบรหิารจดัการคนงานประจ ารถขยะของเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบรุ ี

ได้ใช้หลกัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ ในการด าเนินการด้านทรพัยากรมนุษย์ โดยใช้กลยุทธ์ในการสรรหา 

คดัเลอืก พฒันา จดัการผลการปฏบิตังิาน จดัการค่าตอบแทน แรงงานสมัพนัธ์ สุขภาพและความปลอดภยั 

และกลยุทธอ์ื่น ๆ เพื่อใหท้รพัยากรมนุษยส์ามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายเทศบาล 

การบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจังหวดั เทศบาลองค์การบรหิารส่วนต าบล และเมอืง

พทัยา เป็นการด าเนินการภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยระเบยีบบรหิารงานบคุคลส่วนทอ้งถิน่ซึง่บญัญตัเิกีย่วกบัการ

ใชอ้ านาจการไดร้บัแต่งตัง้ สทิธปิระโยชน์ทีพ่งึมพีงึไดข้องพนักงานส่วนทอ้งถิ่น โดยก าหนดใหท้อ้งถิน่ทุกแห่ง

ต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด       

(ก.จงัหวดั) โดยทีก่ารสรรหา หรอืการมคี าสัง่บรรจุแต่งตัง้ หรอืแต่งตัง้พนักงานส่วนทอ้งถิน่ใหด้ ารงต าแหน่งใด

จะต้องเป็นต าแหน่งที่ปรากฏในแผนอตัราก าลงั มฉิะนัน้แล้ว การแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งนัน้อาจจะไม่ชอบ

ด้วยกฎหมายจนมีผลให้ถูกยกเลิกเพิกถอนค าสัง่นัน้และ ผู้นัน้ต้องกลับสู่สถานภาพในต าแหน่งเดิมจน

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อทอ้งถิน่หรอืเกดิผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจขึน้ได้ 
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ดงันัน้ ผู้เกี่ยวข้องในการจดัท าแผนอตัราก าลงัพึงปฏิบตัิตามประกาศหลกัเกณฑ์และเงื่ อนไขที่

คณะกรรมการขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ก าหนดใหถู้กตอ้งครบถ้วน เพื่อความสมบูรณ์และถูกตอ้ง

ตามกฎหมายต่อไป ทัง้นี้ตามขอ้ 14 การก าหนดต าแหน่งพนักงานเทศบาลในส่วนราชการว่าจะมตี าแหน่งใด

ระดบัใดอยู่ในส่วนราชการใดจ านวนเท่าใดโดยให้เทศบาลจดัท าเป็นแผนอตัราก าลังของเทศบาลเพื่อเป็น

กรอบในการก าหนดต าแหน่งและการใช้ต าแหน่งพนักงานเทศบาลโดยเสนอให้ ก.ทจ . พิจารณาให้ความ

เหน็ชอบ 

ในการจดัท าแผนอตัราก าลงัของเทศบาลตามวรรค 1 ใหเ้ทศบาลค านึงถงึภารกจิอ านาจหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบลกัษณะงานทีต่้องปฏิบตัคิวามยากและคุณภาพของงานและปรมิาณงานตลอดทัง้ภาระค่าใชจ้่าย

ของเทศบาลและของรฐัในหมวดเงนิอุดหนุนทีจ่ะตอ้งจ่ายในดา้นบุคคล 

ทรพัยากรมนุษยจ์งึถอืเป็นปัจจยัส าคญัอย่างมากส าหรบัทุกองค์กร และถอืเป็นตวัแปรส าคญัทีจ่ะท า

ให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้อีกด้วย นับตัง้แต่ยุคศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมาเริ่มมี การ

ศึกษาศาสตร์แห่งการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์อย่างจรงิจงัขึ้นเรื่อย ๆ จนทุกวนันี้มีหลกัการในการ

บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีเ่กิดขึน้อย่างมากมาย และสร้างผลส าเร็จได้เป็นอย่างดทีเีดยีว การบรหิาร

จดัการทรพัยากรมนุษย์ เป็นกลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจดัการบุคลากรในองค์กรตามมติิต่าง ๆ 

เพื่อใหบุ้คลากรสามารถด าเนินการท างานตามหน้าทีข่องตนใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด และเกดิปัญหาใหน้้อย

ที่สุด รวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพเพิ่มขึ้น เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ         

เพื่อความส าเร็จขององค์กรที่เพิ่มขึ้นตามไปด้วย วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ทรพัยากรมนุษย์เป็นสิง่มชีวีติ ไม่ใช่ทรพัยากรทีเ่ป็นวตัถุดบิ หรอืไม่ใช่เครื่องจกัรทีม่คีวบคุมได้และมคีวาม

เสถียร แต่มนุษย์นี่แหละคอืตวัแปรส าคญัที่จะท าให้ทุกอย่างเกิดผลติภณัฑ์และผลลพัธ์แห่งความส าเร็จได้ 

ดงันัน้การรู้จกับรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้ดีย่อมน ามาซึ่งการท างานที่มปีระสิทธภิาพมากขึ้น และส่งผลให้

องค์กรมีศกัยภาพมากขึ้นนัน่เอง แต่ผลลพัธ์นัน้ก็ไม่ใช่ค่าคงที่ หรือสิ่งที่ตายตัวเช่นกัน หากมีการบริหาร

จดัการที่ยอดเยี่ยมก็อาจส่งผลส าเร็จได้เยี่ยมยอดอย่างคาดไม่ถึงได้ หรอืหากบรหิารจดัการแล้วไม่เป็นไป

ตามที่วางแผนไว้ ก็อาจส่งผลให้ลดประสิทธิภาพของการท างานลงได้เช่นกัน นัน่จึงท าให้ศาสตร์แห่งการ

บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์นัน้จงึมคีวามส าคญัและต้องใส่ใจเป็นอย่างด ีซึ่งวตัถุประสงค์หลกัส าคญัของ

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีด่นีัน้ม ีดงันี้ 

1. เพื่อสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถเขา้มาท างานในองค์กร (Recruitment 

and Selection) การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีด่นีัน้ควรเริม่ตัง้แต่ก่อนที่จะได้ทรพัยากรมนุษย์มาใน

องค์กร ควรเริม่ตัง้แต่การสรรหาและคดัสรรซึ่งหากเราได้ทรพัยากรมนุษย์ทีด่แีล้วย่อมท าใหอ้งค์กรสามารถ

บรหิารจดัการไดด้ยีิง่ขึน้ดว้ย เมื่อพนักงานมปีระสทิธภิาพ องคก์รขบัเคลื่อนไดอ้ย่างมศีกัยภาพ กจ็ะท าใหม้คีน

ดมีคีวามสามารถอยากจะมาเขา้ร่วมท างานกบัองค์กร ซึ่งนัน่ย่อมท าใหอ้งคก์รมตีวัเลอืกทีด่ใีนการสรรหาและ

คดัสรรพนักงานในอนาคตด้วย ซึ่งนี่เป็นวงจรที่ดีที่เกิดขึ้นหากเราใส่ใจตัง้แต่เรื่องการสรรหาบุคลากรที่มี

คุณภาพมาร่วมงานนัน่เอง หากการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์มกีารวางแผนการสรรหาตลอดจนมคีวาม
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ใส่ใจในกระบวนการคดัสรรที่ดี ย่อมมีโอกาสที่จะได้ทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพสูง และท าให้การบรหิาร

จดัการทรพัยากรมนุษยม์ปีระสทิธภิาพไดม้ากยิง่ขึน้ดว้ย 

2. เพื่อใชศ้กัยภาพของพนักงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด (Utilization) ทรพัยากรมนุษยน์ัน้มศีกัยภาพ

อย่างไม่น่าเชื่อ โดยเฉพาะศกัยภาพที่ซ่อนอยู่ที่บางครัง้เราอาจมองไม่เห็น การมีแผนการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะท าให้เราสามารถส่งเสริมให้บุคลากรท างานได้อย่างถูกต้อง  เกิดผลงานที่ดี 

ขณะเดยีวกนักย็งัสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพดา้นอื่นๆ ใหเ้กดิขึน้ และองคก์รเองกส็ามารถน าไปใชป้ระโยชน์

ไดเ้พิม่เตมิอกีดว้ย หากไม่มกีารวางแผนบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีด่ ีเราอาจไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพทีม่อียู่ใน

ตัวบุคลากรอย่างเต็มที่ หรืออาจไม่ค้นพบศกัยภาพที่แท้จริง แต่หากบริหารได้ดีแล้วเราจะสามารถสร้าง

ประโยชน์ไดม้ากมายหลากหลายดา้นใหก้บัองคก์รเลยทเีดยีว 

3. เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรใหก้า้วหน้า (Development) หนึ่งในเป้าหมายส าคญั

ของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์นัน้กค็อืการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหก้า้วหน้ายิง่ขึน้ไปเรื่อย ๆ ซึ่งสิง่นี้

จะส่งผลใหอ้งค์กรเกดิการพฒันาตามไปดว้ย มนุษย์นัน้ต้องการทีจ่ะพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา หากมนุษย์

ไม่ไดพ้ฒันาตวัเองนอกจากการท าใหก้้าวย ่าอยู่กบัทีแ่ล้วกย็งัท าใหล้ดประสทิธภิาพลงเรื่อย ๆ อกีดว้ย ดงันัน้

การมีแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะท าให้ขีดความสามารถในด้านต่างๆ พัฒนาขึ้น รวมไปถึงขีด

ความสามารถใหม่ๆ ทีส่ามารถคน้พบไดด้ว้ย ดงันัน้องค์กรไหนทีม่กีารบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีย่อด

เยีย่มกจ็ะยิง่ท าใหท้รพัยากรมนุษยเ์กดิการพฒันา เพิม่มลูค่าใหก้บัทัง้ตวับุคลากรและองคก์รไปในตวั 

4. เพื่อบ ารุงรกัษาพนักงานที่มคีวามสามารถให้อยู่กบัองค์กรนานๆ (Maintenance) การลาออก 

เปลี่ยนงาน หรอืยา้ยองค์กร เป็นปัญหาที่ทุกองคก์รก าลงัเผชญิอยู่ หนึ่งในกระบวนการทีอ่งค์กรยุคใหม่ก าลงั

ใหค้วามสนใจมากเป็นพเิศษกค็อืการรกัษาพนักงานใหท้ างานอยู่กบัองคก์รใหน้านทีสุ่ด บางครัง้เรื่องของเงนิ

หรอืสวสัดกิารกไ็ม่ใช่ปัจจยัส าคญัเสมอไปในเรื่องนี้ อกีหนึ่งสิง่ทีม่ส่ีวนส าคญัอย่างยิง่กค็อืการพฒันาศกัยภาพ

ของคนในองค์กรนัน่เอง บางคนรกัที่จะท างานให้กบัองค์กรหนึ่งไปนาน ๆ ก็เพราะว่าองค์กรนี้ใส่ใจในการ

พัฒนาบุคลากร ตลอดจนมีการบริหารจัดการด้านบุคคลที่ดี ท าให้อยู่แล้วสบายใจ อยู่แล้วรู้สึกมีคุณค่า         

สิง่เหล่านี้กเ็ป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหบุ้คลากรตดัสนิใจอยู่กบัองคก์รในระยะยาวไดเ้ช่นกนั 

5. เพื่อท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายสู่ความส าเร็จ (Success) การท าธุรกิจในยุคนี้ทุกองค์กรต่าง

ตัง้เป้าหมายของตวัเองไว้แทบทัง้สิ้น การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ที่ดนีัน้มส่ีวนอย่างมากที่จะน าพา

องค์กรไปสู่เป้าหมาย และท าให้บรรลุเป้าหมายสู่ความส าเร็จได้ เพราะนี่คือปัจจยัส าคญัหนึ่งทเีดยีว หาก

องค์กรขาดการใส่ใจบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์อย่างมปีระสทิธภิาพ ก็อาจท าให้การท างานไม่มรีะบบ 

ลม้เหลว และไม่ประสบความส าเรจ็ได ้การตัง้เป้าหมายในองคก์รกจ็ะดไูรค้่าในทนัท ี 

ในการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์ ไม่ใช่จ ากัดอยู่แค่การบริหารจดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล

ตลอดจนบุคลากรใหท้ างานใหอ้งคก์รใหไ้ดเ้ท่านัน้ แต่งานดา้นน้ียงัครอบคลุมไปถงึการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ใหม้ศีกัยภาพเพิม่ขึน้อยู่เสมออกีดว้ย การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยไ์ดด้นีัน้ยงัมส่ีวนเพิม่ประสทิธภิาพใน

การท างาน และเพิม่ศกัยภาพใหก้บัองค์กร ซึ่งนี่เป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายไดง้่ายและดี

ยิง่ขึน้ น าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ไดอ้ย่างยอดเยีย่มในทีสุ่ดเช่นกนั (HREX.asia, 2019) 
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2. แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการคนงานประจ ารถขยะของ

เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

ตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2563 - 2565 ได้ก าหนดประเด็นและแนวทางการ

ด าเนินการส าหรบับุคลากรและหน่วยงานภาครฐัไว ้3 ประการ ดงันี้ 

ประเดน็การพฒันาท่ี 1 ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ทีส่่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้

และการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสรมิใหห้น่วยงานภาครฐัมสีภาพแวดลอ้มและระบบการท างานที่

เอื้อต่อการเรียนรู้และการพฒันากรอบความคิดและกรอบทกัษะ ส าหรับการท างานและการด าเนินชีวิต

ท่ามกลางความทา้ทายในยุคดจิทิลัและศตวรรษที ่21 

ประเดน็การพฒันาท่ี 2 พฒันากรอบทกัษะ (Skillsets) การท างานในยุคดจิทิลัและศตวรรษที ่21 

และการสรา้งนวตักรรมทีต่อบสนองต่อการขบัเคลื่อนภารกจิตามแผนการปฏริูปประเทศแผนยุทธศาสตรช์าต ิ

ตลอดจนการพฒันาระบบราชการในอนาคต เพื่อให้บุคลากรภาครฐัมทีกัษะที่จ าเป็นในการขบัเคลื่ อนการ

ปฏริูปภาครฐั สรา้งผลลพัธ์เชงินวตักรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อภาครฐัและประชาชน และการผสานการท างาน

และการใชช้วีติอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประเดน็การพฒันาท่ี 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครฐัใหม้กีรอบความคดิ (Mindset) ในการเรยีนรู้และ

พฒันาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลกัคุณธรรม ประยุกต์หลกัสากลอย่างเหมาะสม 

และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรภาครฐัมี

คุณลกัษณะในการเป็นผูใ้ฝ่เรยีนรูแ้ละพฒันา ใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ส่วนรวม ท างานดว้ยความเป็นธรรม

ไม่เลอืกปฏบิตัยิดึมัน่ในมาตรฐานจรยิธรรม และมทีศันคตแิบบสากลทีส่อดรบักบัยุคดจิทิลั เพื่อร่วมกนัสร้าง

ภาครฐัทีท่นัสมยั เป็นทีพ่ึง่ของประชาชน และเชื่อถอืไวว้างใจได้ 

การด าเนินการตามแนวทางดงักล่าวนี้มุ่งหวงัที่จะน าบุคลากรและหน่วยงานภาครฐัไปสู่การไดร้บั
ความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชนในฐานะภาครฐัของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวมที่
ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ีมขีนาดเล็กและโปร่งใส สร้างผลผลติและนวตักรรมเพื่อการพฒันาประเทศและ
ยกระดบัชวีติของประชาชน หน่วยงานภาครฐั มรีะบบนิเวศในการท างานที่เหมาะสมและสอดรบักบับรบิท
สามารถส่งเสริมให้บุคลากรภาครฐัเกิดการเรยีนรู้และพฒันาอย่างต่อเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมที่
คาดหวงัออกมาไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล และสามารถดงึดดูและรกัษาไวซ้ึง่บุคลากรทีม่ศีกัยภาพในการขบัเคลื่อน
การเปลีย่นแปลง (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจยัเรื่อง การบริหารจดัการคนงานประจ ารถขยะของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอ   

บางละมุง จงัหวดัชลบุร ีสามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 

1. การบริหารจดัการคนงานประจ ารถขยะของเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี พบว่า เทศบาลไดใ้ชห้ลกัในการบริหารทรพัยากรมนุษย ์มขี ัน้ตอนส าคญั ๆ คอื มกีารก าหนด

นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เป็นการก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิานเพื่อใหผู้ป้ฏิบตังิานทราบว่า
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จะต้องปฏบิตังิานอะไรหรอือย่างไรบ้าง เป็นกระบวนการในการน าทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรมาใชป้ระโยชน์

อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน มีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการที่มีการตัดสินใจตาม

วตัถุประสงค ์และการคาดการณ์ความต้องการดา้น ทรพัยากรมนุษย ์อนัจะส่งผลถงึการก าหนดวธิกีารปฏบิตัิ

ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและการตอบสนองต่อปัจจัยแวดล้อม  การก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือน         

การวางแผนความต้องการก าลงัคนไว้ล่วงหน้าแล้วขัน้ต่อมาก็คือ การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงนิเดอืน

รองรบัความจ าเป็นและความต้องการตามแผนก าลงัคนนัน้ ก่อนที่จะด าเนินการสรรหาบุคคลตามต าแหน่ง             

ซึ่งประกอบไปด้วย ประเภท ระดบั และจ านวนของต าแหน่งนัน้ ๆ ด้วยส่วนอตัราเงนิเดือนจะมากหรอืน้อย

ขึน้อยู่กบัระดบัต าแหน่งนัน้ ๆ มกีารสรรหาบุคคล เป็นกระบวนการแสวงหา การสอบแขง่ขนั การสอบคดัเลอืก 

การคดัเลอืกบุคคลเพื่อการบรรจุและแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งที่ว่างอยู่ เพื่อให้การบรหิารและการปฏิบตังิาน

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การแสวงหา เป็นกิจกรรมที่จูงใจผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถเขา้มาสมคัรงานในองค์การดว้ยการประชาสมัพนัธ์ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ มกีารฝึกอบรมและพฒันา 

เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ ของมนุษย์ ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั 

และทศันคต ิโดยอาศยักระบวนการเรยีนรูท้ีด่ าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การฝึกอบรมและพฒันา

เป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการพัฒนาบุคคลในขณะปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประหยดั และท าให้การท างานของบุคคลนัน้ ๆ เป็นไปด้วยความพงึพอใจ    

ทัง้ยังเป็นการเตรียมผู้ที่จะได้รับการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ต่อไปในอนาคตอีกด้วย มีการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน เป็นระบบการประเมนิผลตวับุคคล อนัเนื่องมาจากผลการปฏบิตัิงาน โดยอาศยัหลกัเกณฑ์และ

วธิกีารต่าง ๆ อย่างปราศจากอคต ิหรอื โดยการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐานการท างานตามที่

ตกลงกนัไวล่้วงหน้าว่าจะไดผ้ลเพยีงใด รวมทัง้การประเมนิคุณสมบตัทิีจ่ าเป็นต่อการท างานของบุคคลดว้ย 

ประโยชน์ของการประเมนิผลการปฏิบตังิานนัน้อาจน าไปใชเ้พื่อพจิารณาความดคีวามซอบในการเลื่อนขัน้

เงนิเดอืน การเลื่อนต าแหน่ง การยา้ย สบัเปลีย่นหมุนเวยีนเจา้หน้าที่ในองคก์าร จะท าใหรู้ว้่าการท างานนัน้ได้

บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การหรือไม่อีกด้วย มีวินัยและการรกัษาความยุติธรรมในการท างาน วินัยเป็น

สิง่จ าเป็นและส าคญัมากทีอ่งค์การจะต้องมกีฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างาน เพื่อเป็นเครื่องมอืในการ

ควบคุมความประพฤตแิละการปฏบิัตงิานในองค์การเป็นหลกัเกณฑ์ใหผู้ป้ฏบิตังิานรูถ้งึนโยบายขององค์การ

ในการบรหิารดว้ยความยุตธิรรมกค็อื ต้องมกีารลงโทษตามความหนักเบาของความผดิ อนัจะท าใหอ้งค์การ

และสมาชกิสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสุข มสีวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล นอกจากเงนิเดอืนหรอื

ค่าจ้างแล้ว องค์การจะต้องมสีวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล (Welfare and benefits) เพื่อตอบแทนการ

ปฏิบตัิงานขอบุคลากรในองค์การ จะท าให้บุคลากรเกิดความผูกพนั จงรกัภักดี และมีส่วนให้บุคลากรมี    

สวสัดิภาพ และมีการด ารงชีวิตในสงัคมได้อย่างเป็นสุข เช่น การจ่ายเงินเพื่อช่ วยเหลือบุตร ค่าเล่าเรียน      

ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน หรอืสทิธติ่าง ๆ ที่มใิช่ตวัเงนิ ได้แก่ สทิธกิารลา การฝึกอบรมต่าง ๆ เป็นต้น  

การพ้นจากงานและระบบบ าเหน็จบ านาญ การพ้นจากหน้าทีก่ารงานเนื่องจากการลาออก ทุพพลภาพและ

เกษียณอายุ การพ้นจากหน้าทีง่านจะไดร้บับ าเหน็จบ านาญ จะต้องเป็นผูม้คีวามประพฤติดแีละได้ทุ่มเทใน

การท างานในหน้าที่มาด้วยดีตลอดระยะเวลาการท างานของงาน โดยมีทางเลือกที่จะรบับ าเหน็จบ านาญ
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หลงัจากพน้หน้าทีไ่ปแล้ว 2 ทางคอื การรบับ าเหน็จ ไดแ้ก่ รบัเงนิครัง้เดยีวจ านวนหนึ่ง หรอืการรบับ านาญ

ไดแ้ก่ รบัเงนิเพื่อปูนบ าเหน็จความชอบเป็นรายเดอืนจนกว่าสิน้ชวีติ ส าหรบัผูท้ีพ่นัหน้าทีโ่ดยถูกไล่ออกหรอื

ถูกปลดออกจากหน้าทีก่ารงานจะดว้ยเหตุใดกจ็ะไม่มสีทิธิไ์ดร้บับ าเหน็จบ านาญ และรวมถงึการวจิยักบัการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มไิด้จบสิ้นลงเพยีงเมื่อบุคคลพ้นจากหน้าที่การงานใน

องค์การจนเกษียณออกไปเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการศกึษาวเิคราะห์และวจิยัในงานดา้นการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิล ประหยดั และเป็นธรรมมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ กลัชล ีเทีย่งธรรม (2566) ทีไ่ด้

ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษย์ดา้นอตัราก าลงัคน : กรณีศกึษาองค์การบรกิารส่วนต าบล

นาฮ ีอ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร เพื่อต้องการทราบเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัรา

ก าลงัคน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวพบว่า การบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยด์า้นก าลงัคน ของ อบต.นาฮ ีไดม้กีารจดัท าแผนเรื่องอตัราก าลงัคนทุก ๆ 3 ปี ใหเ้ป็นไปตาม

โครงสร้าง อัตราก าลังของส่วนราชการ และเพื่อให้เป็นตามภารกิจ ความรับผิดชอบของส่วนราชการ           

ในขณะเดยีวกนั อบต. ไดม้กีารจดัประชุมในการพจิารณาเพิม่ ยุบ ปรบัเปลี่ยน โยกยา้ยอตัราก าลงัใหม้คีวาม

เหมาะสมกบัภาระงานยิง่ขึน้ และต้องค านึงถงึงบประมาณค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้อาจกระทบระเบยีบขอ้บงัคบัได ้

ต้องลดค่าใชจ้่าย และประเมนิความคุม้ค่าของการบรหิาร และไดม้กีารน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อลดภาระ

งาน ปัญหาและอุปสรรคด้านการสรรหาบุคลากร ยงัต้องเป็นหน้าที่ส่วนกลางในการสรรหา จงึท าให้ อบต. 

ประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากร ต้องรอการจัดสอบจากส่วนกลาง การสอบคัดเลือกใช้ระยะเวลานาน       

บางต าแหน่งที่ อบต. ได้ขอไปทางส่วนกลาง แต่กลบัไม่มกีารเปิดสอบในต าแหน่งนัน้ มกีารแทรกแซงจาก

การเมอืงทอ้งถิน่ มรีะบบอุปถมัภท์ีค่อยแทรกแซงระบบการสสรรหาคนดว้ยอกีทาง และปัญหาการโยกยา้ยคน

อย่างกะทนัหนั ท าใหเ้ป็นการเพิม่ภาระงานกบัคนทีอ่ยู่ต่อ โดยไดม้แีนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

คอื หน่วยงานควรวางแผนสรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมตอ้งค านึงถงึการโยกยา้ย ปรบัเปลีย่น รวมไปถงึกรณีที่

บุคลากรลาออกด้วย ประชุมติดตามผลการด าเนินงาน เปรยีบเทยีบกบัปรมิาณคนให้มคีวามเหมาะสมกัน  

อย่าให้งานล้นคน และสร้างจิตส านึกที่ดีให้กับผู้น าองค์กร เปลี่ยนแปลงวิธีคิด สรรหาคนที่มีความรู้ 

ความสามารถเข้ามาท างานแทนการอุปถมัภ์แทรกแซงจากภายนอก และอาจมกีารจดัสวสัดิการเพิม่ดูแล

บุคลากร เป็นการสรา้งแรงจูงใจใหค้นเขา้มาท างานมากขึ้น และสอดคล้องกบั  เจษฎา สงิหเสร ี(2565) ทีไ่ด้

วิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของราชการส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลนครสมุทรสาคร            

มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการสรรหาบุคลากรของเทศบาลนครสมุทรสาคร ปัญหาและอุปสรรค และ

แนวทางการปรบัปรุงการสรรหาบุคลากรของเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยมรีูปแบบในการสรรหาบุคลากร 

พบว่าในปัจจุบนัเทศบาลนครสมุทรสาคร มกีารสรรหาบุคคล อยู่ 7 รูปแบบ ได้แก่ 1) การรบัโอน 2) การ

คดัเลอืกเพื่อรบัโอน 3) การยา้ย 4) การสอบแข่งขนั 5) การคดัเลอืก 6) การสอบคดัเลอืกและ 7) การสรรหา

พนักงานจ้าง มปัีญหาและอุปสรรค คอื กระบวนการสรรหาโดยการส่งหนังสอืแจง้กรมส่งเสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่ใหด้ าเนินการสอบแข่งขนั การคดัเลอืก และสอบคดัเลอืกใชร้ะยะเวลายาวนาน มผีูส้อบผ่านน้อยกว่า

ต าแหน่งที่ว่าง หรือบางต าแหน่งแจ้งไปแต่ก็ไม่ได้เปิดสอบ ท าให้บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบตัิงาน 
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โดยเฉพาะต าแหน่งสายงานผูบ้รหิาร และต าแหน่งสายงานผูป้ฏบิตังิานทีต่้องใชค้วามรูค้วามสามารถเฉพาะ

ดา้น การออกขอ้สอบทีเ่น้นการท่องจ ามากเกนิไป หรอืออกขอ้สอบทีม่คีวามยากจนเกนิไป ท าใหม้ผีูส้อบผ่าน 

และยงัพบปัญหาการรบัโอนพนักงานเทศบาลในต าแหน่งเกื้อกูล การยา้ยต าแหน่ง หรอืรบัโอนต่างหน่วยงาน 

ท าใหจ้ะต้องเรยีนรูแ้ละพฒันาองค์ความรูใ้นการปฏบิตังิานในต าแหน่งใหม่ ไดม้แีนวทางการปรบัปรุงการสรร

หาบุคลากรของเทศบาลนครสมุทรสาคร คอื  

1) ศกึษากฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรรหาในแต่ละรปูแบบ แต่ละประเภทใหเ้กดิความช านาญ 

2) ด าเนินการสรรหาภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และใชท้รพัยากรบุคคลในการด าเนินการสรรหาให้

เหมาะสมไม่ไปกระทบกบังานในหน้าที ่ 

3) วางแผนอตัราก าลงัใหส้อดคล้องกบัการปฏิบตัิงาน วสิยัทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมายขององค์การ 

รวมถึงนโยบายผู้บรหิาร ความต้องการของประชาชน มีการแก้ไขปรบัปรุงแผนอตัราก าลงัเป็นประจ าทุกปี 

เพื่อใหก้ารสรรหาบุคลากรสอดคลอ้งกบัหน้าทีแ่ละภาระงานในแต่ละปี 

4) การสรรหาต้องด าเนินตามระเบียบ มีความโปร่งใสยุติธรรมเพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ 

ความสามารถเขา้มาปฏบิตั ิ

5) จดัอบรมเรื่องการปฏบิตังิาน การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ และการอบรม

คุณธรรม จรยิธรรม ใหแ้ก่พนักงาน 

6) หน่วยงานผูม้อี านาจในการออกหลกัเกณฑ์การสรรหา ควรมกีารแก้ไขหลกัเกณฑ์คะแนนผู้ผ่าน

การสรรหา 

7) ถา้ระเบยีบใหอ้ านาจเทศบาลหรอืจงัหวดัสามารถจดัสรรหาเองได ้กค็วรด าเนินการจดัใหม้กีารสรร

หาเอง 

2. แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการคนงานประจ ารถขยะของ

เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบว่า แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบ

การบริหารจดัการคนงานประจ ารถขยะควรส่งเสริมด้านบรรยากาศขององค์กรที่มีความสัมพนัธ์กับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของทีมพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ควรสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรมีจิตส านึกในการพฒันาตนเอง กระตือรือร้นในการเรียนรู้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยการให้รางวลัหรือสิ่งตอบแทน เช่น การเพิ่มขัน้เงินเดือน การเลื่อนระดบั หรือการ

ปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง และควรมกีารประเมนิผลการท างานในแต่ละปีเพื่อกระตุ้นใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง 

และควรมนีโยบายส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว มกีารประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากร

ได้รบัทราบว่าจะไดร้บัการพฒันาอย่างไร เพื่อให้เกิดความก้าวหน้า   ในต าแหน่งหน้าที่การงานของตนเอง 

เมื่อมกีารปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหรอืโยกย้ายงานขึ้นโดยบุคลากรควรได้รบัการพฒันาอย่างเท่าเทยีม มกีาร

จดัสรรงบประมาณส าหรบัการพฒันาบุคลากรไว้ให้เพยีงพอ เป็นรูปธรรมและชดัเจน รวมทัง้อ านวยความ

สะดวกในการเบกิค่าใชจ้่ายในการอบรมสมัมนา และการใหร้างวลัหรอืสิง่ตอบแทน เช่น การเลื่อนขัน้ เลื่อน

ต าแหน่ง ควรมคีวามยุตธิรรม บนพื้นฐานความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล โดยเน้นผลงานหลกั ท าให้
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บุคลากรตื่นตวัทีจ่ะพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชรนิรตัน์ ยาพกิุล (2562) 

ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

ส านักนายกรฐัมนตรี เพื่อศึกษากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ด้านอตัราก าลงั ปัญหาและอุปสรรค 

ความคิดเห็น รวมทัง้ขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหาและพฒันาการบริหารทรพัยากรมนุษย์ด้านอตัราก าลงั 

ผลการวิจยัพบว่า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรฐัมนตรี มีกระบวนการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงั ประกอบดว้ย  

1) การจดัโครงสรา้งของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค  

2) การก าหนดต าแหน่งและกรอบอตัราก าลงั  

3) การวเิคราะหแ์ละวางแผนอตัราก าลงั  

4) การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้  

5) การพฒันาบุคลากรและ จดัสวสัดกิารใหแ้ก่บุคลากร 

ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ส านักนายกรฐัมนตร ีใชว้ธิกีารในการวางแผนอตัราก าลงั

โดยใหเ้จา้หน้าทีใ่นแต่ละส่วน/กอง ส ารวจความต้องการดา้นอตัราก าลงัแล้วน าขอ้มลูส่งส านักงานเลขานุการ

กรม เพื่อประกอบการวางแผนอตัราก าลงั ในการขอเพิม่อตัราก าลงัไปยงัส านักงาน อ.ก.พ. กรม และ อ.ก.พ. 

กระทรวง ใหค้วามเหน็ชอบ เพื่อส่งไปยงัส านักงาน ก.พ. ด าเนินการพจิารณาต่อไป โดยใชสู้ตรการค านวณ

ขัน้ตอนการท างานเป็นหลกั (Work Flow) คอื และการวเิคราะห์ความตอ้งการอตัราก าลงัทีจ่ะขอเพิม่ ซึ่งเป็น

การชี้ใหเ้หน็ว่ายงัใหค้วามส าคญักบักรอบแนวความคดิการวเิคราะหอ์ตัราก าลงั ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

คือไม่สามารถบรหิารทรพัยากรมนุษย์ด้านอตัรากาลงัให้เพียงพอต่อปริมาณงาน ภารกิจและปริมาณงาน     

ไม่สอดคล้องกบัอตัราก าลงัทีม่อียู่ไม่สามารถรกัษาอตัราก าลงัใหอ้ยู่ในองคก์รได ้เนื่องจากภารกจิและปรมิาณ

งานที่มากเกินไป ไม่สอดคล้องกับอัตราก าลัง และขาดแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าและค่าตอบแทน         

ซึง่ปัญหาและอุปสรรคทัง้สองประการส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานขององค์กร และแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการขาดแคลนอตัราก าลงั โดยการใชว้ธิจีา้งเจา้หน้าทีจ่า้งเหมาบรกิาร ลกัษณะ

สญัญาจา้งรายปีมาทดแทนอตัราก าลงัทีข่าด คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 50 ของจ านวนขา้ราชการและพนักงาน 

แต่ความรบัผดิชอบ การตดัสนิใจและการพฒันาบุคลากรยงัไม่อาจมปีระสทิธภิาพและคุ้มค่าใช้จ่าย ในการ

วเิคราะหต์น้ทุนค่าใชจ้่ายของก าลงัคน หน่วยงานจงึตอ้งพยายามแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอตัราก าลงั ซึ่งรฐั

กจ็ะเสยีหายจากการลงทุนทีไ่ม่คุม้ค่าดงักล่าว 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรส่งเสริมด้านบรรยากาศการท างานที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของบุคลากรให้

บุคลากรในหน่วยงานมกีารปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพ 

2. ควรสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรมีจิตส านึกในการพัฒนาตนเอง กระตือรือร้นในการเรียนรู้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยการให้รางวลัหรือสิ่งตอบแทน เช่น การเพิ่มขัน้เงินเดือน การเลื่อนระดบั หรือการ

ปรบัเปลีย่นต าแหน่ง และควรมกีารประเมนิผลการท างานในแต่ละปีเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง 
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3. ควรมนีโยบายส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว มกีารประชาสมัพนัธ์ให้

บุคลากรได้รบัทราบว่าจะได้รบัการพฒันาอย่างไร เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานของ

ตนเอง เมื่อมกีารปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหรอืมกีารโยกยา้ยงานขึน้ โดยบุคลากรควรได้รบัการพฒันาอย่างเท่า

เทยีม มกีารจดัสรรงบประมาณส าหรบัพฒันาบุคลากรไวใ้หเ้พยีงพอ เป็นรูปธรรม และชดัเจน รวมทัง้อ านวย

ความสะดวกในการเบกิค่าใชจ้่ายในการอบรมสมัมนา และการใหร้างวลัหรอืสิง่ตอบแทน เช่น การเลื่อนขัน้ 

เลื่อนต าแหน่ง ควรมคีวามยุตธิรรม บนพืน้ฐานความรูส้ามารถของแต่ละบุคคล โดยเน้นผลงานเป็นหลกั ท าให้

บุคลากรตื่นตวัทีจ่ะพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัค้นคว้าครัง้ต่อไป 

1. ควรวิจัยเกี่ยวกับกับการศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์กรที่มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล เพื่อจะได้ทราบว่าปัจจัยใดที่มีผลให้บุคลากรในหน่วยงานมีการ

ปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพ 

2. ควรวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาบุคลากรของเทศบาล เพื่อจะได้ทราบว่า  

ผลของการวจิยัจะมลีกัษณะสอดคลอ้งหรอืแตกต่างจากการวจิยัครัง้นี้หรอืไม่อย่างไร 

3. การศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับความ       

พงึพอใจบุคลากรของเทศบาล 
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