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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิ
และบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทยยุค 4.0 และเพื่อน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการพฒันาบุคลากร 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิต าแหน่งเจา้
พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทยยุค 4.0 ดา้นการฝึกอบรม คอื มกีารจดัอบรมใหแ้ก่บุคลากร
หลกัสตูรต่างๆ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน การพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บับุคลากร และการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน ปัญหาอปุสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่
การเป็นขา้ราชการไทยยุค 4.0 ดา้นบุคลากร คอื ปัญหาบคุลากรไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน ปัญหาปรมิาณงาน
มากในเวลาจ ากดั และปัญหาบุคลากรเกดิความเครยีดสะสม ดา้นหน่วยงาน คอื ปัญหาวสัดุครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์
ส านักงานมไีม่เพยีงพอ ปัญหาเรื่องอตัราก าลงัเจา้หน้าทีม่ไีม่เพยีงพอ และการจดัสรรงบประมาณมไีม่เพยีงพอ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็น
ขา้ราชการไทยยุค 4.0 ดา้นการพฒันา คอื ควรใหม้กีารเขา้รบัการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลย ีควรจดัฝึกอบรม
หลกัสตูรต่างๆ ใหก้บับุคลากรในทุกต าแหน่ง และใหค้วามรูใ้นการรกัษาสุขภาพควบคู่กบัการท างาน ดา้นการ
บรหิารองคก์าร/การพฒันาระบบ คอื ควรจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอ ปรบัโครงสรา้งกรอบอตัราก าลงัให้
สอดคลอ้งกบัภารกจิของงาน การจดัสรรงบประมาณควรใหเ้พยีงพอ จดัฝึกอบรมหลกัสตูรทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิาน
และจดัท าคู่มอืรวมถงึแผนปฏบิตักิารขององคก์รใหม้คีวามทนัสมยั 
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บทน า 

 การปฏริปูประเทศเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถอืเป็นวาระแห่งชาตทิีร่ฐับาลและทุกภาคส่วนต่างให้
ความส าคญัและ "ขา้ราชการ" ซึง่ถอืเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ตอ้งเร่งปรบัตวัให้
เท่าทนัการเปลีย่นแปลงและพฒันาตนเองรวมทัง้ส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาผูอ้ื่นใหม้ขีดีความสามารถ
เหมาะสมในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการพฒันาประเทศ คอื ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ และ
ยัง่ยนื เป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ดว้ยหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงทีผ่่านมา "ภาครฐัของไทย" มกัจะถูกมองว่า    
มกีารจดัการภาครฐัทีไ่ม่เท่าทนัการเปลีย่นแปลง ไมย่ดืหยุ่น ไมค่ล่องตวั ใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งของ
กระบวนการมากกว่าผลสมัฤทธิข์องงาน การท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานยงัตดิขดั ไม่เชื่อมโยงเป็น
กระบวนการเดยีวกนัการบรหิารงานยดึตดิกบักรอบอ านาจตามกฎหมายเป็นหลกั การประสานความสมัพนัธก์บั
ภาคส่วนอื่นเป็นไปในแบบทีภ่าครฐัเป็นฝ่ายน า ภาคส่วนอื่นเป็นฝ่ายตาม รปูแบบและวธิกีารแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่
เริม่ตน้จากภาครฐัเป็นผูค้ดิ บอก และด าเนินการ ซึง่ในหลายครัง้ไม่ไดน้ าปัญหาหรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของ
ประชาชนมาพจิารณา การปฏบิตังิานไม่สอดคลอ้งและไม่ทนักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม การใหบ้รกิารทีใ่หก้บั
ประชาชนและภาคเอกชนแมจ้ะมกีารพฒันาใหร้วดเรว็และทนัสมยั  แต่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศแลว้ยงัมี
ความล่าชา้และไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดเ้ท่าทีค่วร ก.พ. ในการประชุมเมื่อวนัที ่16 มกราคม 2560 
จงึไดก้ าหนดแนวทางในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยให้ "ขา้ราชการ"            
มพีนัธกจิร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นรากฐานของระบบ (ส านักงาน ก.พ., 2560) ขา้ราชการไทยกบัการ
ขบัเคลื่อนสู่ประเทศไทย 4.0 
 บุญส่ง ลลีะชาต (2559) กล่าวว่าการพฒันาบุคลากรถอืวา่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัการพฒันาประเทศหรอื
องคก์รทัง้องคก์รภาครฐัและองคก์รภาคเอกชน เพราะบุคลากรทกุคนถอืว่าเป็นฟันเฟืองเลก็ๆ ทีท่ าใหอ้งคก์รมกีาร
ขบัเคลื่อนพฒันาและเจรญิกา้วหน้าได ้การท างานและการบรหิารทุกภาคส่วนไมว่่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชนก็
ลว้นแลว้แตต่อ้งการทรพัยากรบคุคลทีม่กีารพฒันาใหท้นักบัยุคปัจจบุนั ดงันัน้การพฒันาบุคลากรจงึมคีวามส าคญั
ทีอ่งคก์รควรใหค้วามส าคญั การพฒันามปีระโยชน์ทัง้กบัตนเองและองคก์ร ในดา้นตนเองกล่าวคอืการพฒันาจะท าใหเ้รา
มคีวามรู ้มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได ้และมคีวามสุขในการด ารงชวีติและการท างาน ในดา้นของ
องคก์ร กล่าวคอื องคก์รทีม่บีุคลากรไดร้บัการพฒันาจะท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ บรรลุผลตามเป้าหมาย 
องคก์รมคีวามกา้วหน้าและเกดิความมัน่คง  
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทีด่นิกระทรวงมหาดไทย, (2557, หน้า 1-2) ไดก้ าหนดใหก้รมทีด่นิ มภีารกจิ
เกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธใินทีด่นิของบุคคลและจดัการทีด่นิของรฐั โดยการรงัวดัท าแผนที ่การออกหนังสอืแสดงสทิธใิน
ทีด่นิ การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมเกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัยก์ารส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละการบรหิาร
จดัการขอ้มลูสารสนเทศทีด่นิเพื่อใหบุ้คคลมคีวามมัน่คงในการถอืครองทีด่นิและไดร้บับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพตลอดจนการ
บรหิารจดัการทีด่นิของรฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด โดยใหม้อี านาจหน้าทีด่งัต่อไปนี้ 
 1. เนินการตามประมวลกฎหมายทีด่นิ กฎหมายว่าดว้ยการจดัสรรทีด่นิ กฎหมายว่าดว้ยอาคารชุด กฎหมายว่า
ดว้ยช่างรงัวดัเอกชน กฎหมายวา่ดว้ยการเช่าอสงัหารมิทรพัย ์เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมาย
อื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2. ด าเนินการดา้นกฎหมายตามประมวลกฎหมายทีด่นิ กฎหมายว่าดว้ยการจดัสรรทีด่นิ กฎหมายว่าดว้ยอาคารชุด 
กฎหมายว่าดว้ยช่างรงัวดัเอกชน กฎหมายว่าดว้ยการเช่าอสงัหารมิทรพัยเ์พื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และ
กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

3. จดัท าและประสานแผนงานของกรมใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรฐับาลและกระทรวง รวมทัง้ก ากบั เร่งรดั 
ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแผนงานของหน่วยงานในสงักดัตลอดจนด าเนินการเกีย่วกบังานสถติ ิ
ประมวลผล และวเิคราะหป์ระเมนิสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของกรม 

4. พฒันาระบบ รปูแบบ และวธิกีารเกีย่วกบัการบรหิารงานทีด่นิใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

5. ด าเนินการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศทีด่นิ 
6. การอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องกรมหรอืตามทีร่ฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตรี

มอบหมาย  
 ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัช ีสงักดักรมทีด่นิ เป็นต าแหน่งประเภททัว่ไปทีเ่ป็นสายงานสนับสนุนภารกจิ
หลกัของกรมทีด่นิ โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบทีห่ลากหลายขึน้อยู่กบัส่วนกลาง หรอืส่วนภูมภิาค ต าแหน่งเจา้พนกังาน
การเงนิและบญัช ีจงึตอ้งเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถเฉพาะ ทัง้ความรูท้างดา้นการเงนิและบญัช ีการใหบ้รกิาร
ประชาชน การใชเ้ทคโนโลย ีและอื่น  ๆดงันัน้บุคลากรต าแหน่งการเงนิและบญัช ีจงึมคีวามส าคญัต่อองคก์ร ในการขบัเคลื่อน
นโยบายตามภารกจิของกรมทีด่นิ ดงันัน้บุคลากรดงักล่าวจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัการพฒันาเพื่อใหม้ศีกัยภาพและ
ทนัต่อสถานการณ์ในยุคปัจจบุนั 
 ผูว้จิยัในฐานะเป็นผูป้ฏบิตังิานในต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัช ีสงักดั กองคลงั กรมทีด่นิ จงึสนใจศกึษา
เรื่องแนวทางการพฒันาบคุลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทยยคุ 4.0 
ปัญหาอปุสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทยยุค 4.0      
แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัช ีสู่การเป็น
ขา้ราชการไทยยุค 4.0 เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปเสนอแนวทางในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้
พนักงานการเงนิและบญัช ีและต าแหน่งอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อกรมทีด่นิ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็น
ขา้ราชการไทยยุค 4.0 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็น
ขา้ราชการไทยยุค 4.0  
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงาน
การเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทยยุค 4.0 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 1) วจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดย
ศกึษาแนวคดิทฤษฎตี่างๆ จากบทความวชิาการ วารสาร คูม่อื เอกสารประกอบค าบรรยาย งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
สบืคน้ขอ้มลูจากระบบออนไลน์ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 2) การวจิยัสนาม (Field Research) ดว้ย
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งใชค้ าถามแบบเดยีวกนั (Structured interview) เป็นการเกบ็ขอ้มลูรายละเอยีดดา้น 
แนวทางการพฒันาบคุลากร ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ของบุคลากรกรมทีด่นิ 
ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทย ยุค 4.0 ประชากร (Population) คอื ขา้ราชการ
กรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัช ีผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้
ท าการสมัภาษณ์แบบเจาะจง โดยเลอืกผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการพจิารณาจากคุณสมบตัขิองขา้ราชการ ฝ่ายบญัช ี     
ฝ่ายการเงนิ และฝ่ายบรหิารงบประมาณ สงักดักองคลงั เป็นผูม้อีายุราชการอย่างน้อย 1 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน 
ไดแ้ก่ 1) ระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 5 คน 2) ระดบัช านาญงาน จ านวน 5 คน  
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั   
จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนั นัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยก่อนการสมัภาษณ์มกีารนัดหมายผูถู้กสมัภาษณ์เป็น
รายบุคคล ตามวนั เวลา และสถานทีท่ีก่ าหนด ระหว่างการสมัภาษณ์จะมกีารจดบนัทกึ โดยจะขออนุญาตก่อน
ล่วงหน้าทุกครัง้ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพมขีัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์แยกประเดน็ค าถามตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา 
  2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์แยกประเดน็ค าถามแลว้มาเปรยีบเทยีบความเหมอืน ความแตกต่างของ
ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ละคนก่อนการวเิคราะหข์อ้มลู 
  3. น าขอ้มลูการสมัภาษณ์ทีไ่ดเ้ปรยีบเทยีบแลว้มาวเิคราะหเ์พื่อสรุปผลการวจิยัและน าเสนอ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

  1) แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการ
ไทยยุค 4.0 ในดา้นการฝึกอบรม คอื มกีารจดัอบรมใหแ้ก่บุคลากรในหลกัสตูรต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานและ
เรื่องอื่นๆ โดยส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภายนอก รวมทัง้อบรมผ่านระบบเทคโนโลยดีจิทิลั ส่วนในดา้น
การศกึษา ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามเหน็วา่ มกีารเรยีนรูอ้อนไลน์ (E-Learning) เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ มกีารส่งเสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงานศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ เรยีนรูห้ลกัสตูรเฉพาะเพื่อเป็น
การเพิม่พนูความรูใ้นวชิาชพี เสรมิสรา้งศกัยภาพใหก้บับุคลากรและเกดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน และการสอน
งานจากผูเ้ชีย่วชาญเพื่อเป็นการใหค้วามรูก้บับุคลากรไดศ้กึษาหรอืซกัถามเพื่อเป็นการเพิม่พนูความรูใ้นเรื่องต่าง  ๆ
เพื่อทีจ่ะสามารถน ามาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิานได ้และส่วนในดา้นการพฒันา ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามเหน็ว่ามกีาร
ส่งเสรมิสนับสนุนบุคลากรใหไ้ดร้บัการพฒันาในดา้นต่างๆ เช่น การจดัท าคูม่อืในการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้จา้หน้าที่
ไดศ้กึษาจากคูม่อืท าใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง การพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บับุคลากรของ
หน่วยงานเพื่อฝึกสมาธแิละการมสีตใินการปฏบิตังิาน การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานเกดิความรวดเรว็ต่อการใหบ้รกิารประชาชน และการมอบหมายใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุมตา่งๆ เพื่อใหม้ี
ความรูเ้พิม่เตมิส าหรบัใชใ้นการปฏบิตังิานได ้

     2) ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็น
ขา้ราชการไทยยุค 4.0 ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามเหน็ว่าปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากร
กรมทีด่นิในต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทยยุค 4.0 มหีลายประเดน็ส าคญั จาก
การศกึษา พบว่าบุคลากรมจี านวนไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ท าใหไ้ม่มเีวลาในการพฒันา
ตนเองหรอืเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ นอกจากนี้ บุคลากรตอ้งรบีเรง่ในการท างานเน่ืองจากปรมิาณงานมากและเวลาจ ากดั 
ท าใหม้โีอกาสเกดิขอ้ผดิพลาดสงู อกีทัง้บุคลากรยงัเกดิความเครยีดสะสมจากการท างาน ซึง่น าไปสู่ปัญหาสุขภาพ
อื่นๆ ตามมา ในดา้นหน่วยงาน ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามเหน็ว่า มปัีญหาเรื่องวสัดุครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ส านักงานทีม่ี
ไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน ปัญหาเรื่องอตัราก าลงัเจา้หน้าทีท่ีไ่ม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานตามภารกจิของหน่วยงาน 
และการจดัสรรงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย สามารถสรุปภาพรวมได้
ว่าปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากทัง้บคุลากรและหน่วยงาน ส าหรบัปัญหาทีเ่กดิจากตวับุคลากร ไดแ้ก่ บุคลากรไม่
เพยีงพอต่อปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ท าใหม้โีอกาสเกดิขอ้ผดิพลาดสงู บุคลากรตอ้งท างานหลายหน้าทีไ่มม่ี
เวลาในการพฒันาตนเองและเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ และเกดิความเครยีดสะสม ส่งผลใหม้ปัีญหาสุขภาพตามมา ส่วน
ปัญหาทีเ่กดิจากหน่วยงาน เกดิจากการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีไ่ม่สมดุลกบัปรมิาณงานทีม่ ีการจดัสรรวสัดุ
ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ส านักงานทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใชง้าน และการจดัสรรงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

    3) แนวทางการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและ
บญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทยยคุ 4.0 ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามเหน็ว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหา
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อุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทยยุค 4.0    
จากการศกึษาพบว่า ดา้นการพฒันา ควรใหม้กีารเขา้รบัการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยทีัง้ในชวีติประจ าวนัและใชใ้นการ
ปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ยงัเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน ควรมี
การจดัฝึกอบรมหลกัสตูรตา่งๆ ใหก้บับุคลากรทุกต าแหน่งทกุสายงานเพื่อใหไ้ดร้บัความรูต้รงตามภารกจิหน้าทีท่ี่
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งครอบคลุม รวมถงึใหค้วามรูด้า้นการรกัษาสุขภาพควบคู่กบัการท างาน เช่น การออกก าลงักาย การ
รกัษาสุขภาพทีด่ ีเวลาในการพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ ส่วนในดา้นการบรหิารองคก์าร/การพฒันาระบบ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
มคีวามเหน็ว่า ควรจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน นอกจากนี้ควร
ปรบัปรุงโครงสรา้งกรอบอตัราก าลงัของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของงาน และการจดัสรรงบประมาณควรให้
เพยีงพอต่อการพฒันาองคก์รและสอดรบักบัภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ควรจดัการฝึกอบรมในหลกัสตูรทีเ่หมาะสม ต่อการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีทุ่กระดบั เช่น การใชร้ะบบดจิทิลัของหน่วยงาน แนวทางการปฏบิตังิานในต าแหน่งการเงนิและ
บญัช ีรวมทัง้การจดัท าคูม่อืในการปฏบิตังิานใหม้คีวามทนัสมยัเพื่อสามารถรองรบักบัการท างานในยุคปัจจุบนัได้
และปรบัแผนปฏบิตักิารขององคก์รใหต้รงตามสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์รไดร้บัการพฒันาก้าว
เขา้สู่การเป็นขา้ราชการไทยในยคุ 4.0 

          อภิปรายผลการวิจยั 
 แนวทางการพฒันาบคุลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการไทย    
ยุค 4.0 
  1) ดา้นการฝึกอบรม มกีารจดัอบรมใหแ้กบุ่คลากรในหลกัสตูรตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน และ
เรื่องอื่นๆ ส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภายนอก และอบรมผ่านระบบเทคโนโลยดีจิทิลั โดยสอดคล้องกบั
แนวคดิของ Pace, Smith and Mills (1991, p.10 – 11 อา้งถงึใน จารเุนตร เกือ้ภกัดิ,์ 2559, หน้า 13) กล่าวว่า บุคลากร
ทุกต าแหน่งควรไดร้บัการฝึกอบรมและไดร้บัการพฒันาเพิม่พนูความรูท้กัษะในการท างาน และสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Nadler และ Wiggs (1989, อา้งถงึใน เนตรชนก ดวนใหญ่, 2562, หน้า 9-10) กล่าวว่า การฝึกอบรม 
(Training) เป็นกระบวนการจดัขึน้เพื่อการเรยีนรูส้ าหรบังานปัจจบุนัมุ่งหวงัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรู้
ไปใชใ้นการท างานไดท้นัท ีและสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั เนตรชนก ดวนใหญ่ (2562) พบวา่ การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรของศาลอาญาในยุคดจิทิลั ส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมกบัหน่วยงานภายนอก และสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเดน็พฒันาที ่1 กล่าวว่ากลยทุธก์ารเป็นองคก์รแหง่การ
เรยีนรู ้การส่งเสรมิใหม้กีารเรยีนรูแ้ละพฒันา แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชง้านงา่ยเขา้ถงึได้
อย่างทัว่ถงึ (ส านักงาน ก.พ., 2567) แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2567 รวมถงึสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรมทีด่นิ ประจ าปีงบประมาณ 2567-2570 ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันาศกัยภาพบคุลากร
ใหเ้กดิการสรา้งสรรคแ์ละประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แผนงานโครงการฝึกอบรมเจา้หน้าทีก่ารเป็นส านักงานทีด่นิ
อเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ประเทศ (กรมทีด่นิ, แผนพฒันารฐับาลดจิทิลั พ.ศ. 2567-2570, หน้า 74) 
  2) ดา้นการศกึษา มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงาน ศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้และ
ใหทุ้นการศกึษาแกข่า้ราชการในการศกึษาต่อในหลกัสตูรต่างๆ เพื่อการศกึษาทีส่งูขึน้และการเรยีนออนไลน์         
(E-Learning) เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน โดยสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Nadler     
และ Wiggs (1989, อา้งถงึใน เนตรชนก ดวนใหญ่, 2562, หน้า 9-10) กล่าวว่าการศกึษา (Education) เป็น



7 

 

กระบวนการทีจ่ดัขึน้ เพื่อเตรยีมบุคคลใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะท างานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั สุทธญาณ์ โอบออ้ม (2557) พบว่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในภาพรวม ดา้น
การศกึษา กล่าวคอื ไดส่้งเสรมิใหบุ้คลากรศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้เป็นกลุ่มความรูท้ีส่ามารถน าไปใชใ้นการ
พฒันาตนเองได ้รวมทัง้สอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหเ้กดิการสรา้งสรรคแ์ละ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แผนงานโครงการพฒันาบุคลากรผา่นระบบเทคโนโลยดีจิทิลัถ่ายทอดความรูผ้่าน
ระบบ Online (กรมทีด่นิ, แผนพฒันารฐับาลดจิทิลั พ.ศ. 2567-2570, หน้า 74) 
             3) ดา้นการพฒันา มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาในดา้นต่างๆ เช่น การจดัท าคู่มอืในการปฏิบตัิงาน  
การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมให้บุคลากร และการน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน โดยสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยั ภรณ์ชุดา โสมเขยีว (2564) พบว่าการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระบบราชการยคุดจิทิลัมุง่เน้น
พฒันาทกัษะการท างานและควรปลูกฝังบุคลากรใหม้กีรอบแนวคดิในการเรยีนรู ้พฒันาตนเองมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมไม่เลอืกปฏบิตั ิยดึมัน่ในมาตรฐานจรยิธรรม และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 
2566 – 2570 ในประเดน็พฒันาที ่3 กล่าวว่า กลยุทธพ์ฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัในมติกิารพฒันาทกัษะดจิทิลัที่
สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี(ส านักงาน ก.พ., 2567) แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 
2566 – 2567 และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ธวชั บุณยมณี (2550) (อา้งถงึใน จารุเนตร เกือ้ภกัดิ,์ 2559, หน้า 20) 
พบว่าวธิพีฒันาในงานทีป่ฏบิตั ิเป็นวธิกีารพฒันาในงานทีบุ่คคลท าหรอืงานองคก์รด าเนินการอยูเ่ป็นการพฒันาที่
เหน็ผลอย่างแทจ้รงิและสามารถประสบความส าเรจ็ไดต้ามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้เช่น การใชพ้ีเ่ลีย้ง การพฒันา
ออนไลน์ เป็นตน้ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั พมิพล์กัษณ์ อยู่วฒันา (2557) พบว่าวธิกีารพฒันาทีม่ผีลตอ่การ
ปฏบิตังิาน คอื การอบรม การสมัมนา และการประชมุเชงิปฏบิตักิาร การศกึษาดงูาน และการจดัท าคู่มอืในการ
ปฏบิตังิาน  
  ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่การเป็นขา้ราชการ
ไทยยุค 4.0 นัน้เกดิจากทัง้สองดา้น คอื ดา้นเจา้หน้าที ่และดา้นหน่วยงานมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
         1) ดา้นบุคลากร บุคลากรไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานตามภารกจิ และบุคลากรเกดิความเครยีดสะสมมี
ปัญหาสุขภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ฮนิน โอ มอน (2558) (อา้งถงึใน กติตยิา ฝ้ายเจรญิ, 2560, หน้า 54) 
กล่าวว่าการท างานและการประกอบอาชพีทีม่อีทิธพิลต่อสุขภาพของบุคคล ทางสาธารณสุขเรยีกว่า อาชวีอนามยั 
บางรายอาจเกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพเนื่องมาจากบรรยากาศในทีท่ างานซึง่ท าใหเ้กดิความเครยีดสะสมและ
ปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ร สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ จนัทรท์า มัง่ค าม ี(2562) (อา้งถงึใน ประภาภรณ์ 
พรหมสวสัดิ,์ 2563, หน้า 42) พบว่าปัญหาอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ 
ปัญหาอุปสรรคดา้นภารกจิงานทีม่ปีรมิาณมากไม่สอดคลอ้งกบัอตัราก าลงัทีม่อียู ่รวมทัง้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ อนันต ์ทองชนัลุก (2563, อา้งถงึใน ประภาภรณ์ พรหมสวสัดิ,์ 2563, หน้า 42) กล่าวว่าอุปสรรคปัญหาใน
กระบวนการสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรคอื ปัญหาภารกจิงานมากเกนิไปท าใหไ้ม่ไดร้บัการพฒันา
สมรรถนะใหก้บัตนเองไดเ้ตม็ที ่ 
     2) ดา้นหน่วยงาน ปัญหาวสัดุอุปกรณ์ทีใ่นการปฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน อตัราก าลงั
เจา้หน้าทีม่ไีม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน และการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เนตรชนก ดวนใหญ่ (2562) พบว่าปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพฒันาบคุลากรของศาลอาญา 
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คอื ดา้นงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรไม่เพยีงพอ และบุคลากรในหน่วยงานมไีม่เพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิานและ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ (กญัญาพร มัน่ด,ี 2566, หน้า 44) กล่าวว่าสภาพปัญหาการบรกิารของส านักงาน
อยัการจงัหวดัสมทุรสาคร ยุค ประเทศไทย 4.0 ไดแ้ก่ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มในการ
ใหบ้รกิาร ควรมกีารพฒันาและปรบัปรุงสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิาร และจดัหาวสัดอุุปกรณ์ทีเ่พยีงพอ 
  แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมทีด่นิ ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชสีู่
การเป็นขา้ราชการไทยยุค 4.0 ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
      1) ดา้นการพฒันา ควรมกีารจดัฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลย ีควรจดัฝึกอบรมหลกัสตูรต่างๆ ในทุก
ต าแหน่ง ทุกสายงาน ควรใหค้วามรูก้บับุคลากรเรื่องสุขภาพทีด่คีวบคู่กบัการท างาน โดยสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
พฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเดน็พฒันาที ่1 กล่าวว่า การขบัเคลื่อนการด าเนินการ          
การส่งเสรมิความสุขและคุณภาพชวีติ ก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิพื่อสรา้งความสุขในการปฏบิตังิาน เช่น 
กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติ การมสุีขภาพกายและใจในการปฏบิตังิาน (ส านักงาน ก.พ., 2567) แนว
ทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 - 2567 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Pace, Smith and Mills (1991, p.10 
– 11 อา้งถงึใน จารุเนตร เกือ้ภกัดิ,์ 2559, หน้า 13) กล่าวว่า บุคลากรทุกต าแหน่งควรไดร้บัการฝึกอบรมและไดร้บั
การพฒันาเพิม่พนูความรูท้กัษะในการท างาน และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทีเ่กีย่วกบัขา้ราชการไทยยุค 4.0 กล่าวว่า 
ขา้ราชการทุกคนจะตอ้งเขา้มามส่ีวนร่วมในการสรา้งและพฒันารฐับาลดจิทิลั โดยการพฒันาตนเองใหเ้ท่าทนัการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละน าเทคโนโลยทีีม่อียู่ในปัจจบุนัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด รวมทัง้สอดคลอ้งกบั
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรมทีด่นิ ประจ าปีงบประมาณ 2567-2570 ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันาศกัยภาพบคุลากร
ใหเ้กดิการสรา้งสรรคแ์ละประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แผนงานบรหิารจดัการองคค์วามรูผ้า่นระบบเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพื่อสนับสนุนการพฒันาบคุลากรในการน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิาน (กรมทีด่นิ, แผนพฒันารฐับาลดจิทิลั 
พ.ศ. 2567-2570, หน้า 74) 
     2) ดา้นการบรหิารองคก์าร/การพฒันาระบบ จดัสรรวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอ 
ปรบัปรุงโครงสรา้งอตัราก าลงัของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงาน ขอรบัการจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ
ต่อการพฒันา จดัฝึกอบรมในหลกัสตูรทีเ่หมาะสมต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร และจดัท าคูม่อืในการปฏบิตังิาน
ใหท้นัสมยั โดยสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Nadler และ Wiggs (1989, อา้งถงึใน เนตรชนก ดวนใหญ่, 2562, หน้า 
9-10) กล่าวว่า การฝึกอบรมตอ้งเลอืกหลกัสตูรทีม่คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะงานและสถานการณ์ปัจจุบนั 
เน่ืองจากถา้เลอืกหลกัสตูรทีไ่ม่เหมาะสม ผูเ้ขา้รบัการอบรมกจ็ะไม่สามารถน าความรูม้าต่อยอดในการท างานได ้
และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเดน็พฒันาที ่2 กล่าวว่าการ
บรหิารจดัการเพื่อขอรบัจดัสรรงบประมาณทีส่ามารถพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างทัว่ถงึและต่อเนื่อง วเิคราะหแ์นวโน้ม
และความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรเพื่อวางแผนในการพฒันาทีค่รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ซึง่เชื่อมโยงถงึการ
ก าหนดงบประมาณทีจ่ าเป็นและเหมาะสม (ส านักงาน ก.พ., 2567) แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 
– 2567 และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเดน็พฒันาที ่2 กล่าวว่า 
กลยุทธ ์ก าหนดใหม้กีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากร (HRD Plan) ทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนบรหิารก าลงัคน (Workforce 
Planning) ของส่วนราชการ โดยพจิารณาเชื่อมโยงถงึภารกจิหลกัของส่วนราชการ (ส านักงาน ก.พ., 2567) แนว
ทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2567 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Amartya Sen (1990, อา้งถงึใน 
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เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 53-54) กล่าวว่า ดชันีการพฒันามนุษย ์จะวดัระดบัคุณภาพชวีติของคน เช่น ดา้น
สุขภาพ (Long and Healthy Life) โดยมตีวับ่งชี ้คอื ความคาดหมายการคงชพีเมื่อแรกเกดิ (Life Expectancy at 
Birth) รวมทัง้สอดคลอ้งกบัความหมายของการพฒันาบุคลากร คอื จดัท าระบบสมรรถนะทุกต าแหน่งงานและน า
สมรรถนะมาใชใ้นทุกกระบวนการของการบรหิารทรพัยากรบคุคล รวมถงึการวางแผนอตัราก าลงั กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (2564)  
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะท่ีควรน าไปใช้ 

  1. ดา้นการพฒันาองคก์ร 
         1.1 ปรบัปรุงโครงสรา้งเพิม่กรอบอตัราก าลงัแต่ละต าแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของงาน 
          1.2 ก าหนดหลกัสตูรในการอบรมใหส้อดคลอ้งกบัยุคปัจจบุนั และช่องทางทีใ่หบุ้คลากรสามารถ
เรยีนรู ้เขา้รบัการอบรมไดทุ้กที ่เช่น ผ่านระบบออนไลน์ โดยใชแ้อพพลเิคชัน่ต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถพฒันา
ตนเองไดอ้ย่างสะดวกมากยิง่ขึน้ 
         1.3 สรา้งองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้สรา้งบรรยากาศในการท างานทีท่ าใหบุ้คลากรมี
ความสุข อยากอยู่กบัองคก์รไปนานๆ และอยากพฒันาตนเองอยู่เสมอ เช่น ส่งเสรมิใหม้กีารท างานเป็นทมี เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลากร มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ใหค้ าปรกึษา ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิาน สรา้ง
ขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองร่วมกบัการพฒันาองคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ใน
ยุค 4.0 ต่อไป 
   2. ดา้นบุคลากร 
          2.1 ส่งเสรมิบุคลากรใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการพฒันาตนเอง เพื่อใหบุ้คลากรเป็นผูม้คีวามรู ้
ความสามารถในทกัษะทางวชิาการและทกัษะการปฏบิตังิาน จนถงึระดบัทีส่มบูรณ์ของการพฒันาบุคลากร  
         2.2 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรตระหนักถงึการรกัษาสุขภาพ เช่น การบรหิารเวลาท างานใหส้มดุลกบัการ      
ด าเนินชวีติ 
 
  3. ดา้นงบประมาณ 
          3.1 ควรจดัสรรงบประมาณส าหรบัการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชป้ฏบิตังิานใหเ้พยีงพอ และมสีภาพ
พรอ้มกบัการใชง้าน 
          3.2 สนับสนุนทุนการศกึษาใหแ้ก่บุคลากรในทุกต าแหน่งเพื่อส่งเสรมิการศกึษาทีส่งูขึน้ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 ควรศกึษาเกีย่วกบัความกา้วหน้าและการเตบิโตทางต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัชขีองกรมทีด่นิ 
และศกึษาแนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติของบุคลากรกรมทีด่นิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัการพฒันาบุคลากร    
กรมทีด่นิ มากยิง่ขึน้ 
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