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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความหมายของคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร และ 3) แนวทาง               
การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยั
เอกสารและสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ที่ปฏิบตัิงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งแน่นอน ผลการวจิยัพบว่า ความหมายของค าว่า “คุณภาพชวีติการท างาน” ตามทศันะของ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร หมายถงึ ความพงึพอใจในการท างานของบุคคล ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่างๆ      
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน ซึง่มองไดห้ลายมติ ิและมปัีจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบรหิารงาน ซึ่งถอืเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานในปัจจุบนัมากทีสุ่ด รองลงมา 
คอื ผลตอบแทน และความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั ถดัมาคอื ความสมัพนัธ์ในการท างาน 
ความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชพี สภาพแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั และการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร ตามล าดบั และปัจจยัดงักล่าวยงัส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภาคภูมใิจเกิดความรกัความผูกพนั                      
กบัองค์การ อกีทัง้ยงัพบว่า “คน” เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการขบัเคลื่อนงานและ
องค์การ ผู้บรหิารควรให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานให้กบับุคลากร รวมทัง้การบรหิาร                     
และจดัการต้องใช้หลกัการบริหารจดัการที่ทนัสมยั สอดคล้องกับสถานการณ์ และสภาวการณ์ในปัจจุบนั                      
รวมไปถงึสอดคลอ้งและสมดุลกบัความตอ้งการของบุคลากรและองคก์ารดว้ย 
 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน ; บุคลากร ; กรุงเทพมหานคร 
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บทน า 

กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานภาครฐัขนาดใหญ่ และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ     
มฐีานะเป็นนิตบิุคคลตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มหีน้าทีใ่นการ
จดัการเรื่องสาธารณูปโภค การควบคุมอาคารสิง่ปลูกสรา้ง การวางผงัเมอืง การรกัษาพยาบาล รวมไปจนถงึ
การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน ซึ่งโครงสรา้งการบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย      
3 โครงสรา้งทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 1) ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 2) สภากรุงเทพมหานคร และ 3) ส านัก ทีท่ าหน้าที่
เป็นหน่วยงานส่วนกลาง รวมถงึส านักงานเขต ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานส่วนทอ้งที ่ทีร่บัภารกจิจากส่วนกลาง
ไปปฏบิตัอิกีทอดหนึ่ง และยงัรบัผดิชอบในการจดับรกิารสาธารณะใหป้ระชาชนโดยตรง ซึง่ในการท างานของ
กรุงเทพมหานครต้องใชทุ้นมนุษย์หรอืทรพัยากรมนุษย์เป็นจ านวนมาก และปัจจุบนัลกัษณะการท างานเป็น
การท างานเชงิรุก มุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั และการท างานต้องตื่นตวัตลอด 24 ชัว่โมง 
ซึ่งสวนทางกบัจ านวนบุคลากรที่มจี ากดั เนื่องจากโครงสร้างองค์การยงัเป็นแบบดัง้เดมิ ขาดการปรบัปรุง               
มาหลายปี ท าใหบุ้คลากรทีม่อียู่ท างานเกนิภาระหน้าที ่(Workload) ส่งผลใหเ้วลาชวีติหมดไปกบัการท างาน 
ขาดความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับส่วนตัว ผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นถึงปัญหาและ
ความส าคญัของทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารดงักล่าว จงึไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งสนับสนุนนโยบาย ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 มติ ิ217 นโยบาย 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570)                         
ด้วยการผลกัดนัและพฒันาให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรสมรรถนะสูงเป็นองค์กรแห่งความสุข พฒันา
ทรพัยากรบุคคลใหพ้รอ้มขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละพนัธกจิ สรา้งนวตักรรม เพื่อพฒันามหานครสรา้งผูน้ าและ
วฒันธรรมองคก์รใหพ้รอ้มขบัเคลื่อนงานบรหิารและพฒันามหานคร และยกระดบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ใหเ้ทยีบเคยีงไดก้บัองคก์รชัน้น า ดว้ยการปรบัเปลีย่นระบบ วธิกีาร กฎหมาย ขัน้ตอน หลกัเกณฑเ์พื่อใหไ้ดม้า
และรกัษาไวซ้ึง่บุคลากรทีด่แีละเก่งอย่างเหมาะสม  

ส านักงานเขตบางซื่อ ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนท้องทีท่ี่รบัภารกจิจากส่วนกลางไปปฏบิตัอิีกทอดหนึ่ง
และยงัรบัผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะให้ประชาชนโดยตรง มีการด าเนินงานทัง้เชิงรุกและเชิงรับ 
ให้บริการทัง้ในส่วนของวิชาการ และงานด้านบริการ จ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ     
และความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น รวมถงึการมใีจรกัในงานบรกิาร การพฒันาส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีุณภาพชวีติ
ในการท างานทีด่ ีและการส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดม้กีารเรยีนรู ้พฒันาตวัเองใหเ้กดิความก้าวหน้าในอาชพีอยู่เสมอ 
จึงเป็นสิ่งส าคญัที่หน่วยงานจะต้องให้ความใส่ใจ เพื่อรกัษาบุคลากรและสร้างความผูกพนัไว้กับองค์การ                
ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
เกี่ยวกับความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร และแนวทางในการพฒันาคณุภาพชวีติการท างาน เพื่อน าขอ้มลูมาเป็นแนวทางและเสนอแนะ
ใหอ้งคก์ารน าไปพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรใหด้ขีึน้ต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
ความหมายของคณุภาพชีวิตการท างาน 
Delamotte and Takexa (1984, อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2566, หน้า 306) กล่าวถงึคุณภาพ

ชวีติในการท างานไวห้ลายมติ ิ
1. มติิกว้าง หมายถงึสิง่ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัชวีติการท างาน ซึ่งประกอบดว้ย ค่าจ้าง ชัว่โมงการท างาน 

สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบรกิาร ความกา้วหน้าในการท างาน การมมีนุษยสมัพนัธ ์ 
2. มติแิคบ หมายถงึ ผลทีเ่กดิต่อคนงาน ไดแ้ก่ การปรบัปรุงภายในองคก์าร และลกัษณะงาน พนักงาน

แต่ละบุคคลไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษส าหรบัการส่งเสรมิระดบัคุณภาพชวีติ รวมทัง้ความพงึพอใจ 
3. มิติความเป็นมนุษย์ เงื่อนไขการท างานที่มคีวามเหมาะสมกับคนงาน คือ การพฒันาปรบัปรุง

สภาพการท างาน การให้ความคุ้มครอง การมสีภาพแวดล้อมที่ด ีและความเป็นประชาธปิไตยในที่ท างาน 
ครอบคลุมถงึวธิกีารปฏบิตัทิางเทคโนโลยสี าหรบัส่งเสรมิสิง่แวดล้อมการท างาน เพื่อใหเ้กดิความความพงึพอใจ
ใหม้ากขึน้ในการปรบัปรุงผลลพัธข์ององคก์าร และปัจเจกบุคคล                          

องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการท างาน 
Walton (อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2566, หน้า 307-308) ก าหนดคุณลักษณะส าคญัของ

คุณภาพชวีติในการท างานไวใ้นหนังสอื Criteria for Quality of Working Life ไว ้8 ประการ ไดแ้ก่  
1. ผลตอบแทน ที่เป็นธรรมและเพียงพอตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับกันทัว่ไป และเป็นธรรม                          

เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอืกบัองคก์ารอื่นๆ  
2. สภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. โอกาสทีผู่ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ 
4. ลกัษณะงานที่มคีวามส่งเสริมความเติบโตให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานได้มโีอกาสก้าวหน้า และมัน่คงใน

อาชพี รวมถงึเป็นทีย่อมรบัทัง้ของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และสมาชกิในครอบครวัของตนเอง 
5. ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนส่งเสรมิดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น ๆ  
6. ลกัษณะงานตัง้อยู่บนพื้นฐานของความชอบธรรมตามกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม  และ                   

ในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั การเคารพสทิธส่ิวนบุคคล การเปิดโอกาสในการแสดงความคดิเหน็ 
การมเีสรภีาพ และไดร้บัการปฏบิตัคิวามเสมอภาค 

7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน โดยการก าหนดชัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสม การเปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏบิตังิานมเีวลาพกัผ่อนและใชช้วีติส่วนตวัทีเ่พยีงพอ 

8. ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง ผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามรูส้กึและภูมใิจว่าองคก์ารทีต่น
ปฏิบัติงานอยู่นั ้นมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ทัง้ในด้านผลิต การก าจัดของเสีย การรักษา
สภาพแวดลอ้ม รวมไปถงึการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการจา้งงาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยเป็นการรวบรวมขอ้มลูจากหนังสอื บทความวชิาการ 

วารสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมไปถงึการสบืค้นขอ้มูลจากระบบออนไลน์ เพื่อศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีต่างๆ 
และน ามาวเิคราะหใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั 

2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) ซึ่งเป็นการเก็บขอ้มูลรายละเอียดด้านขอ้เท็จจรงิ                      
ของคุณภาพชวีติการท างาน ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติ
การท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ประชากร (Population) คือ ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตบางซื่อ

กรุงเทพมหานคร 
2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 10 คน โดยพิจารณาคุณสมบัติจากต าแหน่งงานของ
ขา้ราชการและบุคลากรทีป่ฏบิตังิานมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี ดงันี้ 

1. ขา้ราชการ ระดบัอ านวยการ จ านวน 1 คน 
2. ขา้ราชการ ระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 
3. ขา้ราชการ ระดบัช านาญการ/ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน 
4. ขา้ราชการ ระดบัช านาญงาน/ระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 2 คน 
5. ลูกจา้งประจ า จ านวน 2 คน 
6. ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 2 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบ               

มโีครงสรา้ง (Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนด        
ทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล
ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดวนั นัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หก้ารสมัภาษณ์ทราบ
ก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึก การบนัทึกเสียง โดยก่อนการสมัภาษณ์จะขออนุญาต                  
ผูใ้หส้มัภาษณ์ในการบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. วธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัขึ้นเพื่อประโยชน์ ในการปฏิบตัิ เช่น 

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์        

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured interview)                     
ซึ่งผู้วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไว้เท่านัน้ และผู้วจิยัใชแ้บบสมัภาษณ์ที่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์       
จดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ ซึ่งในแบบสมัภาษณ์นัน้ ผูว้จิยัจะใชข้อ้ค าถาม
ปลายเปิด เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวขอ้งกบัความหมายของคุณภาพชวีติการท างาน ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติ
การท างาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัมขี ัน้ตอน                  

ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมาแยกประเดน็ตามขอ้ค าถาม จากนัน้          

จงึวเิคราะห์ขอ้มลูในแต่ละประเดน็โดยใชว้ธิกีาร “ตคีวาม” ตามหลกัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ เพื่อสรุป
ผลการวจิยัแยกเป็นประเดน็ ๆ เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไว ้3 ประเดน็ ไดแ้ก่  

1) เพื่อศกึษาความหมายของคณุภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
3) เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบคุลากรกรุงเทพมหานคร 

2. น าผลการวจิยัทัง้สามประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัของ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักบัขอ้มลูเอกสารเพื่อใชใ้นการอภปิรายผล 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
1. เพื่อศึกษาความหมายของคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรงุเทพมหานคร 

ความหมายของค าว่า “คุณภาพชีวิตการท างาน” ตามทัศนะของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หมายถงึ ความพงึพอใจในการท างานของบุคคล ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน 
ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย ความสมัพนัธ์ในการท างาน 
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นโยบายและการบรหิาร สถานภาพการท างาน สงัคมในการท างาน ซึ่งมองได้หลายมติ ิอาทเิช่น 1) ข้อมูล
ของผู้ให้ข้อมูลส ำคญั คนที ่2 ทีว่่า “คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 
ประกอบด้วยหลายปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ได้แก่ ค่าตอบแทน แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมในทีท่ างาน นโยบายของ
ผูบ้รหิาร ความกา้วหน้า การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูร้่วมงาน ทศันคตใินการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ฯลฯ” 
ซึ่งเป็นการมองในมติกิวา้ง มองทุกอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน 2) ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส ำคญั คนที ่7 
ทีว่่า “...หมายถึง สิง่แวดล้อม ค่าตอบแทน การให้โอกาสในความก้าวหน้าในอาชพี สวสัดกิารต่างๆ ความ
สมดุลในดา้นเวลาทีเ่หมาะสมกบัค่าตอบแทน ลกัษณะงานในดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ”  
ซึ่งเป็นความหมายในมติแิคบทีม่องเฉพาะผลทีม่ตี่อคนท างาน และ 3) ในมติคิวามเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นการมอง
ตามหลกัมนุษยธรรม ดงัเช่นข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส ำคญั คนที ่1 ทีว่่า “คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ             
การท างานอย่างมคีวามสุข มคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การไดร้บัสวสัดกิารทีด่ ีตลอดจนการไดร้บัความ
ยุตธิรรมและความเป็นธรรมในทุกเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน กล่าวคอื คุณภาพชวีติการท างานเกีย่วขอ้ง
กบัความกา้วหน้า สวสัดกิาร ความยุตธิรรมและความเป็นธรรมในทุกเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการท างาน” 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรงุเทพมหานคร  
ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั ส่วนใหญ่           

มคีวามเหน็ว่านโยบายและการบรหิาร เป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานในปัจจุบนัมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื ผลตอบแทน (เงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิาร) และความสมดุลระหว่างการท างานและชวีติ
ส่วนตัว ถัดมาคือ ความสัมพันธ์ในการท างาน ความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชีพ สภาพแวดล้อมที่ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ตามล าดบั ดงันี้ 

1. นโยบายและการบรหิารงาน เป็นปัจจยัที่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าเป็นปัจจยั        
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจุบนัมากที่สุด เนื่องจากนโยบายและการบริหารของผู้บริหารที่
มอบหมายมาสู่หน่วยงานมคีวามหลากหลายภารกจิ และมาจากหลายหน่วยงาน ส่งผลใหบุ้คลากรมภีาระงาน
ทีม่ากเกนิไป ท าใหเ้กดิความเครยีด และส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจติใจ ท าใหเ้กดิความทอ้ถอย ไม่อยาก
ท างาน อกีทัง้ ยงัส่งผลใหบุ้คลากรยา้ยงานหรอืลาออก  

2. ผลตอบแทน ซึ่งเกี่ยวเนื่องกบัเงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิาร สทิธปิระโยชน์ เป็นอกีหนึ่ง
ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชวีติการท างานเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลส าคญัส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่า           
ค่าครองชีพในปัจจุบัน มีค่าใช้จ่ายสูงมาก ดังนัน้ ค่าตอบแทนหรือเงินค่าจ้างนัน้ควรมีความสอดคล้อง               
กบัค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั มคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ เพยีงพอต่อการครองชพี และ
เป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอื่นๆ  

3. ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติ         
การท างานเป็นอย่างมาก โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมคีวามเหน็ว่าภาระงานทีม่ากเกนิไป และการสัง่งานนอกเวลางาน 
ส่งผลใหเ้กดิอาการเครยีดหรอืวติกกงัวลมากจนเกนิไปจนส่งผลต่อการใชช้วีติประจ าวนั อกีทัง้ยงัรบกวนเวลา
พกัผ่อนและชวีติส่วนตวั             

4. ความสัมพันธ์ภายในองค์การ ทัง้จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และบุคคลอื่น                
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานซึ่งผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมองว่าเป็นปัจจยัในดา้นทีส่รา้งก าลงัใจ และ
ความสบายใจในการท างานใหก้บับุคลากร โดยเมื่อบุคลากรพบปัญหาหรอืมคีวามไม่สบายใจ สามารถขอรบั
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การช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา จนสามารถแก้ปัญหานั ้นได้ ก็จะส่งผลให้เกิด
ความสมัพนัธท์ีด่ ีบุคลากรกจ็ะอยากท างานและพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทใหก้บังาน  

5. ความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชพี โดยการส่งเสรมิความเตบิโตและมัน่คงใหแ้ก่บุคลากรไดม้ี
โอกาสกา้วหน้าในอาชพี สอดรบักบัศกัยภาพและความสามารถของแต่ละคน รวมถงึการวางแผนการเชื่อมโยง
ในสายงาน และการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการขึ้นสูงต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างชดัเจน เป็นปัจจยัที่ส่งผลให้เกิด
ความพงึพอใจในงาน อกีทัง้ยงัเป็นแรงจงูใจในการท างานดว้ย 

6. สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการจดัหา ตดิตัง้ หรอืมี
อุปกรณ์ทีเ่อื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน ไม่ก่อใหเ้กดิอนัตราย อกีทัง้ แผนระวงัภยัต่างๆ ไม่เพยีงแต่เป็นทาง
กายภาพเท่านัน้ ยงัรวมไปถึงทางด้านจิตใจเป็นปัจจยัที่สร้างความเชื่อมัน่และความสบายใจแก่บุคลากร                   
โดยบุคลากรไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและสิง่แวดลอ้มของการท างานทีไ่ม่เหมาะสม เพราะ
จะก่อใหเ้กดิสุขภาพไม่ดแีละมโีรคต่างๆ ตามมาอกีมากมาย 

7. การพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้และพฒันาทกัษะ
ความรู้อย่างแท้จริง รวมถึงการมีโอกาสได้ท างานที่ตนยอมรบัว่าส าคญัและมีความหมาย การพฒันาขดี
ความสามารถของบุคคล และการให้ความส าคัญเกี่ยวกับ การศึกษา อบรม การพัฒนาการท างาน                
และอาชพี เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติ เป็นปัจจยัทีท่ าใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดโ้ดยใชศ้กัยภาพ                 
ทีม่อียู่อย่างเตม็ที ่และมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 

8. การมคีวามรู้สกึภาคภูมใิจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในองค์การ และเชื่อมัน่ในองค์การ เป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อนัเนื่องมาจากบุคลากรได้รบัการตอบสนองจากปัจจยัดงักล่าวข้างต้น
มาแลว้ โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเหน็ตรงกนัว่า เมื่อบุคลากรไดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการของบุคคลและ
การเกดิความพงึพอใจในการท างานแล้ว กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความเชื่อมัน่ต่อองค์การ มคีวามเตม็ใจทีจ่ะท างาน      
มคีวามภูมใิจทีไ่ดอ้ยู่ในองคก์าร เกดิความรกัความผกูพนักบัองคก์าร รวมไปถงึมคีวามปรารถนาทีจ่ะอยู่ในองคก์าร  
ตารางสรปุข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 
การทำงาน 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) สรุป 
(คน) คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

คนท่ี 
6 

คนท่ี 
7 

คนท่ี 
8 

คนท่ี 
9 

คนท่ี 
10 

- ผลตอบแทน (เงนิเดอืน ค่าตอบแทน 
สวัสดิการ) 

          6 

- สภาพแวดล้อมที่ถกูสุขลักษณะ          
และปลอดภัย 

          2 

- การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร           2 
- ความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชีพ           3 
- ความสัมพันธ์ในการทำงาน ทั้งจากเพื่อน
ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 

          4 

- นโยบายและการบริหารของผู้บริหาร 
รวมถึงความยุติธรรม ความเป็นธรรม 
และความเสมอภาค 

          8 

- ความสมดุลระหว่างการทำงาน 
และชีวิตส่วนตัว 

          6 

- ความรู้สึกภาคภูมิใจและเชื่อมั่นต่อ
องค์การ 

          10 
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3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรงุเทพมหานคร 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเหน็พอ้งต้องกนักบัแนวคดิว่า “คน” เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าและมคีวามส าคญั

อย่างยิง่ในการขบัเคลื่อนงานและองค์การ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน
ใหก้บับุคลากร อกีทัง้ ปัจจุบนัองค์การมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การบรหิารและการจดัการทรพัยากรมนุษย์
จ าเป็นต้องใชห้ลกัการบรหิารจดัการทีท่นัสมยั สอดคล้องกบัสถานการณ์ และสภาวการณ์ในปัจจุบนั รวมทัง้
การบริหารต้องสอดคล้องและสมดุลกับความต้องการของบุคลากรและองค์การด้วย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคญั                       
มขีอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานครในอนาคต สรุปได ้ดงันี้ 

1. ควรมีการบริหารจัดการการท างานที่มีความยืดหยุ่น และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้               
ในการท างานใหม้ากขึน้ เพื่อลดภาระงานทีม่ากเกนิไป 

2. ควรจดัการท างานใหม้คีวามสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั 
3. ควรเพิ่มหรือปรับปรุงเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการสอดคล้องกับสภาพสังคม และ

เศรษฐกจิในปัจจุบนั 
4. ควรส่งเสรมิและพฒันาทกัษะใหก้บับุคลากร และเปิดโอกาสในการสร้างความก้าวหน้าและ

มัน่คงในอาชพี 
5. ควรดแูลคุณภาพชวีติของบุคลากรใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะดา้นสุขภาพกาย และสุขภาพจติ 

 อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 
1. ความหมายของคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ใหค้วามหมายว่า 

คุณภาพชวีติการท างาน หมายถึง ความพงึพอใจในการท างานของบุคคล ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่างๆ                    
ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพแวดล้ อมและความปลอดภัย 
ความสมัพนัธ์ในการท างาน นโยบายและการบริหาร สถานภาพการท างาน สงัคมในการท างาน ความสมดุล
ระหว่างการท างานและชวีติส่วนตวั ความก้าวหน้าและมัน่คง รวมไปถงึความยุติธรรม ความเป็นธรรม และ
ความเสมอภาค ซึ่งมองได้หลายมติิ สอดคล้องกับแนวคดิของ Delamotte and Takexa (1984, อ้างถึงใน                     
วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 306) ทีก่ล่าวถงึคุณภาพชวีติในการท างานไวใ้นหลายมติ ิดงันี้ 

(1) มิติกว้าง คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน                            
ซึง่ประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบรกิาร ความกา้วหน้า
ในการท างาน การมมีนุษยสมัพนัธ ์ 

(2) มติแิคบ คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถงึ ผลทีเ่กดิต่อคนงาน ไดแ้ก่ การปรบัปรุงภายใน
องคก์ารและลกัษณะงาน พนักงานแต่ละบุคคลไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษส าหรบัการส่งเสรมิระดบัคุณภาพชวีติ 
รวมทัง้ความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจดงักล่าวเกดิจากการไดร้บัความตอบสนองความตอ้งการตามล าดบั
ของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ (Hierarchy of Needs) ของ Abraham 
Maslow (อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 18-19) ที่ได้เสนอว่าความต้องการของมนุษย์มทีัง้หมด                          
5 ล าดบัขัน้ เริม่ตัง้แต่ 1) ความต้องการทางกายพื้นฐาน ซึ่งกค็อืความต้องการการได้รบัการตอบสนองทางกาย
เพื่อให้สามารถด ารงชพีอยู่ได้ 2) ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั 3) ความต้องการทางสงัคม 4) ความ
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ต้องการการยอมรบั และ 5) ความต้องการขัน้สุดท้ายหรอืขัน้สูงสุด คอื ความต้องการการประจกัษ์ตนหรอื
เรยีกว่าเป็นความส าเรจ็ในสิง่ทีป่รารถนาสงูสุดของตวัเอง  

(3) มติิความเป็นมนุษย์ เป็นเงื่อนไขการท างานที่มคีวามเหมาะสมกบัคนงาน คอื  การพฒันา
ปรับปรุงสภาพการท างาน การให้ความคุ้มครอง การมีสภาพแวดล้อมที่ดี และความเป็นประชาธิปไตย                        
ในทีท่ างาน ครอบคลุมถงึวธิกีารปฏบิตัทิางเทคโนโลยสี าหรบัส่งเสรมิสิง่แวดล้อมการท างาน เพื่อใหเ้พิม่ความ
พงึพอใจใหม้ากขึน้ในการปรบัปรุงผลลพัธข์ององคก์าร และปัจเจกบุคคล  

2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัที ่Walton 
(อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2566, หน้า 307-308) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะส าคญัของคุณภาพชวีติในการ
ท างานไวใ้นหนังสอื Criteria for Quality of Working Life และสอดคลอ้งกบัที ่Huse and Cummings (1955, 
อ้างถึงใน จริวด ีตัง้มัน่, 2555 หน้า 12-13) ได้เสนอองค์ประกอบคุณภาพชวีติการท างานไว ้อีกทัง้ ยงัมคีวาม
สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐพพิฒัน์ เทีย่งธรรม (2566) ทีไ่ดศ้กึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสงักดั
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษากองควบคุมโรคเอดส์วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์ ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของดวงใจ โถชัยค า (2566) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่า องค์ประกอบและปัจจยั     
ทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน ม ี8 ประการ  

 นอกจากนี้ ปัจจยัทัง้ 8 ประการ ดงักล่าว ยงัมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎี 2 ปัจจยั (Herzberg’s 2- Factor 
Theory) ของเฮอรเ์บอรก์ (Frederick Herzberg) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีท่ าใหค้นรูส้กึพอใจ และไม่พอใจในการท างาน 
ซึง่อภปิรายได ้ดงันี้ 

1. นโยบายและการบริหารงาน เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าเป็นปัจจยัที่มผีล          
ต่อคุณภาพชวีติการท างานในปัจจุบนัมากที่สุด เนื่องจากนโยบายและการบรหิารของผูบ้รหิารทีม่อบหมาย      
มาสู่หน่วยงานมคีวามหลากหลายภารกิจ และมาจากหลายหน่วยงาน ส่งผลให้บุคลากรมภีาระงานที่มาก
เกนิไป ท าใหเ้กดิความเครยีด และเกดิความทอ้ถอย ไม่อยากท างาน และสุดทา้ยคอืตอ้งการออกจากองคก์าร  

2. ผลตอบแทน ซึ่งเกี่ยวเนื่องกบัเงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิาร สทิธปิระโยชน์ ต้องมคีวาม
เหมาะสมและเพยีงพอต่อการครองชพี อกีทัง้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั และเป็นธรรม
เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอืองค์การอื่นๆ เป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน ซึ่งเป็น
ผลมาจากค่าครองชีพที่สูงขึ้น ค่าตอบแทนหรือเงินค่าจ้างนั ้นควรมีความสอดคล้องกับค่าใช้จ่าย                                
ในชีวิตประจ าวัน หากเงินเดือน ค่าตอบแทนในการท างานไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม จะส่งผลให้คน                            
เกดิความไม่พงึพอใจในงานทีป่ฏบิตัอิยู่ และตอ้งการไปหางานใหม่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการได้ 

3. ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั เป็นอีกหนึ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อต่อคุณภาพชวีติ
การท างานเป็นอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบนัความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั (Work-life balance) 
เป็นเทรนด์การท างานรูปแบบใหม่ทีก่ าลงัไดร้บัความนิยม หลายๆ องค์การน ารูปแบบการท างาน Work-life 
balance เขา้มาปรบัใช ้เพื่อลดผลกระทบจากการท างานหนักเกนิไป เพราะการใหเ้วลากบังานมากจนเกนิไป 
อาจท าใหเ้กดิความเครยีดสะสมและส่งผลเสยีต่าง ๆ ต่อสุขภาพร่างกายและจติใจ แต่ถ้าหากบุคลากรมเีวลา
พกัผ่อนทีเ่พยีงพอ หรอืไดท้ าสิง่ทีต่วัเองมคีวามสุข เพื่อผ่อนคลายความเครยีด กจ็ะช่วยใหร้่างกายและจติใจ
พรอ้มส าหรบัการท างาน ส่งผลใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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4. ความสมัพนัธ์ภายในองค์การ ทัง้จากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา และบุคคลอื่นเป็น
ปัจจยัส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานในดา้นที่สรา้งก าลงัใจและความสบายใจในการท างานใหก้บับุคลากร 
โดยเมื่อบุคลากรพบปัญหาหรือมีความไม่สบายใจ สามารถขอรับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา จนสามารถแก้ปัญหานัน้ได ้กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความสัมพนัธ์ทีด่ ีบุคลากรกจ็ะอยากท างานและ
พรอ้มทีจ่ะทุ่มเทใหก้บังาน เกดิบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน  

5. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชพี ด้วยการส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานได้มโีอกาสก้าวหน้าในอาชพี สอดรบักบัศกัยภาพและความสามารถของแต่ละคน ได้แก่             
การไดท้ างานทีต่นชื่นชอบ ไดท้ างานทีม่คีวามส าคญั มคีุณค่า และเหมาะสมกบัความสามารถของตน จะท าให้
เกดิความเชื่อมัน่ในตนเอง และการส่งเสรมิหรอืจดัใหม้กีารเตรยีมความรู ้ทกัษะ เพื่อขึน้สู่ต าแหน่งงานทีส่งูขึน้ 
และมกีารวางแผนการเชื่อมโยงในสายงานและมกีารก าหนดหลกัเกณฑ์ในการขึน้สู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้อย่างชดัเจน 
เป็นปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิแรงจงูใจแก่บุคลากรในการท างาน และกระตุน้ใหค้นทุ่มเทในการท างาน 

6. สภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ทีห่มายถงึ สภาพทีเ่อื้อต่อความสุข
ในการท างาน ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการจดัหา ตดิตัง้ หรอืมอีุปกรณ์ทีเ่อื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน ไม่ก่อใหเ้กดิอนัตราย 
อกีทัง้ การมแีผนระวงัภยัต่างๆ ซึง่ไม่เพยีงแต่เป็นทางกายภาพเท่านัน้ ยงัรวมไปถงึทางดา้นจติใจดว้ย ซึง่การมี
สภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ท าใหบุ้คลากรเกดิความสะดวก สบายกาย สบายใจ 
และรูส้กึพงึพอใจในการท างานกบัองคก์าร          

7. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้                  
อย่างแทจ้รงิ รวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย การพฒันาขดีความสามารถของบุคคล 
และการใหค้วามส าคญัเกีย่วกบั การศกึษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชพี เป็นปัจจยัทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติ 
ซึง่จะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดโ้ดยใชศ้กัยภาพทีม่อียู่อย่างเตม็ที ่และมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 

8. การมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในองค์การ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต                        
การท างาน อนัเนื่องมาจากบุคลากรไดร้บัการตอบสนองจากปัจจยัอื่น  ๆดงักล่าวขา้งตน้มาแล้ว และกรุงเทพมหานคร                       
ซึ่งถอืเป็นหน่วยงานภาครฐัขนาดใหญ่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ มหีน้าทีใ่นการจดัการ
เรื่องสาธารณูปโภค การควบคุมอาคารสิง่ปลูกสร้าง การวางผงัเมอืง การรกัษาพยาบาล รวมไปจนถึงการ
รกัษาความสงบเรยีบร้อยของประชาชน บุคลากรจงึมคีวามรู้สกึภาคภูมใิจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ งในองค์การทีม่ี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้ การเป็นหน่วยงานภาครฐัขนาดใหญ่ ส่งผลใหเ้กดิความเชื่อมัน่กบัองค์การ 
บุคลากรมีความเต็มใจที่จะท างาน ปรารถนาที่จะอยู่ในองค์การ และมีความรักความผูกพันต่อองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวาริณี โพธิราช (2558) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างใน
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการท างาน ม ี8 ดา้น และปัจจยัส่วนบุคคล
ทีเ่กดิจากความพงึพอใจในงานมผีลต่อความผูกพนัในองค์กร ซึ่งม ี3 ดา้น คอื ดา้นความเชื่อมัน่ การยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ของ
องค์กร และด้านความปรารถนาที่จะรกัษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิในองค์กร โดยคุณภาพชวีติการท างานมี
ความสมัพนัธต์่อความผกูพนัในองคก์ร 
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3.  แนวคดิและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร        
ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจุบันองค์การต่างๆ ได้หันมาให้ความสนใจในเรื่องคุณภาพชีวิต              
การท างานมากขึน้ โดยมแีนวคดิว่า “คน” เป็น “ทุนมนุษย”์ เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าและมคีวามส าคญัอย่างยิง่
ในการขบัเคลื่อนงานและองคก์าร สอดคลอ้งกบัวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2566, หน้า 1-2) ไดอ้ธบิายว่า ทรพัยากร
มนุษย์เป็นปัจจยัทีม่คีุณค่าอย่างยิง่ของสงัคมและประเทศชาต ิประเทศจะเจรญิกา้วหน้าหรอืล้าหลงั ขึน้อยู่กบั
ปัจจยัดา้นทรพัยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั และในปัจจุบนัองคก์ารตอ้งเผชญิกบัสภาวะแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ องค์การต้องมกีารปรบัเปลี่ยนอยู่เสมอ การบรหิารและการจดัการทรพัยากรมนุษย์ จงึต้องใช้
หลกัการบรหิารจดัการทีท่นัสมยั สอดคล้องกบัสถานการณ์ และสภาวการณ์ในปัจจุบนั อกีทัง้ ต้องบรหิารให้
สอดคล้องและสมดุลกบัความต้องการของบุคลากรและองค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิการศกึษาพฤติกรรม
องคก์ารของจกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 8-11) ทีส่รุปว่า การศกึษาพฤตกิรรมองคก์ารเป็นการศกึษาองค์การ
อย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งสู่การเพิม่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพองค์การ และการบรหิารงานเพื่อให้ตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลโดยตรงนัน้ ผู้บรหิารต้องหาวธิกีารบรหิารใหต้รงจุดทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการ 5G’S 
(อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 169) ทีเ่ป็นหลกัการหาวธิกีารแกปั้ญหาพืน้ฐานใหต้รงจุดทีสุ่ด  

  
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีควรน าไปใช้ 
การศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาส านักงานเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะทีส่ าคญัทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในพฒันา
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรุงเทพมหานครใหม้คีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ขี ึน้ ดงันี้ 

1. ผู้บริหารควรมีการส ารวจความคิดเห็นและมีการลงพื้นที่เพื่อรบัฟังปัญหาและความต้องการ                   
ของบุคลากร โดยการเปิดพืน้ทีแ่ละโอกาสส าหรบัการสื่อสารถงึสิง่ทีแ่ต่ละคนรูส้กึเกี่ยวกบัสถานทีท่ างานและ
สิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในทีท่ างาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิและหาวธิแีกปั้ญหาใหต้รงจุดทีสุ่ด  

2. ควรมกีารบรหิารจดัการการท างานทีม่คีวามยดืหยุ่น เพื่อใหบุ้คลากรสามารถควบคุมเวลา สถานที่ 
และรูปแบบการท างานได้มากขึ้น เช่น ชัว่โมงการท างานที่ยืดหยุ่น การท างานที่บ้าน (Work From Home)                       
การท างานแบบไฮบริด โดยเป็นการผสมผสานระหว่างการท างานจากที่บ้านและการท างานในที่ท างาน 
เพื่อใหบุ้คลากรไดม้คีวามสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั 

3. ควรมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานใหม้ากขึน้ เพื่อลดภาระงานทีม่ากเกนิไป  
4. ควรส่งเสรมิและพฒันาทกัษะใหก้บับุคลากร และเปิดโอกาสในการสรา้งความกา้วหน้าและมัน่คง

ในอาชพีใหม้ากขึน้ โดยการสรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานที่ชดัเจนทัง้ขา้ราชการ และลูกจา้ง 
5. ควรเพิ่มหรือปรับปรุงเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ ให้สอดคล้องกับสภาพสังคม และ

เศรษฐกจิ โดยควรมพีจิารณาทบทวนทุกๆ 10 ปี 
6. ควรดแูลคุณภาพชวีติของบุคลากรใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะการดแูลสุขภาพจติ เพื่อลดความเครยีด

ทีเ่กดิจากการท างาน 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
ส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยั ดงันี้  
1. ควรศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ย เพื่อจะไดข้อ้มูลเชงิลกึในภาพรวมขององค์การทัง้หมด และ

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
2. ควรศกึษาถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะมผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานเพิม่เตมิ เช่น ระดบัความเครยีด

ของบุคลากร ความแตกต่างระหว่างช่วงวยั (Generation) เป็นตน้ 
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