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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างาน 
และแนวทางในการปรบัปรงุคุณภาพชวีติการท างานของพนักงงานเทศบาลต าบลบางป ูอ าเภอเมอืง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่ใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัภาคสนาม ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
การสมัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 10 คน โดยใชแ้นวคดิทฤษฎขีอง Richard E. Walton ซึง่มลีกัษณะส าคญั 
8 ประการ 1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 2) สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 3) เปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถ 4) ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง 
5) งานมส่ีวนในการส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคม 6) งานทีต่ัง้อยู่บนรากฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการ
ยุตธิรรม 7) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 8) งานมส่ีวนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง การ
วจิยัพบว่า ค่าตอบแทนทีพ่นักงานไดร้บัเหมาะสมเพยีงพอ สถานทีป่ฏบิตังิานสุขลกัษณะและปลอดภยั มกีาร
ฝึกอบรมไดเ้พิม่พนูพฒันาความรูค้วามสามารถ ลกัษณะเนื้องานทีม่คีวามรบัผดิชอบสงูช่วยส่งเสรมิความ
เจรญิกา้วหน้าของตวับคุลากร เน้ือหางานทีต่ัง้อยู่ในระเบยีบกฎหมาย แนวทางการปรบัปรุงจดัเพิม่สวสัดกิาร
ต่างๆหรอืค่าล่วงเวลาใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีทีป่รบัเปลีย่น ส่งเสรมิบุคลากรทีส่นใจเขา้ร่วมอบรมเพื่อ
เพิม่พนูความรูข้องพนักงาน จดัสรรคง์บประมาณเพิม่เตมิจดัสิง่อ านวยความสะดวกใหพ้นักงานและประชาชน
ผูม้าตดิต่อ  
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บทน า 
 การปกครองทอ้งถิน่เป็นรปูแบบการปกครองทีร่ฐับาลกลางไดก้ระจายอ านาจโดยการใหอ้ านาจอสิระ
ในการบรหิารจดัการทอ้งถิน่ของตนเองในการบ าบดัแกไ้ขปัญหา และสนองความตอ้งการแก่ประชาชนใน
ทอ้งถิน่อย่างทัว่ถงึและรวดเรว็ เพื่อใหเ้ป็นไปตามทีร่ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2540 ที่
ไดก้ ำหนดใหม้กีำรกระจำยอ ำนำจกำรเงนิกำรคลงัและถ่ำยโอนภำรกจิลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และได้
มพีระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 
แผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2543 และแผนปฏบิตักิารก าหนดแผนและ
ขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เพือ่เป็นการก าหนดแนวทางในการกระจาย
อ านาจของส่วนกลางสู่ทอ้งถิน่การปกครองทอ้งถิน่รปูแบบเทศบาล มจีุดเริม่ตน้ตัง้แตห่ลงัการเปลีย่นแปลงการ
ปกครอง พ.ศ. 2475 โดยไดม้กีารตราพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2476 และก าหนดใหเ้ทศบาลเป็นองคก์รบรหิารปกครองทอ้งถิน่รปูแบบหนึ่งของราชการบรหิารส่วนทอ้งถิน่ มี
การตราพระราชบญัญตัจิดัระเบยีบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึน้ ซึง่ถอืเป็นกฎหมายว่าดว้ยการจดัระเบยีบบรหิาร
ปกครองตนเองของเทศบาลฉบบัแรกเทศบาลจดัไดว้่าเป็นองคก์รปกครองทอ้งถิน่รปูแบบหนึ่งทีอ่ยู่ใกลช้ดิกบั
ประชาชนสามารถรูปั้ญหาหรอืความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างกวา้งขวางและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างทัว่ถงึและรวดเรว็  รวมทัง้เป็นกลไกส าคญัในการน าบรกิารสาธารณะ
ของรฐัไปบรกิารประชาชนในพืน้ที ่
 พนักงานเทศบาลมหีน้าทีป่ฏบิตังิานตามนโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่และตามขอ้กฎหมายต่างๆ 
เพื่อบรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชนในทอ้งถิน่ การปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลมคีวามส าคญัเป็นอย่าง
มาก เพราะพนักงานเทศบาลจะเป็นผูข้บัเคลื่อนนโยบายของผูบ้รหิารเพื่อน าไปปฏบิตัใิหเ้กดิเป็นรปูธรรม   

เทศบาลต าบลบางปไูดร้บัการยกฐานะตามพระราชบญัญตัเิปลีย่นแปลงฐานะของ สุขาภบิาลเป็น
เทศบาล พ.ศ. 2542 ซึง่ไดป้ระกาศในราชกจิจาณุเบกษา เล่ม 116 ตอนที ่9 ก วนัที ่๒๔ กุมภาพนัธ ์2542 มี
ผลท าใหเ้ปลีย่นแปลงฐานะจากสุขาภบิาลบางปเูป็นเทศบาลต าบลบางป ูเมื่อวนัที ่25 พฤษภาคม 2542 ซึง่มี
หน่วยงานภายในทัง้หมด 10 หน่วยงาน ดงันี้ 1.ส านักปลดัเทศบาล 2.กองคลงั 3.กองช่าง 4.กองสาธารณสุข
และสิง่แวดลอ้ม 5.กองยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณ 6.กองการศกึษา 7.กองการประปา 8.กองช่างสุขาภบิาล 9.
กองการเจา้หน้าที ่10.กองสวสัดกิารสงัคม 

ผูว้จิยัเป็นขา้ราชการในหน่วยส านักปลดัเทศบาลของเทศบาลต าบลบางป ูจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ท าการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางในการน าส่งเสรมิใหพ้นักงานของเทศบาลต าบลบางปมูคีุณภาพชวีติในการ
ท างานทีด่ยีิง่ขึน้ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 
 1) คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษาเทศบาลต าบลบางป ูอ าเภอเมอืง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2) แนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างานของพนักงงานเทศบาลต าบลบางป ูอ าเภอเมอืง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 



3 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลบางป ูกรณีศกึษา : เทศบาลต าบล
บางป ูอ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัเลอืกใชว้จิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ 
เอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานของพนักงาน 
 2) การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีาร
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางราชการ (Structured interview or formal interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 1) ประชากร ไดแ้ก่ พนักงานเทศบาลต าบลบางป ูในสงักดัส านักปลดัเทศบาล  
 2) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของ
ประชากรทีต่อ้งศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูส าคญั (Key informants) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็นขา้ราชการ
ของเทศบาลต าบลบางป ูในสงักดัส านักปลดัเทศบาล จ านวน 10 คน ไดแ้ก ่
           ปลดัเทศบาล                                                   1 คน 
           รองปลดัเทศบาลเทศบาล                                    1 คน 
           หวัหน้าฝ่ายปกครอง                                          1 คน 
           หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป                                1 คน 
           ขา้ราชการระดบัช านาญการ                                 2 คน 
           ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร                                  2 คน 
           ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน                                  2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ แบบมี
โครงสรา้งหรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการ
สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน โดยใชค้ าถามเดยีวกนัในการสมัภาษณ์ และ
จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ช้
วธิกีารสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้งหรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview)  
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน โดยใชค้ าถามเดยีวกนัในการ
สมัภาษณ์ และจะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวโ้ดยผูอ้ื่น ไดแ้กห่นงัสอืทัว่ไปไดแ้กต่ ารา คูม่อื เอกสาร
ประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม 
พจนานุกรม เป็นตน้ งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆอย่างละเอยีด
เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนทางราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น นโยบาย 
กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
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2.วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์
ของการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์อย่างมโีครงสรา้ง (Structured interview or formal interview) โดย
ทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยั
จะใชแ้บบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ

วเิคราะหด์งันี้ 
1) ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ มาวเิคราะห์

เปรยีบเทยีบ และความแตกต่างของขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูแต่ละราย 
2) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถามแลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปตคีวามวเิคราะห ์
3) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้าการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพือ่สรุปผลการวจิยั เรื่องคุณภาพชวีติ

การท างานของพนักงานเทศบาลต าบลบางป ูกรณีศกึษาเทศบาลต าบลบางป ูอ าเภอเมอืงสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในรปูแบบพรรถนา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัคน้ควา้ขอ้มลู เพื่อศกึษาคณุภาพชวีติการท างาน และแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการ
ท างานของพนักงานเทศบาลต าบลบางป ูการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 
 ท่านมคีวามคดิเหน็กบัปัจจยัทัง้ 8 ดา้นทีเ่กีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาล
อย่างไร จากค าถามจากบทสมัภาษณ์ 
 1.ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
 2.สิง่แวดลอ้มในทีท่ างานถูกลกัษณะและมคีวามปลอดภยั 
 3.ความกา้วหน้าในการท างานเป็นทีไ่ดร้บัการยอมรบันับถอื 
 4.ลกัษณะงานทีไ่ดร้บัความรบัผดิชอบสงู 

5.ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ทีน่อกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด 
6.ความสมดุลระหว่างชวีติในการท างาน 
7.ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
8.ความมัน่คงในการท างาน  
ขอ้เสนอแนะ แนวทางการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาลในสงักดัเทศบาล

ต าบลบางป ูอย่างไร 
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 1.ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
 ค่าตอบแทนส าหรบัพนักงานเทศบาลต าบลบางปไูดร้บัอยู่ข ัน้ทีด่ ีไดร้บัตามต าแหน่งงานของแตล่ะ
คน ซึง่กข็ึน้อยู่กบัแต่ละบุคคล วา่เขาเพยีงพอต่อการใชใ้นชวีติประจ าวนัหรอืไม่ บางคนกพ็อ บางคนกไ็ม่พอ 
อย่างเช่นในต าแหน่งปฏบิตังิาน ซึง่เงนิเดอืนทีไ่ดอ้าจจะไม่เพยีงพอเทยีบเท่ากบัต าแหน่งขา้ราชการระดบั
หวัหน้าฝ่าย หรอืระดบัผูบ้รหิาร ซึง่บางทีม่กีารจ่ายค่าตอบแทนทีส่งู เพยีงพอต่อการใชช้วีติประจ าวนัแลว้ แต่
ตวัพนักงานมคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนทีส่งู กอ็าจท าใหไ้ม่เพยีงพอต่อการใชจ้่ายในชวีติประจ าวนัได ้ทางหน่วยงาน
ควรจะมกีารเพิม่ค่าตอบแทนในส่วนอื่นๆหรอืสวสัดกิาร เช่นค่าล่วงเวลา โบนัสประจ าปี เป็นการสรา้งแรงจงูใจ
ใหป้ระสทิธภิาพในการท างานเพิม่มากขึน้ แลว้ยงัช่วยใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานของพนักงานเทศบาลดขีึน้
ดว้ย 
 2.สิง่แวดลอ้มในทีท่ างานถูกลกัษณะและมคีวามปลอดภยั 
 สถานทีป่ฏบิตังิานถูกสุขลกัษณะในเรื่องสิง่แวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวก ท าใหบ้รรยายกาศใน
การท างานด ีแตจ่ะมใีนบางสิง่จ าพวกทีจ่อดรถของพนักงานซึง่มอียู่น้อย ท าใหพ้นักงานบางคนทีข่บัรถยนตม์า
ท างานตอ้งน าไปจอดกลางแดดทีร่อ้นซึง่ส่งผลให ้พนักงานตอ้งมาท างานใหไ้วขึน้จะออกจากบา้นพกัชา้เพราะ
ถา้มาชา้กจ็ะเจอกบัปัญหารถตดิซึง่เป็นปกตอิยู่แลว้ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล การท างานจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิาน
รูส้กึสะดวกสบาย ผ่อนคลาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั สิง่แวดลอ้มในการท างานจงึเป็นส่วน
เกีย่วขอ้งทีม่คีวามส าคญั เช่น ความสะอาด โซนพกัผ่อนประชาชน หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกค็วรจะไดร้บัสิง่เหล่านี้
ดว้ยเช่นกนั สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานทีท่ างานตอ้งมคีวามเหมาะสมและเอือ้ต่อการท างาน ท าให้
ผูป้ฏบิตังิานมรีูส้กึทีด่ตี่องาน ท าใหเ้กดิความสุข โดยจะส่งผลดทีัง้ตวับุคคลและองคก์าร 
 3.ความกา้วหน้าในการท างานเป็นทีไ่ดร้บัการยอมรบันับถอื 
 ความกา้วหน้าในการท างาน มกัจะมาพรอ้มกบัการยอมรบันับถอืจากเพื่อนร่วมงาน หรอืลูกน้องใน
หน่วยงานเหล่านัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งวางนโยบาย วางแผนในการท างานในอนาคต มกีารก าหนดเป้าหมาย 
คุณภาพของงานทีต่ัง้ไว ้เพื่อเทยีบกบังานว่าทีป่ฏบิตัไิดว้่า งานทีท่ าไดส้งูหรอืเท่ากบัมาตรฐานหรอืคุณภาพ
ของงานทีว่างไวห้รอืไม่ จากสิง่ทีต่ัง้เป้าไว ้เพื่อกระตุน้การท างานใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัในการท างาน เพื่อลดความผดิพลาดในงานใหน้้อยทีสุ่ด ลดความเครยีด และมกีาร
ประเมนิผล การตดิตามงาน หากผลงานทีไ่ดอ้อกมาในลกัษณะงานทีด่ส่ีงผลใหเ้กดิความกา้วหน้าในต าแหน่ง
งาน 
 4.ลกัษณะงานทีไ่ดร้บัความรบัผดิชอบสงู 
 คุณภาพงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ า ใหไ้ดม้าตรฐาน เป็นทีย่อมรบัของทุกๆคน ทุกฝ่ายงานเพิม่
ความรู ้ความเขา้ใจในงานทีท่ า เสรมิสรา้ง พฒันาทกัษะในดา้นตา่งๆใหก้บัพนักงานอย่างทัว่ถงึ และปรบัปรุง
ใหม้กีารพฒันาต่อตนเองและเทศบาล งานชิน้ไหนทีม่คีวามเสีย่งสงูกค็วรหาค่าตอบแทนใหก้บัพนักงานทีล่ง
มอืปฏบิตัดิว้ย 
 5.ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ทีน่อกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด 
 ในส่วนตรงนี้ ทีท่ างานบางแห่งอาจจะมกีารรบัผลประโยชน์จากผูท้ีม่าตดิต่อ แตใ่นส่วนของส านักงาน
เทศบาลไมม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีจากเงนิผลประโยชน์อนัไหนเลยท าให ้ท าทุกอย่างตรงตามระเบยีบขอ้ก าหนด ซึง่
ถา้มกีารเรยีบรบัผลประโยชน์จากพนักงานจะตอ้งโดนสอบสวนอย่างจรงิจงัถงึขัน้ไล่ออก แต่พนักงานกไ็ม่ควร
ท าเพื่อความทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และงานทีท่ าอยู่เชื่อว่ามัน่คงดแีลว้ 
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 6. ความสมดุลระหวา่งชวีติในการท างาน 
สามารถปฏบิตังิานไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ การมอบหมายงานควรค านงึถงึความ

เหมาะสมของปรมิาณงาน กบัระยะเวลาทีก่ าหนดดว้ย เพื่อใหเ้กดิความสมดุลระหว่างชวีติในการท างาน ปัจจยั
ในเรื่องเวลาในการท างาน หากสามารถหากระบวนการท างานทีล่ดค่าใชจ้่ายลง แต่สามารถเพิม่ปรมิาณและ
คุณภาพการท างานได ้ย่อมสรา้งแรงจงูใจกบัผูท้ างานไดม้ากขึน้ ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติการท างานมผีลต่อการ
ท างานมาก ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ตี่องาน และท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ตี่อองคก์าร ส่งเสรมิในเรื่องสุขภาพจติ 
ช่วยใหเ้จรญิกา้วหน้า มกีารพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคลากรที่มคีุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการ
ขาดงาน การลาออกการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอกองคก์ารอย่าง
สมดุล ไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป บางคนเกบ็เอาไปคดิหลงัจาก
กลบับา้น อาจเกดิความเครยีดสะสม ไม่สนุก ไม่สบายใจในการท างาน ท าใหผ้ลของงานออกมาไม่ด ีไม่
สมบูรณ์ ค านวณเวลาการท างาน งานไหนด่วน งานไหนไม่ด่วน เพื่อหลกีเลีย่งการทีต่อ้งเครยีด กงัวลอยู่กบั
งานจนไม่มเีวลาพกัผ่อน หรอืไดใ้ชช้วีติสว่นตวัอยา่งเพยีงพอ 
 7. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
 ความสมัพนัธใ์นทีท่ างานส่งผลตอ่คุณภาพชวีติการท างานของงานพนักงาน เมื่อเพื่อร่วมงานทีเ่รา
ปฏบิตัอิยู่สามารถท างานร่วมเราไดก้จ็ะชว่ยใหง้านทีท่ าออกมาดขีึน้ แตถ่า้มเีพื่อนร่วมงานทีจ่ะจบัผดิแต่อย่าง
เดยีวกจ้ะท าใหก้ารท างานไม่ราบรื่นท างานไมม่คีวามสุข ถา้เพื่อนร่วมงานไม่สนใจสอนงานหรอืแบ่งงานมาให้
ท ากจ็ะท าใหค้นอื่นๆหรอืหวัหน้างานคดิว่าไมม่งีานท านัง่เล่นไปวนัๆ ตอ้งมคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
 8. ความมัน่คงในการท างาน 
 พนักงานเทศบาลต าบลบางปทูกุคนมคีวามมัน่คงในการท างานเป็นส่วนมาก ไมว่่าจะขา้ราชการ 
หรอืพนักงานจา้งกต็าม ตราบใดทีไ่ม่ไดท้ าความผดิรา้ยแรงจะไมม่กีารเลกิจา้งหรอืเชญิไล่ออกอยา่งแน่นอน 
ถงึจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างานและระยะเวลาในการปรบัระดบัหรอืขัน้เงนิเดอืนอยู่บา้ง 
 แนวทางในการปรบัปรงุคุณภาพชวีติการท างานของพนักงงานเทศบาลต าบลบางป ูอ าเภอเมอืง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 1) ควรเพิม่ค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั 
 2) จดัใหม้โีครงการศกึษาดงูานเพิม่ขึน้ เพื่อเพิม่พนูความรูใ้หก้บัพนักงานเทศบาล 
 3) จดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัพนักงานเทศบาลหรอืผูท้ีม่าตดิต่อเพิม่มากขึน้กว่าเดมิ 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลบางป ูกรณีศกึษา
เทศบาลต าบลางป ูอ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุป
ประเดน็ทีส่ าคญัมาอภปิรายผลการศกึษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 

1) ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษาเทศบาลต าบลบางป ูอ าเภอเมอืง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติเป็นอย่างมาก พนักงานเทศบาลในแต่

ระดบัขัน้ควรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมตามต าแหน่งหน้าทีไ่ดร้บัมอบหมายแต่ดว้ยต าแหน่งทีต่่างกนั
ออกไป ซึง่จะช่วยท าใหข้า้ราชการมกี าลงัใจในการท างาน และชว่ยส่งเสรมิคุณภาพชวีติการท างานใหด้ขีึน้ มี
ความมัน่คงมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพร ปลบีตุร (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาคุณภาพ
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ชวีติในการท างานของขา้ราชการทีท่ าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยัพบว่า ค่าตอบแทนที่
ขา้ราชการควรจะไดร้บัตอ้งเหมาะสมและเป็นไปตามความยตุธิรรม และยงัสอดคลอ้งงานวจิยัของ วฑิรูย ์เสง็
เฮา้ (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการบรหิารส่วนต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี
ระดบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่
ในระดบัดมีาก แตใ่นดา้นรายไดค้่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ส่วนมากอยู่ในระดบัรอ้ย ในส่วนของ
คุณภาพชวีติการท างานทีอ่ยู่ในระดบัมาก คอืดา้นสิง่แวดลอ้มถกูสุขลกัษณะปลอดภยั ในดา้นพฒันา
ความสามารถบุคคล ความกา้วหน้าความมัน่คง และดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ดา้น
ปฏบิตังิานในสงัคม เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานแลว้ ขา้ราชการทีอ่ยุใ่นระดบัต าแหน่งและระดบัขัน้ที่
แตกต่างกนั 
 2. สิง่แวดลอ้มในทีท่ างานถูกลกัษณะและมคีวามปลอดภยั 
 สิง่แวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปมูทีุกอย่างทีค่รบ จดัระเบยีบไดด้ ีไม่แออดั ท าใหบ้รรยายกาศใน
การท างานด ีสิง่แวดลอ้มในการท างานจงึเป็นส่วนเกีย่วขอ้งทีม่คีวามส าคญั เช่น ความสะอาด โซนพกัผ่อน
ประชาชน หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกค็วรจะไดร้บัสิง่เหล่านี้ดว้ยเช่นกนั สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานที่
ท างานตอ้งมคีวามเหมาะสมและเอือ้ต่อการท างาน ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมรีูส้กึทีด่ตี่องาน ท าใหเ้กดิความสุข โดย
จะส่งผลดทีัง้ตวับุคคลและองคก์าร เสนาะ ตเิยาว ์(2543) ไดก้ล่ำวไวว้่ำคุณภำพชวีติกำรท ำงำน หมำยถงึ 
ปัจจยัต่ำงๆทีบ่่งชีใ้หเ้หน็ถงึคุณภำพโดยทัว่ไปทีเ่กดิขึน้ในทีท่ ำงำน กำรทีผู่บ้รหิำรด ำเนินการต่างๆ ทีจ่ะสรา้ง
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในทีท่ างานทีเ่อือ้ใหเ้กดิผลผลติสงู และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Delamotte & 
Takezawa (1984) ) (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี, 2566 หน้า 306) คุณภาพชวีติการท างานสิง่ต่างๆที่
เกีย่วขอ้งประกอบดว้ยเวลาการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างานความกา้วหน้าในการท างาน การมมีนุษย์
สมัพนัธซ์ึง่มผีลต่อความพงึพอใจและเป็นสิง่จงูใจ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิล ชุตพิงศน์าวนิ 
(2549) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั เค เอม็ เอฟ จ ากดั 
พบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มมคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพอยู่ในระดบัสงู โดยมกีารแบ่งโซนการท างาน
อย่างเป็นระบบ จดัท าระบบ 5 ส ภายในส านักงาน 
 3.ความกา้วหน้าในการท างานเป็นทีไ่ดร้บัการยอมรบันับถอื 
 ความกา้วหน้าในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลบางปอูยูใ่นระดบัการยอมรบันับถอืจาก
เพื่อนร่วมงาน จ าเป็นทีจ่ะตอ้งวางนโยบาย วางแผนในการท างานในอนาคต มกีารก าหนดเป้าหมาย คุณภาพ
ของงานทีต่ัง้ไว ้เพื่อเทยีบกบังานว่าทีป่ฏบิตัไิดว้่า งานทีท่ าไดส้งูหรอืเท่ากบัมาตรฐานหรอืคุณภาพของงานที่
วางไวห้รอืไม่ จากสิง่ทีต่ัง้เป้าไว ้นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพรรณ บุญมาก (2548) ไดศ้กึษา
เรื่อง การศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานราชการ (ลูกจา้งประจ า) กรม
พลาธกิารทหารบก ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความกา้วหน้าในงานทีแ่ตกต่างกนั เรื่องของระดบัการศกึษา เวลา
ในการท างาน พนักงานราชการ ทีม่รีะยะเวลาในการท างานมากกว่า มคีวามพงึพอใจในดา้นความกา้วหน้า
และมัน่คงในงานมากกว่า และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย ์Maslow (1943 
อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล,2567 หน้า 13 ) 1. คนทุกคนมคีวามตอ้งการอยู่เสมอ ไมม่วีนัสิน้สุด 2. เมื่อไดร้บั
การสนองความตอ้งการอย่างหนึ่งแลว้ความตอ้งการอื่นจะตามมา 3. ความตอ้งการของคนมลีกัษณะเป็นล าดบั
ขัน้จากต ่าสุดไปหาสงูสุดแบ่งเป็น 5 ขัน้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติกิร ต่วนชะเอม (2566) ไดศ้กึษา
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา กรมกจิการสตรแีละ สถาบนัครอบครวั 
(ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบว่า ความกา้วหน้าในการท างานมี
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ระเบยีบแบบขัน้ทีช่ดัเจน มกีารสนันสนุนใหผู้ป้ฏบิตังิานไดเ้สนอผลงานของตนเอง การกา้วหน้าในการเลื่อน
ต าแหน่งในระดบัทีส่งูขึน้ มกีารประเมนิผลงานการปฏบิตังิานในทุกปี 
 4.ลกัษณะงานทีไ่ดร้บัความรบัผดิชอบสงู 
 ดว้ยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตามมาตรฐานเป็นทีย่อมรบัของทุกๆคน ทุกฝ่ายงานเพิม่ความรู ้ความ
เขา้ใจในงานทีท่ าเสรมิสรา้ง พฒันาทกัษะในดา้นต่างๆใหก้บัพนกังานอย่างทัว่ถงึอยูใ่นขัน้ทีด่ ีและปรบัปรุงให้
มกีารพฒันาต่อตนเองและเทศบาลต าบลบางป ูซึง่สอดคลอ้งงานวจิยัของ อทติยา เสนาวงศ ์(2555) ไดศ้กึษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรระดบัปฏบิตักิารและหวัหน้างานทีค่ณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลยั M พบว่า ดา้นความรบัผดิชอบในงาน อยู่ในระดบัมาก ซึง่เพราะ
บุคลากรมคีวามเขา้ใจและมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานทีถู่กรบัผดิชอบ และงานทีต่รงกบัความรู้
ความสามารถ 
 5.ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ทีน่อกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด 
 เทศบาลเบกิจ่ายตรงตามระเบยีบขอ้ก าหนด ซึง่ถา้มกีารเรยีบรบัผลประโยชน์จากพนักงานจะตอ้ง
โดนสอบสวนอย่างจรงิจงัถงึขัน้ไล่ออก แต่พนักงานกไ็ม่ควรท าเพื่อความทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และ
งานทีท่ าอยู่เชื่อว่ามัน่คงดแีลว้ในส่วนของค่าตอบแทนนี้ไม่ส่งผลต่อการท างานของพนักงานเทศบาล ถงึจะไม่
มเีงนิค่าส่วนต่างหรอืผลประโยชน์อื่นๆ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Delamotte and Takezawa (1984) อา้งถงึใน 
วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี, 2566 หน้า 309 คุณภาพชวีติในการท างานประกอบดว้ย 5 ดา้น 1. Tradition goals การ
ไดร้บัความคุม้ครองในปัญหาพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิารในการท างาน สุขภาพและความปลอดภยั 
ระยะเวลาและความมัน่คงในการท างาน 
 2. Fair Treatment at work การไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรรมในการท างานทัง้ในระดบับุคคลและ
กลุ่ม โดยไม่ค านึงถงึเพศ เชือ้ชาต ิผูใ้ชแ้รงงานควรไดร้บัการปฏบิตัโิดยเท่าเทยีมกนั 
 3. Influence of Decisions โอกาสการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในการท างานลกัษณะต่างๆ ทัง้ใน
ระดบับุคคลกลุ่ม เช่น สหภาพแรงงาน 
 4. Challenger of Work Conent การไดท้ างานทีท่า้ทายความสามารถ 
 5. Work Life ความสมัพนัธร์ะหว่างชวีติการท างานและการด าเนินชวีติทัว่ไป ทัง้กบัครอบครวัและ
ชุมชน 
 6.ความสมดุลระหว่างชวีติในการท างาน 
 พนักงานเทศบาลต าบลบางปสูามารถปฏบิตังิานไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ การมอบหมาย
งานควรค านึงถงึความเหมาะสมของปรมิาณงาน กบัระยะเวลาทีก่ าหนดดว้ย เพื่อใหเ้กดิความสมดุลระหว่าง
ชวีติในการท างาน ปัจจยัในเรื่องเวลาในการท างาน หากสามารถหากระบวนการท างานทีล่ดค่าใชจ้่ายลง แต่
สามารถเพิม่ปรมิาณและคุณภาพการท างานได ้ย่อมสรา้งแรงจงูใจกบัผูท้ างานไดม้ากขึน้ ส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชวีติการท างานมผีลต่อการท างานมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานงานวจิยัของ ฐติกิร ต่วนชะเอม (2566) ไดศ้กึษา
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา กรมกจิการสตรแีละ สถาบนัครอบครวั 
(ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบว่า มกีารจดัความสมดุลทีเ่กดิขึน้กบัการ
ท างานระหว่างชวีติประจ าวนั มสีดัส่วนพอเหมาะ แต่ดว้ยบางทมีงีานด่วนตอ้งท าใหเ้สรจ็ภายในวนัและเวลา
นัน้เลย ท าใหต้อ้งสละเวลาใชช้วีติส่วนตวัไปบา้ง เพื่อทีง่านของประชาชนตอ้งมาก่อน 
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 7.ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในแต่ละฝ่ายของเทศบาลต าบลบางป ูอยู่ในขัน้ด ีมกีารช่วยเหลอืใน
การท างาน เพื่อนร่วมงานทีด่บีรรยากาศของการท างานกย็ิง่ดตีาม ลดความตงึเครยีดในการท างาน ซึง่
สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี2 ปัจจยั Herzbergs 2-Factor Theory (อา้งถงึใน ดร.จกัรภพ ศรมณี , 2566) ท าใหค้น
รูส้กึพอใจ และไม่พอใจในการท างาน พบว่า ทัง้ 2 ปัจจยัเป็นเรือ่งทีส่ามารถแยกออกจากกนัได ้โดยแบ่งเป็น 
2 ประเภท  
 1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation) ปัจจยัทีส่ามารกระตุน้ในการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยเกีย่วขอ้งกบั
เหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีด่ทีีพ่นักงานไดร้บัจากองคก์าร ส่งผลใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจตอ่งานหรอื
องคก์ารทีต่นปฏบิตังิานอยู่ โดยเกีย่วขอ้งกบัการท างาน 
 ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) หมายถงึ บุคคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้ และประสบ
ความส าเรจ็ 
 การยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึ การยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยกบัความส าเรจ็ของผลงาน การ
ไดร้บัความชมเชย ชื่นชม ยกย่องไววา้งใจในงาน 
 งานทีม่คีุณค่า (Decent work) หมายถงึ เป็นงานทีม่คีุณค่า งานทีต่อ้งการ ความคดิสรา้งสรรค์
ความคดิรเิริม่ทีจ่ะท าสิง่ใหม่ๆทา้ทายเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 
 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจต่อผลงานจากการไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็น
ผูร้บัผดิชอบงาน ซึง่สอดคลอ้งกบั 
 ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน (Career advancement) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงของบุคคลในทาง
ทีด่ ีหรอืต าแหน่งทีส่งูขึน้ 
     2. ปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene factors) แรงจูงใจในการท างานจึงมีความส าคญัต่อพนักงาน ต่อ
ผูบ้รหิาร ต่อองค์การ ทัง้องค์การภาครฐั และองค์การภาคเอกชน ทีจ่ะโยงใยในการปฏบิตังิาน ผลผลติ และ
คุณภาพตลอดจนค่าใชจ้่าย จงึมคีวามจ าเป็นทีผู่บ้งัคบับญัชา ต้องสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานให้
เกดิขึน้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม เพื่อใหเ้กดิความสุขใจทีจ่ะส่งผลใหก้ารท างานประสบ
ผลส าเรจ็ดว้ยด ีการท างานมปีระสทิธภิาพส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็บรรลุเป้าหมาย สามารถแขง่ขนั
กบัองค์การอื่นๆได้อย่างมปีระสทิธภิาพนโยบายองค์การ (Organizational policies) หมายถึงการจดกัาร
ขัน้ตอน หรอื ล าดบัการปฏบิตังิานภายในองคก์าร ซึง่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึนโยบายการด าเนินงานขององคก์าร
ไดเ้ป็นอย่างด ี
 ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน (Interpersonal) หมายถงึ ความสมัพนัธท์ีม่ตี่อ บุคคลอื่นๆ เช่น          
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรอื ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถงึ สถานประกอบการ หรอื สภาพแวดลอ้มในการท า 
งานความสะดวกสบายในการท างาน หรอืสิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน 
 เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ คา่ตอบแทน หรอืผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงนิเดอืน
รวมถงึสวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กูลอื่น ๆ 
ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถงึความรูส้กึทีม่ตี่องานทีต่นปฏบิตัอิยู่ดว้ยความรูส้กึปลอดภยัว่าจะ
ไดท้ างานในต าแหน่งและสถานทีน่ัน้อย่างมัน่คง 
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 8.ความมัน่คงในการท างาน 
 ความมัน่คงในการท างานเป็นสิง่ทีข่า้ราชการทุกคนตอ้งการเป็นอย่างมาก เมื่อเขา้รบัราชการแลว้ก็
ทราบดวี่ามคีวามมัน่คง หรอืแมก้ระทัง่พนักงานจา้ง ทุกคนต่างทุ่มเทกบัการท างานไดอ้อกมาอย่างมี
ประสทิธภิาพ และในการเตบิโตเลื่อนขัน้แต่ละครัง้ตอ้งใชเ้วลาสะสมประสบการณ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อทติยา เสนาวงศ ์(2555) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรระดบัปฏบิตักิารและ
หวัหน้างานทีค่ณะเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลยั Mผลการวจิยัสรุปว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อ
แรงจงูใจในการท างานของบุคลากรระดบัปฏบิตักิารและหวัหน้างานทีค่ณะทีค่ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารมหาวทิยาลยัMในดา้นความมัน่คงในการท างานความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ความรูส้กึมัน่คงในอาชพีและเชื่อมัน่ว่า
องคก์ารมคีวามมัน่คงอยูใ่นระดบัมากแนวทางในการปรบัปรุงคณุภาพชวีติการท างานของพนักงงานเทศบาล
ต าบลบางป ูอ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 1. เพิม่ค่าตอนแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั ปรบัขัน้เงนิเดอืนพนักงานเทศบาลให้
สงูขึน้ หรอืควรจะมเีงนิค่าล่วงเวลาใหไ้ดเ้บกิซึง่ในกองงานบางกองมคีนทีท่ างานหลงัเวลาเลกิงานซึง่พนักงาน
เหล่านัน้ควรทีจ่ะไดร้บั เพื่อชว่ยเพิม่คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน มาก ซึง่สอดคลอ้งกบังาน
งานวจิยัของ ฐติกิร ต่วนชะเอม (2566) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : 
กรณีศกึษา กรมกจิการสตรแีละ สถาบนัครอบครวั (ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ปรบัโครงสรา้งเงนิเดอืน ของขา้ราชการใหท้นักบัยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น ค่าเช่าทีพ่กัอาศยั ค่า
ครองชพีของบุคลากร และควรมกีารจดัท า เพื่อประกอบการพจิารณาการเพิม่ขึน้ของค่าตอบแทน หรอืค่าเช่า
บา้น ค่าเสีย่งภยัในการออกปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
 2.จดัใหม้โีครงการศกึษาดงูานเพิม่ขึน้ เพื่อเพิม่พนูความรูใ้หก้บัพนักงานเทศบาล ไดน้ าประโยชน์ที่
ไดจ้ากการศกึษาดงูานมาปรบัใชก้บังานทีท่ าอยู่เพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของผลงานและเพื่อความกา้วหน้า
ของตวัพนักงานเองดว้ย สอดคลอ้งกบังานงานวจิยัของ ฐติกิร ตว่นชะเอม (2566) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติการ
ท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา กรมกจิการสตรแีละ สถาบนัครอบครวั (ส่วนกลาง) 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์สนับสนุนและส่งเสรมิในการศกึษาต่อของขา้ราชการ 
เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจศกึษาต่อไดน้ าความรูป้ระสบการณ์มาปรบัใช้หรอืช่วยในการท างานอกีดว้ย 
 3.จดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัพนักงานเทศบาลหรอืผูท้ีม่าตดิต่อเพิม่มากขึน้กว่าเดมิ และ
ยงัท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานเพิม่ขึน้อกีดว้ย สอดคลอ้งกบังานงานวจิยัของ คมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564) 
ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติในการท างาน กรณีศกึษาบุคลากรกองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง สถานที่
ปฏบิตังิานใหม้คีวามปลอดภยั ถกูสุขลกัษณะ และส่งเสรมิสุขภาพให้ มากขึน้ จดัใหม้สีถานทีอ่อกก าลงักาย มี
สถานทีท่ ากจิกรรมเพื่อใหเ้กดิผอ่นคลาย มกีารปรบัปรุงในส่วนของการจ านวนทีจ่อดรถใหม้ากขึน้เพื่อความ
สะดวกสบายของบุคลากร 
ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลางป ูอ าเภอเมอืงสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1.เทศบาลต าบลบางปคูวรเพิม่สวสัดกิารค่าตอบแทน หรอืเงนิค่าล่วงเวลาใหก้บัพนักงาน เพื่อใหเ้กดิ
ความพอดเีหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายควรปรบัระดบัขัน้เงนิเดอืน หรอืค่าตอบแทนต่างๆทีพ่นักงาน
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เทศบาลควรจะไดร้บั ใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกจิในยุคสมยัทีป่รบัเปลีย่น สนับสนุน สวสัดกิารเพื่อส่งผลให้
คุณภาพชวีติการท างานของพนกังานเทศบาลดยีิง่ขึน้กว่าเดมิ 
 2.เทศบาลต าบลบางปสู่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรที่
สนใจไปอบรมหรอืเรยีนรูก้ารปฏบิตังิานทีท่นัสมยั เพื่อเพิม่พนูทกัษะความรูต้วับุคลากร รวมทัง้ส านักงาน
เทศบาลดว้ย 
 3.เทศบาลต าบลบางป ูควรเพิม่งบจดัสรรสิง่อ านวยความสะดวกใหก้บัพนักงานและประชาชนผูม้า
ตดิต่อ จ าพวกทีจ่อดรถ ควรจะมเีพิม่ขึน้จากทีม่อียู่ 

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.ควรศกึษาในเรื่องปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงาน เช่น แรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน 
 2. ควรมกีารการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพิม่เตมิ ควรสมัภาษณ์ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว 
เพื่อใหท้ราบถงึรายละเอยีดของขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 3.ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ ในเรื่องคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาล  
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