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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และแนวทาง 

ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 3 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผล 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ประกอบด้วย 1) ความส าเรจ็ของงาน 2) การได้รบัการยอมรบั  
3) ความรบัผดิชอบ 4) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ5) ความก้าวหน้าในอาชพี 6) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
7) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 8) นโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร 9) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และ 10) ความมัน่คงในการท างาน และแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ 
1) วางแผนการท างานและพฒันาความรูอ้ย่างสม ่าเสมอ 2) มวีสัดุอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพ 3) ก าหนดทศิทางของนโยบาย 
ที่ชดัเจนต่อเนื่องและมีกระบวนการในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และ 4) มคีวามรบัผิดชอบ 
ของการท างานรว่มกนั 

 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ ; กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ ; กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน 
Keywords: Efficiency ; Informal Labour Protection Division ; Department of Labour Protection 
and Welfare, Ministry of Labour 
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บทน า  
หน่วยงานราชการมบีทบาทส าคญัในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

บุคลากรภาครัฐในฐานะของผู้ปฏิบัติงานมีบทบาทตามหน้าที่ความรับผิดชอบสอดคล้องกับภารกิจ  
ของหน่วยงาน โดยบุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคญัในการขบัเคลื่อนการบรหิารงานใหภ้ารกจิเป็นไปตามเป้าหมาย 
เชื่อมโยงผูป้ฏบิตังิานตัง้แต่ระดบัการวางนโยบายทีม่คีวามสามารถไปจนถงึระดบัการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
ให้เกดิผลส าเรจ็ การปฏบิตัริาชการของบุคลากรภาครฐัในปัจจุบนัได้มกีารก าหนดกระบวนการปฏิบตัิงาน  
ตามแผนการปฏบิตัริาชการเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่ ัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 
ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลุเป้าหมายเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ปรมิาณงาน 
ทีเ่กดิขึน้กบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน จงึตอ้งสอดคลอ้งกบัการใชท้รพัยากรทีม่อียู่เป็นไปอย่างประหยดั 
คุม้คา่ เกดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชนและการปฏบิตัริาชการ 

กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ เป็นหน่วยงานภายใต้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
มภีารกิจในการคุ้มครองแรงงานนอกระบบให้ได้รบัสทิธิตามกฎหมายและบรกิารของรฐั โดยการก าหนดแนวทาง 
มาตรการ และวิธีปฏิบัติด้านการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ให้ได้ร ับความเป็นธรรม อย่างเท่าเทียม  
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงให้ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้แรงงานผิดกฎหมาย  
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และส่งเสรมิให้แรงงานนอกระบบมกีารรวมกลุ่มจนสามารถพฒันาเป็นเครอืข่าย
แรงงานนอกระบบ สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองแรงงานนอกระบบ จ านวน 4 ฉบบั คอื (1) พระราชบญัญัติ
คุม้ครองผูร้บังานไปท าทีบ่า้น พ.ศ. 2553 (2) กฎกระทรวงคุม้ครองแรงงานในงานทีร่บัไปท าทีบ่า้น พ.ศ. 2547 
(3) กฎกระทรวง ฉบบัที่ 15 (พ.ศ. 2567) ออกตามความในพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
(ใหค้วามคุม้ครองลูกจา้งท างานเกี่ยวกบังานบ้านอนัมไิด้มกีารประกอบธุรกจิรวมอยู่ด้วย) (4) กฎกระทรวง
คุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 (ให้ความคุ้มครองลูกจ้างในงานเกษตรกรรมซึ่งมไิด้จ้าง  
ตลอดทัง้ปี) ทัง้นี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการก าหนดนโยบายส าคญัไว้ ดงันี้ (1) สร้าง พฒันา  
และเชื่อมโยงขอ้มูลแรงงานนอกระบบ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์แนวทางการคุ้มครอง ส่งเสรมิ  
และพัฒนาแรงงานนอกระบบได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ( 2) ปรับปรุง แก้ไข 
และพฒันากฎหมายเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านแรงงานในปัจจุบัน  
และอนาคต รวมถงึจดัท าแนวทางหรอืแนวปฏบิตัสิ าหรบัแรงงานนอกระบบอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบั
มาตรฐานสากล (3) การตรวจแรงงานหรอืบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาการคา้มนุษยแ์รงงาน การใชแ้รงงานบงัคบัในกลุ่มแรงงานนอกระบบ และ (4) ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมกบั
ภาคเีครอืข่ายแรงงานนอกระบบ เพื่อให้เกิดการสร้างและขยายโอกาสในการประกอบอาชพีและมรีายได้ 
ทีม่ ัน่คง เกดิความร่วมมอืในการคุม้ครอง ส่งเสรมิ พฒันาแรงงานนอกระบบในระดบัพืน้ทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยเน้นประเดน็การส่งเสรมิการรวมกลุ่มของแรงงานนอกระบบในรูปแบบของชมรมที่มกีารบรหิารจดัการ
อย่างเป็นระบบ มคีวามเขม้แขง็และยัง่ยนื การส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท างานใหแ้ก่แรงงานนอกระบบ รวมถงึการส่งเสรมิกลุ่มแรงงานนอกระบบเพื่อให้มคีวามรู้
ดา้นการออม ในปัจจุบนัพบว่าบุคลากรของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบมกีารโยกยา้ย ท าใหก้ารปฏบิตังิาน
ขาดความต่อเนื่อง เกดิปรมิาณงานจ านวนมากแก่ผูซ้ึ่งปฏิบตัิงานแทน และต้องเวลาในการย้ายบุคลากรใหม่ 
เข้ามาทดแทน และเมื่อมีผู้ย้ายมาทดแทนจะต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาเพื่อให้มีความรู้เพียงพอ  
ในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานของบุคลากรจงึเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหบุ้คลากร
ของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สงักดักองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เพื่อให้ทราบ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร และน าเสนอแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพ  
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้  
1. การวจิยัเอกสาร (documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการศกึษาแนวคดิและ

ทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารทางวิชาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คู่มือการปฏิบตัิงานด้านการคุ้มครองแรงงาน  
นอกระบบ พ.ศ. 2567 กฎหมายพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูร้บังานไปท าทีบ่า้น พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงว่าดว้ย 
การคุ้มครองแรงงานในงานที่รบัไปท าที่บ้าน พ.ศ. 2547 กฎกระทรวง ฉบบัที่ 15 (พ.ศ. 2567) ออกตาม  
ความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงาน พ.ศ. 2541 กฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม  
พ.ศ. 2557 ออกตามความในพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

2. การวิจัยภาคสนาม (field research) ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ 
(Structure interview or formal interview) เป็นการเก็บข้อมูลรายละเอียดข้อเท็จจริงของปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  
1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 3 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิ
ดงันี้  
2.1 ขา้ราชการพลเรอืนสามญั ต าแหน่งนักวชิาการแรงงาน ปฎิบตังิานกลุ่มงานยุทธศาสตร์ 

การคุม้ครองแรงงานนอกระบบ จ านวน 1 คน  
2.2 ข้าราชการพลเรือนสามญั ต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน ปฏิบตัิงานกลุ่มงานส่งเสริม  

การคุม้ครองแรงงานนอกระบบ จ านวน 1 คน  
2.3 ข้าราชการพลเรือนสามญั ต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน ปฏิบัติงานกลุ่มงานป้องกัน 

และแกไ้ขปัญหาการคุม้ครองแรงงานนอกระบบ จ านวน 1 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ วจิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ (Structure interview or formal interview) ลักษณะการสมัภาษณ์ 
เป็นการก าหนดค าถาม โดยใช้ค าถามเดียวกันกับผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกคน โดยจะสัมภาษณ์รายบุคคล  
ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีง โดยจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการบนัทกึการสนทนาก่อน
ทุกครัง้  
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การวิเคราะหข์้อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้กรอบการวเิคราะห์ คอื  ทฤษฎี 2 ปัจจยั (2 Factor Theory) ของ 

Herzberg (อ้างถึงใน ฐิตาภัทร์ ทุทุมมา , 2563, หน้า 11-14) โดยเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย  

1) ด้านความส าเร็จของงาน สามารถในการปฏิบัติให้เสร็จสิ้นและมีความรู้สึกพึงพอใจ  
ในผลงานสามารถทีจ่ะแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอยา่งด ี 

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ความรูค้วามสามารถจากบุคลากรในหน่วยงาน  
3) ด้านความรบัผดิชอบ สามารถรบัผดิชอบงานที่ได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบอย่างเต็มที่ 

ไดร้บัความไวว้างใจในการตดัสนิใจจากผูบ้งัคบับญัชา  
4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น มีโอกาสในการศึกษา 

หาความรู ้หรอือบรมเพิม่เตมิ  
5) ด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ มคีวามเหมาะสมกบัทกัษะความรู้ความสามารถ มคีวามท้า

ทายสามารถเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึมคีุณคา่ในการปฏบิตังิาน 
6) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีวาจาและการกระท าที่แสดงถึง

ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกนั มคีวามเขา้อกเขา้ใจกนัและกนั สรา้งบรรยากาศทีด่ใีหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมี
ความสุข  

7) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ทีเ่กือ้กูลกนัสามารถทีจ่ะเสนอแนะแนวทางเมื่อเผชญิกบั
ปัญหาในการปฏบิตังิาน รบัฟังความคดิเหน็  

8) ดา้นนโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร การด าเนินงานและการบรหิารการจดัการภายใน
องค์กร การตดิต่อสื่อสารภายในองค์กรทุกฝ่าย การก าหนดนโยบาย การวางระบบระเบยีบ รวมถงึขัน้ตอน  
ในการท างานต่าง ๆ ของหน่วยงาน แต่ละฝ่ายมกีารกระจายงานใหก้บัทุกฝ่ายอย่างชดัเจน มคีวามเป็นธรรม
กบัทุกฝ่าย และเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงหรอืมกีารก าหนดนโยบายในการบรหิารงาน ตอ้งมกีารประกาศการใช้
นโยบายในการบรหิารงานอย่างชดัเจนและกระจายข่าวสารอย่างทัว่ถงึ ใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนในองค์กรหรอื
หน่วยงานไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึ 

9) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานช่วยให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

10) ดา้นความมัน่คงในการท างาน การปฏบิตังิานในสายงานทีม่คีวามมัน่คง 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั  
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาได ้ดงันี้  
วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลโดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งผลการวจิยั
สามารถสรุปได ้ดงันี้  

1) ด้านความส าเร็จของงาน บุคลากรของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบสามารถปฏิบตัิงาน 
ได้ส าเร็จตามแผนการปฏิบัติราชการ ทันต่อเวลา และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากมีปริมาณงาน  
จ านวนมากจะมีการจัดล าดับงานโดยพิจารณาจากความส าคัญและความเร่งด่วน ตลอดจนวางแผน  
ในการปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดภีายใตท้รพัยากรทีม่อียู่ ทัง้นี้ หากมทีรพัยากร
ไม่เพียงพอไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่มีความสามารถ งบประมาณ หรืออุปกรณ์ในการท างานก็จะส่งผล  
ต่อความส าเรจ็ของงานได ้ 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/3846/1/TP%20BM.026%202563.pdf
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2) ด้านการได้รับการยอมรับ บุคลากรของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบมีความสามารถ  
ในการอธบิายและให้ค าปรกึษาบุคลากรในหน่วยงานได้เฉพาะในส่วนที่อยู่ในความรบัผดิชอบของตนเอง
เนื่องจากแต่ละกลุ่มงานฯ มภีารกจิเฉพาะดา้นทีแ่ตกต่าง และแต่ละบุคคลในกลุ่มงานฯ จะมหีน้าทีร่บัผดิชอบ
แตกต่างกนัไป  

3) ด้านความรับผิดชอบ บุคลากรของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบมีการแบ่งหน้าที่ 
ความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน ลกัษณะงานจะมทีัง้งานโดยตรงตามแผนการปฏบิตังิานและงานอื่นซึง่เกีย่วเนื่อง 
โดยงานด่วนที่สุดซึ่งต้องด าเนินการในทนัที บางครัง้มีปริมาณงานจ านวนมากท าให้ต้องร่วมกันท างาน
ล่วงเวลาเพือ่ใหง้านส าเรจ็ลุล่วงตามเวลาทีก่ าหนด  

4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ บุคลากรสงักัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ มองว่าตนเอง 
มโีอกาสก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามล าดบั แม้ว่ากรมฯ จะมกีารจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
อยู่บ่อยครัง้ แต่พบว่าบุคลากรส่วนกลางมักจะไม่มีโอกาสได้รับการเข้าร่วมอบรมเท่ากับหน่วยปฏิบัติ 
การศกึษาหาความรูจ้งึตอ้งศกึษาดว้ยตนเอง 

5) ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ บุคลากรของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ เป็นหน่วยงาน 
ที่มีภารกิจเกี่ยวกับกฎหมายเป็นหลกั มีความจ าเป็นต้องมคีวามรู้ที่หลากหลายไม่เพียงเฉพาะกฎหมาย  
ในความรบัผดิชอบของกรมฯ เพยีงอย่างเดยีว จงึตอ้งมกีารแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยา่งสม ่าเสมอ 

6) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงงาน บุคลากรสังกัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน ด้วยมีวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที ่มกีารท างานเป็นทมี  

7) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา บุคลากรสังกัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
มีผู้บังคับบัญชาบางท่านที่สามารถให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนชี้แนะแนวทางในการท างาน  
และแกไ้ขปัญหานัน้ดว้ยตนเอง และบางท่านทีไ่ม่สามารถใหค้ าแนะน าปรกึษาไดทุ้กเรื่อง ซึง่ขึน้อยู่กบัทศันคติ
ของผูบ้รหิารท าใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

8) ด้านนโยบายและการบรหิารงานขององค์กร บุคลากรสงักดักองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
มกีารจดัท าแผนปฏบิตังิานรายบุคคลซึ่งสอดคล้องกบัแผนการปฏบิตัริาชการ และมคีู่มอืการปฏบิตัริาชการ 
หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารการก าหนดนโยบายที่มีทิศทางแตกต่างกันอาจสร้างความสับสน  
ใหก้บัผูป้ฏบิตังิานได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภารกจิทีม่กีารถ่ายทอดไปยงัหน่วยปฏบิตั ิ 

9) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน บุคลากรสงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ มโีต๊ะท างาน  
ทีไ่มเ่อือ้ต่อการท างานเป็นระยะเวลานาน อุปกรณ์คอมพวิเตอรบ์างสว่นช ารุด  

10) ด้านความมัน่คงในการท างาน กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ เป็นหน่วยงานภาครัฐ 
จงึมคีวามมัน่คงสงู และมสีวสัดกิารต่างๆ ทีค่รอบคลุมบดิา มารดา   

สามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรอืน, 2544) ไดด้งันี้  

1) ดา้นคุณภาพของงาน บุคลากรสงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ มคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
ในงานที่ปฏิบตัิจนสามารถท างานได้ส าเร็จลุล่วงอย่างดีและมีความพึงพอใจทัง้ในส่วนของงานตามแผน  
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การปฏิบตัิงานราชการและงานอื่นๆ ซึ่งมิได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบตัิราชการ ภายใต้การก ากับดูแลของ
ผูบ้งัคบับญัชาท าใหม้กีารควบคุมคุณภาพในการปฏบิตัเิป็นไปตามมาตรฐาน 

2) ด้านปริมาณงาน บุคลากรสังกัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ มีความสามารถ  
ในการจดัสรรเวลาใหท้นักบัปรมิาณงาน โดยมกีารจดัล าดบัความส าคญัและความเรง่ด่วนของงาน 

3) ด้านผลลัพธ์ บุคลากรสังกัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบมีการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองแรงงานนอกระบบและองค์ความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มกีารพฒันาปรบัปรุงกฎหมายเพื่อให้ความคุ้มครองแรงงาน  
นอกระบบตลอดจนการส่งเสรมิใหแ้รงงานนอกระบบไดม้คีวามรูเ้กีย่วกบัสทิธแิละหน้าทีต่ามกฎหมาย  

4) ด้านความทันเวลา บุคลากรสังกัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ มีการวางแผน 
การปฏิบตัิงานโดยการจดัท าล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วน ซึ่งผู้ปฏิบตัิงานมีวิธีการวางแผน และ  
ใชเ้ทคนิคในการท างานทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ใหส้ามารถท างานไดเ้สรจ็ทนัตามเวลาทีก่ าหนด  

5) ด้านการประหยัดทรัพยากร บุคลากรสังกัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
มกีารปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่และช่วยกนัประหยดัพลงังานตามนโยบายของกรมฯ ร่วมกนัประหยดัทรพัยากร
ในสว่นของความคุม้คา่ในการจดัซือ้จดัจา้งบางครัง้อาจไดอุ้ปกรณ์ทีไ่มม่คีุณภาพสงูท าใหอ้ายกุารใชง้านสัน้ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

จากการวจิยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในการปฏบิตังิาน คอื การปฏบิตังิานไมท่นัภายในเวลา
ปกติของการท างานเนื่องจากมปีรมิาณงานจ านวนมากและมงีานด่วนซึ่งต้องมกีารบรกิารจดัการ อุปกรณ์ 
การปฏบิตังิานไม่เอื้ออ านวย ทศิทางในการปฏิบตัิงานขาดความชดัเจนและการให้ความส าคญั ทรพัยากร  
มีอย่างจ ากัด (บุคลากร, งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์) และขาดการสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้บังคบับญัชา 
และเพือ่นรว่มงานทีเ่พยีงพอ  

ส าหรบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่  
1) วางแผนการท างานและพฒันาความรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
2) มวีสัดุอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพ  
3) มกีารก าหนดนโยบายทีส่อดคลอ้งกบัทรพัยากร  
4) มคีวามรบัผดิชอบของการท างานรว่มกนั 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถน าแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอภิปราย

ผลการวจิยั ไดด้งันี้  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สงักัดกองคุ้มครองแรงงาน  

นอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ผลการวจิยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี2 ปัจจยั (2 Factor Theory) ของ Herzberg (1959, อา้งถงึ

ใน ฐติาภทัร ์ทุทุมมา, 2563, หน้า 11-14) ดงันี้ 1) ดา้นความส าเรจ็ของงาน บุคลากรของกองคุม้ครองแรงงาน
นอกระบบสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามแผนการปฏิบัติราชการ ทันต่อเวลา และมีมาตรฐานในการ
ปฏบิตังิาน หากมปีรมิาณงานจ านวนมากจะมกีารจดัล าดบังานโดยพจิารณาจากความส าคญัและความเร่งด่วน 
ตลอดจนวางแผนในการปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดภีายใตท้รพัยากรทีม่อียู่ ทัง้นี้ 
หากมทีรพัยากรไมเ่พยีงพอไมว่า่จะเป็นบุคลากรทีม่คีวามสามารถ งบประมาณ หรอือุปกรณ์ในการท างานกจ็ะ
ส่งผลต่อความส าเรจ็ของงานได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของพฤธสิทิธิ ์อุทุม (2559) สรุปว่า ความส าเรจ็ในการ

https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/3846/1/TP%20BM.026%202563.pdf
https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/3846/1/TP%20BM.026%202563.pdf
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ปฏิบตัิงานต้องท าให้งานเกิดผลตามวตัถุประสงค์ โดยค านึงถึงทรพัยากรที่ใช้เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและ
ประโยชน์ขององค์กร นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกับ ปริศนา พิมมา (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
สรุปว่า ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .01  2) ด้านการได้รบัการยอมรบั บุคลากรของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบมีความสามารถ 
ในการอธบิายและให้ค าปรกึษาบุคลากรในหน่วยงานได้เฉพาะในส่วนที่อยู่ในความรบัผดิชอบของตนเอง
เนื่องจากแต่ละกลุ่มงานฯ มภีารกจิเฉพาะดา้นทีแ่ตกต่าง และแต่ละบุคคลในกลุ่มงานฯ จะมหีน้าทีร่บัผดิชอบ
แตกต่างกนัไป สอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow (1943, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2566, หน้า 13-14) ในระดับที่ 3 ความต้องการความผูกพนัธ์หรือการยอมรบั (Affiliation or Acceptance 
Needs) เป็นความตอ้งการใหบุ้คคลอื่นและสงัคมยอมรบั เชน่ การเป็นทีย่อมรบัของเพือ่นร่วมงาน และระดบัที ่
4 ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Need) ตามทฤษฎมีาสโลวเ์มื่อบุคคลไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ
การยอมรบัแลว้ จะตอ้งการการยกย่องจากตวัเองและจากบุคคลอื่นความตอ้งการนี้เป็นการพงึพอใจในอ านาจ 
ความภาคภูมใิจ สถานะ และความเชื่อมัน่ในตนเอง นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัธนภรณ์ พรรณราย (2564) 
ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิาร  ส่วนจงัหวดัสงขลา 
สรุปวา่ ปัจจยัจงูใจดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 3) ดา้นความรบัผดิชอบ บุคลากรของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบมกีาร
แบง่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน ลกัษณะงานจะมทีัง้งานโดยตรงตามแผนการปฏบิตังิานและงานอื่นซึ่ง
เกี่ยวเนื่อง โดยงานด่วนที่สุดซึ่งต้องด าเนินการในทนัท ีบางครัง้มปีรมิาณงานจ านวนมากท าให้ต้องร่วมกนั
ท างานล่วงเวลาเพื่อให้งานส าเรจ็ลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกบัธนภรณ์ พรรณราย (2564) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิาร  ส่วนจงัหวดัสงขลา สรุปว่า 
ปัจจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 4) ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี บุคลากรสงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
มองว่าตนเองมโีอกาสก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ตามล าดบั แม้ว่ากรมฯ จะมกีารจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ  
ของบุคลากรอยู่บ่อยครัง้ แต่พบว่าบุคลากรส่วนกลางมกัจะไม่มโีอกาสได้รบัการเขา้ร่วมอบรมเท่ากบัหน่วย
ปฏิบัติ การศึกษาหาความรู้จึงต้องศึกษาด้วยตนเอง สอดคล้องกับธนภรณ์ พรรณราย ( 2564) ศึกษา 
เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิาร  ส่วนจงัหวดัสงขลา สรุปว่า 
ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในอาชพีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ บุคลากรของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิเกีย่วกบักฎหมายเป็นหลกั มคีวามจ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้ีห่ลากหลายไม่เพยีงเฉพาะ
กฎหมายในความรบัผดิชอบของกรมฯ เพยีงอย่างเดยีว จงึตอ้งมกีารแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอย่างสม ่าเสมอ 
สอดคลอ้งกบัอาทติยา คงเมอืง (2566) ศกึษาเรือ่ง การจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี สรุปว่า ปัจจยัการจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 5) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงงาน บุคลากรสงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ  
มคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงานดว้ยมวีฒันธรรมองคก์รทีส่ามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ที ่มกีารท างานเป็นทมี สอดคลอ้งกบัแนวคดิ McClelland (1960, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, 
หน้า 14-15) สรุปว่า ความต้องการเป็นมิตรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นแรงจูงใจในการขับเคลื่อน 
การท างานขององคก์ร 7) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรสงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
มผีูบ้งัคบับญัชาบางท่านทีส่ามารถใหค้ าแนะน าปรกึษา ตลอดจนชีแ้นะแนวทางในการท างานและแกไ้ขปัญหา
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ดว้ยตนเอง และบางท่านทีไ่ม่สามารถใหค้ าแนะน าปรกึษาไดทุ้กเรื่อง ซึ่งขึน้อยู่กบัทศันคตขิองผูบ้รหิารท าให้
ผูป้ฏบิตังิานตอ้งแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการ
ของ Maslow (1943, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 13-14) ในระดบัที ่3 ความตอ้งการความผกูพนัธ์
หรอืการยอมรบั (Affiliation or Acceptance Needs) เป็นความต้องการให้บุคคลอื่นและสงัคมยอมรบั เช่น 
การเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา 8) ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร บุคลากรสังกัด 
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบมกีารจดัท าแผนปฏบิตังิานรายบุคคลซึ่งสอดคลอ้งกบัแผนการปฏบิตัริาชการ 
และมคีู่มอืการปฏิบตัิราชการ หากมกีารเปลี่ยนแปลงผู้บรหิารการก าหนดนโยบายที่มทีิศทางแตกต่างกนั  
อาจสร้างความสบัสนให้กบัผู้ปฏิบตัิงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ภารกิจที่มกีารถ่ายทอดไปยงัหน่วยปฏิบตัิ 
สอดคล้องกับธนภรณ์ พรรณราย (2565)  ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสรา้งและรปูแบบการบรหิารงานส่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 9) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
บุคลากรสงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ มโีต๊ะท างานทีไ่ม่เอือ้ต่อการท างานเป็นระยะเวลานาน อุปกรณ์
คอมพวิเตอร์บางส่วนช ารุด สอดคล้องกบัพยอม สดใส (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของ
ขา้ราชการ ส่วนภูมภิาค สงักดักรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ในประเทศไทย  สรุปว่า ปัจจยัที่มผีลต่อ
คุณภาพชีวิตของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ประการหนึ่งคือ 
สภาพแวดล้อมที่ดีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ 10) ด้านความมัน่คงในการท างาน กองคุ้มครองแรงงาน 
นอกระบบ เป็นหน่วยงานภาครัฐ จึงมีความมัน่คงสูง และมีสวัสดิการต่างๆ ที่ครอบคลุมบิดา มารดา 
สอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow (1943, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 13-
14) ในระดบัที่ 2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั คอื ความปลอดภยัในการด ารงชวีติ  ความปลอดภยั 
ในงานอาชพี และความมัน่คงของครอบครวั 

2. แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

จากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบตัิงาน พบว่า มปัีญหาการขาดความรู้ 
ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติงานเนื่องจากเป็นงานที่มีลักษณะต้องใช้ความรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับ  
เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กองบรหิาร
ที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ พบว่าความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัญหาการปฏบิตังิานไม่ทนัต่อระยะเวลาเนื่องจากมปีรมิาณงาน
จ านวนมาก ปัญหาอุปกรณ์การปฏบิตังิานไมเ่อือ้อ านวย ปัญหาทศิทางในการปฏบิตังิานขาดความชดัเจนและ
การใหค้วามส าคญัทรพัยากร เช่น บุคลากร, งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน และขาดการสนับสนุน
ช่วยเหลอืจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานที่เพยีงพอ สอดคล้องกบัพงศ์สณัห์ ศรสีมทรพัย์ และชลดิา  
ศรมณี (2556, อา้งถงึในศริลิกัษม ์ตนัตยกุล, 2565) ในการบรหิารงานองคก์ารเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคจ์ะตอ้ง
ค านึงถงึการจดัสรรทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ทรพัยากรมนุษย์ (2) เงนิทุน (3) วสัดุ
สิง่ของ (4) ความรูใ้นการจดัการ ส าหรบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ การวางแผน
การท างานและพฒันาความรูอ้ย่างสม ่าเสมอ มวีสัดุอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพ มกีารก าหนดนโยบายทีส่อดคลอ้งกบั
ทรพัยากร โดยมองเหน็ถงึผลสมัฤทธิต่์อประชาชนทีแ่ทจ้รงิ และมคีวามรบัผดิชอบของการท างานรว่มกนั 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้  
1.จากการวิจัย พบว่า บุคลากรสังกัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบมีความรู้ความเข้าใจ 

ในงานที่ปฏิบตัิจนสามารถท างานได้ส าเร็จลุล่วงอย่างดีและมีความพึงพอใจทัง้ในส่วนของงานตามแผน  

http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/files/2564_1649667011_6314830028.pdf
file:///C:/Users/HUAWEI/Downloads/เศรษฐกิจ%20การเมืองและการบริหาร
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การปฏบิตังิานราชการและงานอื่นๆ ทีม่ไิดม้กีารก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ซึ่งโดยลกัษณะเป็นงานทีม่คีวามเร่งด่วน
และไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ภายใต้การก ากบัดูแลของผูบ้งัคบับญัชาท าให้มกีารควบคุมคุณภาพ 
ในการปฏบิตัเิป็นไปตามมาตรฐาน มคีวามสามารถในการจดัสรรเวลาใหท้นักบัปรมิาณงาน โดยมกีารจดัล าดบั
ความส าคญัและความเร่งด่วนของงาน และมกีารใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างเตม็ศกัยภาพ แต่เนื่องจากปรมิาณงาน 
ที่มากในบางช่วงเวลา ส่งผลกระทบต่องานหลักที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ และข้อจ ากัดของอุปกรณ์
คอมพวิเตอรท์ีม่คีวามล่าชา้ในช่วงเวลาเร่งด่วน จงึควรมกีารวางแผนการท างานและใชเ้ทคโนโลยมีาส่งเสรมิ
การท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ 

2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้าในอาชพี ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน และความมัน่คงในการท างาน  
มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้   

2.1 ควรมกีารจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสมในการท างาน มบีุคลากรทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตังิาน
ที่สอดคล้องกบัปรมิาณงานโดยมกีารจดัล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วนของงาน มงีบประมาณ และ
อุปกรณ์ในการท างานทีม่คีุณภาพ โดยลกัษณะการท างานตอ้งมคีวามชดัเจนตามบทบาทหน้าทีข่องกลุ่มงาน 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ตามระยะเวลาทีก่ าหนดและผลการปฏบิตังิานเป็นทีพ่งึพอใจ  

2.2 ควรมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดม้กีารอบรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิานอย่างเท่าเทยีม 
เพือ่น าความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2.3 ควรมกีารพจิารณาความกา้วหน้าของบุคลากรตามความรู ้ความสามารถและประสบการณ์
ในการท างานทีแ่ทจ้รงิ 

2.4 ควรสรา้งบรรยากาศในการท างานทีม่คีวามรบัผดิชอบร่วมกนั ใหค้วามส าคญักบับทบาท
หน้าที่ โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ตลอดจนการส่งเสรมิให้มกีารท างานที่มกีารแบ่งปันความรู้ 
และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการท างาน  

2.5 ควรมีการแสดงออกของผู้บังคับบัญชา ในการให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทาง  
ในการปฏบิตังิานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

2.6 ควรมกีารก าหนดทศิทางของนโยบายที่ชดัเจนต่อเนื่อง และมกีระบวนการในการสื่อสาร 
เพือ่สรา้งความเขา้ใจแก่ผูป้ฏบิตังิานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภารกจิทีม่กีารถ่ายทอดไปยงัหน่วยปฏบิตัิ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน  

ขององคก์รวา่มคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร  
2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหม้คีวามครอบคลุม โดยสะทอ้น

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน 
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