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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาการด าเนินการนโยบายตามนโยบายเดนิทางดขีอง
กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเขตบางกะปิ 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินการนโยบายตามนโยบาย
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเขตบางกะปิ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนในพืน้ที ่
เขตบางกะปิ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติเิชงิพรรณนา ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าท ี 
(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) ผลการศกึษาวจิยั พบว่า (1) การด าเนินการตามนโยบาย
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเขตบางกะปิ อยู่ในระดบัน้อย (2) ปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการด าเนินการนโยบายเดนิทางดไีม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดี
ของกรุงเทพมหานคร ยงัไม่ส าเรจ็เป็นรปูธรรม เป็นไปอย่างล่าชา้ มกีารพฒันาและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ในการเดนิทางอย่างมอีุปสรรคในหลายดา้น เช่น การประสานงานคนืพืน้ทีก่่อสรา้งในโครงการต่าง ๆ ไม่เป็นไป 
ตามแผน ขาดงบประมาณ และระบบราชการทีม่ขี ัน้ตอนในการด าเนินการซบัซอ้น ท าใหก้ารด าเนินการนโยบาย 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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บทน า  
นายชชัชาต ิสทิธพินัธุ ์ในขณะทีเ่ป็นผูส้มคัรผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครในนามอสิระ ออกนโยบาย 

หาเสยีงใหก้รุงเทพมหานครเป็น “เมอืงน่าอยู่ส าหรบัทุกคน” ขบัเคลื่อนดว้ยนโยบาย 9 ดา้น 9 ด ี216 นโยบาย 
ประกอบดว้ย ปลอดภยัด ีเดนิทางด ีสุขภาพดี สรา้งสรรค์ด ีสิง่แวดล้อมด ีโครงสรา้งด ีเศรษฐกจิด ีเรยีนด ี
บรหิารจดัการด ีจากการศกึษาดชันีชีว้ดัเมอืงน่าอยู่ (The Global Liveability Index) 5 ดา้น ประกอบ 1. Stability 
2. Healthcare 3. Culture and Environment 4. Infrastructure 5. Education ของ Economist Intelligence Unit 
(EIU) เพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐานในการจดักลุ่มนโยบาย และดดัแปลงใหค้รอบคลุมบรบิทของกรุงเทพมหานคร โดยไดร้บั
เลอืกตัง้เป็นผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ดว้ยคะแนนมากทีสุ่ดจากการเลอืกตัง้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ในประวตัศิาสตรป์ระเทศไทย และมคีะแนนมากกว่าผูส้มคัรคนอื่น ๆ รวมกนัในครัง้นี้ จากนโยบายต่าง ๆ ทีใ่ช้ 
หาเสยีง ซึง่มกีารเตรยีมตวัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562 และเริม่ปฏบิตัหิน้าทีว่นัที ่1 มถิุนายน 2565 
 เดนิทางด ีนโยบายเพิม่ความคล่องตวัในการเดนิทาง สรา้งเมอืงเดนิด ีรถสาธารณะถูกและเขา้ถงึ
ครอบคลุม เป็นนโยบายทีม่แีนวคดิมาแกปั้ญหาการเดนิทางของประชาชนในกรุงเทพมหานคร การเดนิบนทางเทา้ 
ปัน่จกัรยานไดอ้ย่างปลอดภยั ลดการจราจรตดิขดั ขึน้รถลงเรอืสะดวกมากขึน้ การเดนิทางสะดวกสบายในราคาที่
เขา้ถงึได ้รวมถงึตรอก ซอย และทางเดนิรมิคลองทีไ่ดร้บัการพฒันา บ ารุงรกัษาใหส้ามารถใชง้านไดต้าม
วตัถุประสงคข์องการสรา้งเพื่อเป็นเสน้เลอืกฝอยในการเดนิทางของประชาชนทีใ่ชส้ญัจรเพื่อเขา้ออกหรอืเดนิทาง
ไปเสน้เลอืดใหญ่ในการเดนิทาง คอื ถนนหลกั ท่าเรอืรมิคลอง แมก้ระทัง่สถานีรถไฟฟ้าทีเ่ชื่อมตอ่ไปยงัพืน้ทีธุ่รกจิ
ชัน้ใน เพื่อการท างาน หรอืกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติประจ าวนั ของประชาชน 
 กรุงเทพมหานคร เป็นองคก์ารทีเ่ป็นองคก์รปกครองส่วนถิน่รปูแบบพเิศษ แบง่การบรหิารงานออกเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ ฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิตบิญัญตั ิโดยมโีครงสรา้งทางการบรหิาร ประกอบดว้ย 19 ส านัก และ 50 
ส านักงานเขต โดยผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชชัชาต ิสทิธพินัธุ)์ ไดใ้หค้วามส าคญักบัพฒันาเมอืงหลวง
ของประเทศใหเ้ป็นเมอืงทีน่่าอยูส่ าหรบัทุกคน ซึง่ถอืเป็นสิง่ทีป่ระชาชนสามารถสมัผสัไดถ้งึการเปลีย่นแปลงแบบค่อย
เป็นค่อยไป จงึไดพ้ยายามปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยเป็นแนวนโยบายให้
ขา้ราชการทุกระดบัน าไปประยกุตก์บัพืน้ทีร่บัผดิชอบเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เนื่องจากในปัจจุบนัมี
ปรมิาณการเดนิทางของประชาชนเพิม่มากขึน้ทัง้ประชาชนทีม่ชีื่อตามทะเบยีนบา้นในทอ้งถิน่เขตและนอกเขต 
หรอืแมก้ระทัง่ประชาชนทัว่ไป หรอืประชากรแฝงทีพ่กัอาศยัในพืน้ที ่หรอืสญัจรไปมา โดยทุกส านักงานเขตตอ้งมี
โครงการปรบัปรงุพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเกีย่วกบัการเดนิทางทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั เหมาะสมกบับรบิทการ
เปลีย่นแปลงของเมอืง และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นการอ านวยความสะดวกในการเดนิทาง
ของประชาชน ใหร้วดเรว็ และมคีวามพงึพอใจในการเดนิทางมากขึน้ จงึมนีโยบายในทุกส านักงานเขต ด าเนินการ
โครงการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเดนิทางด ี42 นโยบาย ซึง่เป็นนโยบายสาธารณะทีทุ่กหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครจะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นรปูธรรม 
 พืน้ทีเ่ขตบางกะปิเป็นพืน้ทีก่รงุเทพมหานครชัน้กลาง มพีืน้ทีป่ระมาณ 28.523 ตารางกโิลเมตร ตัง้อยู่
ทางทศิตะวนัออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร สภาพภูมปิระเทศทัว่ไปเป็นทีร่าบลุ่มมลี าคลองไหลผ่าน ทีร่าบ
ค่อนขา้งลุ่มมากอยู่บรเิวณแขวงคลองจัน่ มแีนวเขตตดิต่อกบัเขตต่าง ๆทศิเหนือตดิต่อ เขตบงึกุม่ ทศิตะวนัออก
ตดิต่อ เขตสะพานสงูและเขตบงึกุ่ม ทศิตะวนัตกตดิต่อ เขตวงัทองหลาง เขตลาดพรา้ว และเขตหว้ยขวาง ทศิใต้
ตดิต่อ เขตสวนหลวงและเขตประเวศ (ส านักงานเขตบางกะปิ ,2567 ,สภาพภมูปิระเทศและแนวเขตตดิต่อ) มี



3 
 

ศูนยก์ารคา้และสถานศกึษาหลายแหง่ อาท ิเดอะมอลลบ์างกะปิ เดอะมอลลร์ามค าแหง โลตสับางกะปิ แมคโค
รลาดพรา้ว แมคโครฟู้ดเซอรว์สิรามค าแหง 24 เอน็มารค์พลาซ่า (น้อมจติต)์ และบิก๊ซ ีซูเปอร ์เซน็เตอร ์หวัหมาก 
สถานศกึษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รตันบณัฑติ สถานศกึษาระดบัอนุบาล ประถมศกึษา มธัยมศกึษา และอาชวีศกึษา จ านวนหลายแห่งในพืน้ทีเ่ขต
บางกะปิ และเป็นสถานทีต่ัง้ของการกฬีาแห่งประเทศไทย โดยพืน้ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ราชมงัคลากฬีาสถาน อนิดอร์
สเตเดยีมหวัหมาก และสนามกฬีาประเภทต่าง ๆ ส าหรบันักกฬีาทมีชาตซิอ้มและประชาชนทัว่ไปมาออกก าลงั
กาย จงึมกีารจราจรคบัคัง่ เดนิทางตลอดเวลา ในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิ สามารถเดนิทางไดห้ลากหลาย เช่น  
การเดนิทางบก เช่น รถโดยสารประจ าทางองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ รถสองแถวแดง รถจกัยานยนต ์ทางน ้า 
เช่นเรอืโดยสารคลองแสนแสบ และรถไฟฟ้าสายสสีม้ทีด่ าเนินการสรา้งแลว้เสรจ็รอประมลูผูเ้ดนิรถ 
 กรุงเทพมหานคร ไดน้ านโยบายเดนิทางด ีมาปรบัใชก้บัพืน้ทีเ่ขตต่าง ๆ ตามบรบิทของแต่ละพืน้ที ่ 
โดยเขตบางกะปิซึง่เป็นจุดต่อรถไปยงัพืน้ทีก่รงุเทพมหานครชัน้นอก เช่น ทางตะวนัออกไปยงัพืน้ทีเ่ขตมนีบุร ี
หนองจอก ทางเหนือเขา้ถนนนวมนิทรไ์ปพืน้ทีเ่ขตบงึกุ่ม คนันายาว สามารถต่อไปบางเขนและคลองสามวา  
ทางใตไ้ปพืน้ทีเ่ขตสวนหลวง ประเวศ บางนา ไปจงัหวดัสมทุรปราการ ทางตะวนัเพื่อเขา้เมอืงเชน่ ถนนพระราม 9 
สุขมุวทิ 71 และถนนลาดพรา้ว ท าใหก้ารจราจรคบัคัง่หนาแน่นมาก บรเิวณจุดต่อรถต่าง ๆ เพือ่ไปพืน้ทีเ่ขตอื่น ๆ 
โดยเขตพืน้ทีบ่างกะปิ มกีารเดนิทางไดห้ลายรปูแบบนอกจากทางถนน เช่น ทางน ้าโดยเรอืจากทา่ผ่านฟ้าลลีาศ 
มาสุดปลายทางทีท่่าเรอืวดัศรบีญุเรอืง ซึง่เชื่อมต่อไปกลางเมอืงแลว้กต็าม แต่ยงัมขีอ้จ ากดัอยูห่ลายดา้นทีต่อ้ง
พฒันาในการด าเนินการ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ีเพื่อศกึษาผลการ
ด าเนินการและปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินการ ทัง้นี้เพื่อน าผลการศกึษาไปวเิคราะหผ์ลลพัธ ์ผลกระทบ  
และขอ้เสนอแนะ การด าเนินการนโยบายเดนิทางด ี

เมอืงน่าอยู่ (Livable City) หมายถงึ มคีวามเหมาะสมกบัการอยูอ่าศยั หรอือยูอ่าศยัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
หรอืสรา้งความสุขในการอยู่อาศยัได ้หรอืเมอืงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการอยู่อาศยั สามารถใหค้วามสะดวกสบาย
และความสุขในการอยู่อาศยัได ้มตีวับ่งชีท้ีส่ าคญัของเมอืงน่าอยู่  
 1. ผูค้นในเมอืงรูส้กึปลอดภยั รูส้กึผกูพนัและเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม (Inclusive city) 

2. ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม (Sustainability) 
3. การมทีีอ่ยู่อาศยัอยา่งเพยีงพอในราคาทีเ่หมาะสมกบัคนทุกกลุ่ม (Affordable housing) 
4. มโีครงขา่ยขนส่งสาธารณะ เสน้ทางเดนิและทางจกัรยานทีเ่ชือ่มทีอ่ยู่อาศยัเขา้สูแ่หล่งงาน โรงเรยีน 

รา้นคา้ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล สถานทีพ่กัผ่อนทัง้ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม (Connectivity and 
accessibility) 
  โดยแนวคดิเมอืงน่าอยู่นี้มทีีม่าจากองคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization (WHO)) ซึง่แต่เดมิ
นัน้ทางองคก์ารอนามยัโลกใชค้ าว่า “Healthy Cities” ซึง่แปลว่า “เมอืงสุขภาพ” หรอื “เมอืงสุขภาพด”ี ในประเทศ
ไทย กรมอนามยัไดน้ าแนวคดิน้ีเขา้มาบรรจใุนยทุธศาสตรก์ารพฒันาเมอืงในปี พ.ศ.2537 โดยมเีป้าหมายการ
พฒันาเพื่อใหค้นในเมอืงมสุีขภาพทีด่ ีการพฒันาตามแนวคดิน้ีครอบคลุมทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม 
รวมไปถงึการพฒันาทางกายภาพ การจดัสรา้งอาคารสิง่ปลูกสรา้ง บรกิารสาธารณะ รวมถงึในการตดัสนิใจอนุรกัษ์
หรอืท าลายสิง่ใดภายในเมอืง โดยมเีป้าหมายในการพฒันาเพือ่สนับสนุนการมุ่งสูค่วามเป็นสุขหรอืสุขภาวะของคน
และสงัคมเป็นประเดน็หลกั ท าใหบ้างครัง้แนวคดิน้ีถกูเรยีกวา่ “เมอืงสุขภาวะ” 
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ผูว้จิยัจงึไดน้ ากรอบแนวคดิดงักล่าวขา้งตนมาเป็นกรอบก าหนดในการส ารวจความคดิเหน็ของประชาชน
เกีย่วกบัการด าเนินนโยบาย ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นี้จะท าใหท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็ต่อการด าเนินการ
นโยบายเดนิทางดใีนพืน้ทีเ่ขตบางกะปิ รวมทัง้จะทราบถงึปัญหา และอุปสรรค ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ทีจ่ะมผีลหรอื
ส่งผลต่อการด าเนินการ และจะไดน้ าผลการวจิยัในครัง้นี้ไปใชเ้พือ่เป็นการศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบาย
สาธารณะ โดยจะสามารถน าไปใชใ้นการท างานใหด้ยีิง่ขึน้และเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มในปัจจบุนั อกีทัง้จะ
เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการด าเนินนโยบายตอ่ไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเขตบางกะปิ 
ผู้วจิยัได้ก าหนดรูปแบบการวจิยัเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
มวีธิกีารและขัน้ตอนต่างๆ ในการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 

ประชากร ประชากรของการวจิยั คอื ประชาชนในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซึง่มจี านวน 141,388 
คน (รายงานสถติทิางทะเบยีนราษฎร ์เขตบางกะปิ เดอืนกุมภาพนัธ ์2567) 

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชต้ารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงส ์, 
p. 23) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่าง ±5% ดงันัน้ จงึใชข้นาด
ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ทัง้นี้ ผูว้จิยัมคีวามประสงคจ์ะเกบ็ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตของประชาชนในพืน้ที่
เขตบางกะปิ โดยมเีป้าหมายใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน 

วิธีการสุ่มกลุม่ตวัอย่าง (Sampling) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)  
(เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 30) 

 

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  
แบบสอบถามฉบบันี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เอง โดยมขีัน้ตอนในการสรา้งดงันี้  
1. ศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีและผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในเรื่อง การด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดี 

ของกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จากนัน้ น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการท าวจิยั เพือ่ใหค้รอบคลมุ
เน้ือหาและวตัถุประสงคท์ีท่ าการวจิยัก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2. การประเมนิความแม่นตรงดา้นเนื้อหาของค าถามในแบบสอบถามทีจ่ะน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอื 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการวจิยันี้ นักวจิยัไดน้ าร่างแบบสอบถามทีส่รา้งส าเรจ็แลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญการท าวจิยั จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 2.1 ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์รองอธกิารบด ี 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2.2 นายเดช อุณหะจริงัรกัษ์ อาจารยป์ระจ าคณะบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
2.3 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน นักวชิาการอสิระ เป็นผูป้ระเมนิ โดยขอใหผู้ท้รงคุณวฒุพิจิารณาชุดค าถามในร่าง
แบบสอบถามทีจ่ะใชว้ดั “ผลการด าเนินการ” เป็นรายขอ้ เพื่อตดัสนิประเดน็ค าถามแต่ละขอ้ของชุดค าถามในร่าง
แบบสอบถามนัน้ มคีวามสอดคลอ้งตรงกบัความหมายของ “ผลการด าเนินการ” ทีต่อ้งการศกึษาเกีย่วกบั 
การด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ ซึง่ประยุกต์ จากกรอบแนวคดิของ 9 ด ี 
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9 ดา้น 216 นโยบาย ซึง่เดนิทางดปีระกอบดว้ย 42 นโยบาย โดยท าการประมวลนโยบายทีส่อดคลอ้งกบับรบิท
และเป็นขอ้ค าถามทีป่ระชาชนสามารถทีจ่ะตอบค าถามได ้รวมจ านวน 29 ขอ้ และตรวจสอบเน้ือหาของ 
แบบสอบถามวาครอบคลุมวตัถปุระสงคก์ารวจิยัหรอืไม่ จากนัน้น าไปใหใ้ห ้เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง 
เชงิเนื้อหา (Content validity) โดยวเิคราะหด์ชันีความเหน็สอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์ 
(IOC: Index objective congruence) IOC =∑R N IOC =ดชันคีวามเหน็สอดคลอ้ง ∑R= ผลรวมความคดิเหน็
ของผูเ้ชีย่วชาญ N = จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรบัการพจิารณาความสอดคลอ้งดงันี +1 
หมายถงึ ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้ง 0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้ง -1 หมายถงึ ขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้ง ซึง่
จากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มคี่าเท่ากบั 1 แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้ค าถามทัง้ 29 ขอ้ นัน้ มคีวามสอดคลอ้ง
สามารถน าไปใชไ้ด ้ 

3. น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรทีไ่มใชกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนนอก
เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าคุณภาพของเครื่องมอื โดยหาคา่ความเทีย่งหรอื
ความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อหาค่าคุณภาพของ เครื่องมอื โดยหาค่าความเทีย่งหรอืความ
เชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหไ้ด ้แบบสอบถามทีส่มบูรณ์ โดยวธิกีารหาค่าความเชื่อมัน่ดว้ย
วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามรายดา้นและทัง้ฉบบัซึ่งค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (∝-Coefficient) ก าหนดใหค้่าความน่าเชื่อถอืไดข้อง
สมัประสทิธิแ์อลฟาจ านวนมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ (Cronbach อา้งใน เฉลมิพล ศรี
หงษ์, 2566, หน้า 120) โดยภาพรวมของแบบสอบถามการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหา
นคร กรณีศกึษาเขตบางกะปิ ค่าความเชื่อมัน่ (Cronbach's Alpha Coefficient) มคี่า 0.97 ซึง่มคีา่มากกว่า 0.7 
ถอืว่ามคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑส์งู  

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างตามทีก่ าหนด 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นการศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1.1 หนังสอืทัว่ไป เช่น ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์เป็นตน้  
     1.2 งานวจิยั วทิยานพินธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 

1.3 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่ 
กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิพระราชกฤษฎกีา คู่มอืปฏบิตังิาน คู่มอืการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ เป็นตน้ 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
     ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นขัน้ตอนโดยอาศยักระบวนการและวธิกีารของการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ใชค้วามรูท้ีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารเป็น
แนวทางในการสรา้งค าถามในแบบสอบถามโดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้  
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1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม 400 ชุด ทางอนิเตอรเ์น็ตใหก้บัประชาชนในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิและผูว้จิยั
ชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการวจิยัและขอความร่วมมอืในการเกบ็ขอ้มลู ซึง่กลุ่มตวัอย่างสามารถ 
ปฏเิสธการเขา้ร่วมในการวจิยัไดต้ลอดเวลา ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผลการศกึษา  
จะไม่ระบุชื่อ-นามสกุล หลงัจากเสรจ็สิน้การวจิยัแลว้ ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกท าลายเพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธิข์องกลุ่ม
ตวัอย่างใชเ้วลาเกบ็ขอ้มลูตัง้แตว่นัที ่1 มถิุนายน ถงึวนัที ่30 มถิุยายน พ.ศ 2567 

2. น าขอ้มลูทีต่รวจสอบเรยีบรอ้ยแลว้มาจดัระเบยีบขอ้มลู เพื่อเตรยีมส าหรบัการวเิคราะหท์างสถติทิี่
ใชโ้ปรแกรมสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้ 1) การลงรหสัในแบบสอบถาม 2) จดัท าขอ้มลูลง
รหสั เพื่ออธบิายตวัแปรตามรหสัทีก่ าหนดไว ้3) แปลงขอ้มลูในแบบสอบถามเป็นรหสั (Code) บนัทกึลงในตาราง
ลงรหสั 4) น าขอ้มลูจากการลงรหสัใน Coding Form ไปบนัทกึ 5) ก าหนดการสัง่การใชค้่าสถติโิดยน าไปวเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรม SPSS แลว้น ามาวเิคราะหค์่าทางสถติ ิ

 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณจากขอ้มลูทีเ่กบ็จากแบบสอบถาม เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ของการวจิยั โดยหลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูเสรจ็เรยีบรอ้ย ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบขอ้มลู จากนัน้บนัทกึขอ้มลู
ในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็น
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบสถติเิชงิพรรณนา เพื่อการบรรยายลกัษณะของขอ้มลู
ชุดหนึ่งว่าคอือะไร โดยไมม่กีารสรุปเหตุผลหรอืสรุปเป็นหลกัทัว่ไปนอกเหนือไปจากขอ้มลูทีม่อียูจ่รงินัน้ (เฉลมิพล 
ศรหีงษ์, 2566 หน้า 42) โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงันี้ 

(1.1) ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหห์าค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
(1.2) ระดบัระดบัความคดิเหน็ ดา้นทางเดนิเทา้และจกัรยาน ดา้นขนส่งสาธารณะ 

และดา้นบรหิารจดัการ วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ในภาพรวม จ าแนกเป็นรายดา้น  
และจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลตามล าดบั 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าขอ้มูล เพื่อศกึษาการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility 
Policy) ของกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเขตบางกะปิ ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัในรูปแบบสถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive research) ซึง่ผูว้จิยัจะท าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ โดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีคอื  

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research)  
2. การวจิยัส ารวจ (Survey research)  

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิผลนโยบายใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัผลผลติ 
ผลลพัธ ์และผลกระทบของนโยบายทีส่่งผลต่อการด าเนินชวีติประจ าวนัของประชาชน จากผลการศกึษาหนังสอื 
วรรณกรรม วทิยานิพนธ ์ต าราทางวชิาการ เอกสารของส่วนราชการทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า การประเมนิผลนโยบายการ
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พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและการบรหิารจดัการจราจร เพื่อใหก้ารเดนิทางของผูใ้ชส้ญัจรนัน้ เกีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุง
ทางเทา้สาธารณะ ทางจกัรยาน การขนส่งสาธารณะและการบรหิารจดัการจราจรในภาพรวม มคีุณภาพการเดนิทาง 
ให้สอดคล้องกบับรบิทของการเปลี่ยนแปลง โดยน านโยบายเดนิทางดมีาใชเ้พื่อเกดิผลสมัฤทธิใ์นดา้นประสทิธผิล 
ประสทิธภิาพ ความพอเพยีง ความเป็นธรรม การตอบสนองความตอ้งการ และความเหมาะสม สรา้งความเชื่อมัน่
ให้แก่ประชาชนทีเ่ดนิทางในพืน้ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเมอืงน่าอยู่ ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน และเป็นการเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมในการเดนิทางของประชาชนไปในทางทีด่ี
ขึน้ โดยมเีจตนารมณ์ใหเ้กดิการปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินชวีติของประชาชน ทัง้นี้กเ็พื่อ
จะก่อใหเ้กดิประโยชน์สุขต่อประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ใหป้ระชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวก
และไดร้บัการตอบสนองตรงตามความตอ้งการ 

การเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ทีเ่ขต
ยางกะปิ ซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิดและค าถามแบบปลายเปิด โดยเนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิยั และ
ผลการวจิยัเป็นการน าเสนอการผลการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา 
 
สรปุผลการวิเคราะห์ 

ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร 
กรณีศกึษาเขตบางกะปิ ในภาพรวมอยู่ ในระดบัน้อย เนื่องจากการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง
กรุงเทพมหานคร เป็นไปอย่างล่าชา้ มกีารพฒันาและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานในการเดนิทางอย่างมอีุปสรรคใน
หลายดา้น การประสานงานคนืพืน้ทีก่่อสรา้งในโครงการต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามแผน ขาดงบประมาณ และระบบ
ราชการทีม่ขี ัน้ตอนในการด าเนินการซบัซอ้น ซึง่สามารถอภปิรายเป็นรายดา้น ไดด้งันี้  

ด้านทางเดินเท้าและทางจกัรยาน ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย กล่าวไดว้่า 
เน่ืองจากการด าเนินการยงัพบอปุสรรคในหลายมติ ิเช่น พืน้ทางเดนิเทา้มขีนาดแคบ ในบางพืน้ทีเ่น่ืองจากการ
ก่อสรา้งอาคารก่อนมกีฎหมายพืน้ทีท่างเดนิเทา้ หรอืทางจกัรยานทีจ่ะด าเนินการไดใ้นบางพืน้ที ่ซึง่มขีนาดความ
กวา้งของถนนนเพยีงพอ ทางขา้มทีม่กีารก่อสรา้งก่อนมกีฎหมายบงัคบัและอุปสรรคในการเวนคนืทีด่นิ 

ด้านขนส่งสาธารณะ ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย กล่าวไดว้่า เนื่องจาก 
การด าเนินการเกีย่วกบัการขนส่งสาธารณะ กรุงเทพมหานครไมม่อี านาจหน้าทีโ่ดยตรง การด าเนินการขนส่ง-
สาธารณะอยู่ภายใตก้ารก ากบัของหน่วยงานราชการอื่น ๆ เช่น รถไฟฟ้าบางสว่นอยู่การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ สงักดักระทรวงคมนาคม หรอืวนิจกัรยานยนต ์ซึง่
กรุงเทพมหานครเป็นเพยีงกรรมการร่วมเท่านัน้ 

ด้านบริหารจดัการ ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย กล่าวไดว้่า เน่ืองจาก
ภาพรวมการบรหิารจดัการจราจรภายในกรุงเทพมหานครเกีย่วขอ้งกบัหลายหน่วยงาน โดยกรงุเทพมหานคร
รบัผดิชอบหลกัเพยีงงานวศิวกรรมจราจร เช่น ระบบสญัญาณไฟ โครงสรา้งพืน้ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมสี านักการจราจร- 
และขนส่งเป็นผูร้บัผดิชอบ การควบคุมจราจรเป็นของต ารวจจราจรตามสถานีต ารวจในพืน้ทีห่รอืกองบงัคบัการ
ต ารวจจราจร การใชร้ถเป็นหน้าทีข่องกรมขนส่งทางบน ซึง่การบงัคบัใชก้ฎหมายต่าง ๆ มบีทบญัญตัใิน
พระราชบญัญตั ิเป็นตน้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั จะมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการด าเนินการตามนโยบาย

เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ แตกต่างกนั  
H0 : ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั จะมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง

กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ แตกต่างกนั  
H1 : ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั จะมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดี

ของกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง
กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิโดยภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามเพศ  
 
ความคดิเหน็ต่อความการ
ด าเนินการตามนโยบาย

เดนิทางด ี

เพศ  
t 

 
p-value ชาย หญงิ 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ดา้นทางเดนิเทา้และทาง
จกัรยาน 

2.5 .83 2.56 .83 -.74 .85 

ดา้นขนส่งสาธารณะ 2.48 .84 2.52 .86 -.46 .985 
ดา้นบรหิารจดัการ 2.48 .96 2.52 1.02 -.38 .342 
ภาพรวม 2.49 .82 2.53 .84 -.55 .966 

*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย 
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิจ าแนกตามเพศ พบว่า มคี่า t เท่ากบั -0.55 ทีร่ะดบันัยส าคญั  
ทางสถติทิี ่0.966 (P=.966) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเพศไม่มผีลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม
นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิจงึเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานที ่1  
 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนทีม่อีายุต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม
นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  

H0 : ประชาชนทีม่อีายตุ่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  

H1 : ประชาชนทีม่อีายตุ่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง
กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามอาย ุ
 

การด าเนินการตาม
นโยบายเดินทางดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS f p-value 

ดา้นทางเดนิเทา้และทาง
จกัรยาน 

ระหว่างกลุ่ม 3 4.53 1.51  
2.23 

 
.084 ภายในกลุ่ม 396 268.24 .68 

รวม 399 272.76  
ดา้นขนส่งสาธารณะ ระหว่างกลุ่ม 3 6.3 2.1 2.96 0.32 

ภายในกลุ่ม 396 280.56 .71 
รวม 399 286.86  

ดา้นบรหิารจดัการ ระหว่างกลุ่ม 3 8.69 2.9 3.02 .030 
ภายในกลุ่ม 396 380.1 .96 

รวม 399 388.78  
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 6.32 2.11 3.12 .026 

ภายในกลุ่ม 396 267.78 .68 
รวม 399 274.1  

*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

จากตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม
นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามอายุ พบว่า มคี่า F. เท่ากบั 3.12 ทีร่ะดบั
นัยส าคญั ทางสถติทิี ่0.026 (P=.026) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าอายุไม่มผีลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อความการ
ด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จงึเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานที ่2  

 
สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม

นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  
H0 : ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย

เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  
H1 : ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย

เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง
กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามอาชพี 
 

การด าเนินการตาม
นโยบายเดินทางดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS f p-value 

ดา้นทางเดนิเทา้และทาง
จกัรยาน 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.86 .62  
.91 

 
.437 ภายในกลุ่ม 396 270.9 .68 

รวม 399 272.76  
ดา้นขนส่งสาธารณะ ระหว่างกลุ่ม 3 3.95 1.32 1.84 .139 

ภายในกลุ่ม 396 282.91 .71 
รวม 399 286.86  

ดา้นบรหิารจดัการ ระหว่างกลุ่ม 3 5.32 1.77 1.83 .141 
ภายในกลุ่ม 396 383.46 .97 

รวม 399 388.78  
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 3.4 1.13 1.66 .176 

ภายในกลุ่ม 396 270.70 .68 
รวม 399 274.1  

*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย

เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามอาชพี พบว่า มคี่า F. เท่ากบั 1.66 ทีร่ะดบันัยส าคญั 
ทางสถติทิี ่0.176 (P=.176) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าอาชพีไมม่ผีลตอ่ระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม
นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิ จงึเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานที ่3  

 
สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการ

ด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  
H0 : ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม

นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  
H1 : ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม

นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง
กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

การด าเนินการตาม
นโยบายเดินทางดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS f p-value 

ดา้นทางเดนิเทา้และทาง
จกัรยาน 

ระหว่างกลุ่ม 2 .03 .02  
.02 

 
.977 ภายในกลุ่ม 397 272.73 .69 

รวม 399 272.76  
ดา้นขนส่งสาธารณะ ระหว่างกลุ่ม 2 1.21 .60  

.84 
 

.433 ภายในกลุ่ม 397 285.65 .72 
รวม 399 286.86  

ดา้นบรหิารจดัการ ระหว่างกลุ่ม 2 .95 .47  
.49 

 
.615 ภายในกลุ่ม 397 387.83 .98 

รวม 399 388.78  
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2 .42 .21  

.31 
 

.736 ภายในกลุ่ม 397 273.68 .69 
รวม 399 274.1  

*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย

เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า F. เท่ากบั .31 ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.736 (P=.736) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าระดบัการศกึษาไมม่ผีลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อความ
การด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จงึเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานที ่4 

สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนทีม่สีถานภาพต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการ
ตามนโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกตา่งกนั  

H0 : ประชาชนทีม่สีถานภาพต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  

H1 : ประชาชนทีม่สีถานภาพต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิไมแ่ตกต่างกนั  
 
 
. 
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ตารางท่ี 5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง
กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

การด าเนินการตาม
นโยบายเดินทางดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS f p-value 

ดา้นทางเดนิเทา้และทาง
จกัรยาน 

ระหว่างกลุ่ม 2 12.75 6.37  
9.73 

 
.000 ภายในกลุ่ม 397 260.02 .65 

รวม 399 272.76  
ดา้นขนส่งสาธารณะ ระหว่างกลุ่ม 2 22.28 11.14  

16.72 
 

.000 ภายในกลุ่ม 397 264.57 .67 
รวม 399 286.86  

ดา้นบรหิารจดัการ ระหว่างกลุ่ม 2 12.33 6.16  
6.5 

 
.002 ภายในกลุ่ม 397 376.45 .95 

รวม 399 388.78  
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2 15.17 7.59  

11.63 
 

.000 ภายในกลุ่ม 397 258.93 .65 
รวม 399 274.1  

*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ตารางที ่5 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า มคี่า F. เท่ากบั 11.63 ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.000 (P=.000) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสถานภาพไมม่ผีลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อความการ
ด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จงึเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานที ่5 

 
 
 
สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการ

ด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  
H0 : ประชาชนทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม

นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิแตกต่างกนั  
H1 : ประชาชนทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนั จะมรีะดบัความความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตาม

นโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 6 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง
กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 

การด าเนินการตาม
นโยบายเดินทางดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS f p-value 

ดา้นทางเดนิเทา้และทาง
จกัรยาน 

ระหว่างกลุ่ม 3 17.04 5.68  
8.8 

 
.000 ภายในกลุ่ม 396 255.72 .65 

รวม 399 272.76  
ดา้นขนส่งสาธารณะ ระหว่างกลุ่ม 3 14.88 4.96  

7.22 
 

.000 ภายในกลุ่ม 396 271.97 .69 
รวม 399 286.86  

ดา้นบรหิารจดัการ ระหว่างกลุ่ม 3 22.13 7.38  
7.97 

 
.000 ภายในกลุ่ม 396 366.65 .93 

รวม 399 388.78  
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 17.56 5.85  

9.03 
 

.000 ภายในกลุ่ม 396 256.54 .65 
รวม 399 274.1  

*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ตารางที ่6 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบาย
เดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน พบว่า มคี่า F. เท่ากบั 9.03 ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.000 (P=.000) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่ารายไดต้่อเดอืนไม่มผีล 
ต่อระดบัความคดิเหน็ต่อความการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ จงึเป็นการ
ปฏเิสธสมมตฐิานที ่6 
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สรปุผลการทดสอบสมมุติฐาน 
การทดสอบสมมุตฐิานของงานวจิยัเรื่อง การด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร  

เขตบางกะปิ 

ตารางท่ี 7 สรุปผลการทดสอบสมมตุฐิาน  

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ยอมรบั ปฏิเสธ 
1. ประชาชนในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิ ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั จะมรีะดบัความคดิเหน็แตกต่างกนั 

 ✓ 

1.1 เพศแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็แตกต่างกนั  ✓ 
1.2 อายตุ่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็แตกตา่งกนั  ✓ 
1.3 อาชพีต่างกนั มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

แตกต่างกนั 
 ✓ 

1.4 ระดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็แตกต่าง
กนั 

 ✓ 

1.5 สถานภาพต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็แตกต่างกนั  ✓ 
1.6 รายไดต้่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็แตกต่าง

กนั 
 ✓ 

 
จากตารางที ่7 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบว่า งานวจิยันี้ปฏเิสธสมมตุฐิานการวจิยั คอื ประชาชนใน

พืน้ทีเ่ขตบางกะปิทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมรีะดบัความคดิเหน็แตกต่างกนั เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า 
เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความคดิเหน็ 
ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมุตฐิาน 
 
ผลการวิจยั  

ผลการวจิยัเรื่อง การด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy) ของกรุงเทพมหานคร 
กรณีศกึษาเขตบางกะปิ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิวีจิยั 2 วธิ ีคอื  การวจิยัเอกสาร (Documentary research) ผูว้จิยัไดร้วบรวม
ขอ้มลูจากเอกสารทาง วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ์ 
รายงานการประชมุ คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ เอกสารทางวชิาการที่
เกีย่วขอ้งกบัการการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy) ของกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา
เขตบางกะปิ และการวจิยัส ารวจ (Survey research) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม
ปลายปิด และ แบง่ออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ระดบัความ
คดิเหน็ต่อการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy) ของกรงุเทพมหานคร เขตบางกะปิ  
และส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy)  
ของกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบ 
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ระดบัความคดิเหน็ต่อการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy) ของกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชค้่า t – test และ One-way ANOVA ซีง่สรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 

โดยการเกบ็ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา คอื 
1)  เพื่อศกึษาการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy) ของกรุงเทพมหานคร 

กรณีศกึษาเขตบางกะปิ 
2)  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy) ของ

กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเขตบางกะปิ 
ผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) จากประชาชนผูเ้ดนิทางในพืน้ทีเ่ขต 

บางกะปิ จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชว้จิยัเป็นแบบสอบถาม แบบปลายปิดมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์ 
เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั โดยผูว้จิยั 
ไดค้น้ควา้สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงันี้ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
เพศ เพศชาย จ านวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 เป็นเพศหญงิ จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40  
อายุ ระหว่าง 27 ถงึ 44 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมา คอื อายุ 18 - 26 ปี 

จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 อายุ 45 – 60 จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และน้อยทีสุ่ด คอื อายุ 61 
ปีขึน้ไป จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3  

อาชพี ประกอบอาชพีอื่น ๆ จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 รองลงมาเป็นอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 ประกอบอาชพีคา้ขาย จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และ
พนักงานของรฐั จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  

ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48 ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 152 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38 และน้อยทีสุ่ด คอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0  

สถานภาพโสดมากทีสุ่ด จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 สมรส จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.5 และล าดบัสุดทา้ย คอื หย่ารา้ง/หมา้ย จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 และ 

ระดบัรายไดต้่อเดอืนมากทีสุ่ด คอื ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 ทีร่ะดบั 
20,001 - 40,000 บาท จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 ต่อมาคอื 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 35 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.8 และน้อยทีสุ่ด คอื 60,000 บาทขึน้ไป จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เขา้ใจความหมายของนโยบายเดนิทางด ีจ านวน 241 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 60.2 และเขา้ใจความหมายของนโยบายเดนิทางด ีจ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8  

ไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องนโยบายเดนิทางด ีจ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.7 และเขา้ใจ
วตัถุประสงคข์องนโยบายเดนิทางด ีจ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3  

เป็นผูอ้าศยัในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิ จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 ไม่ไดอ้ยู่อาศยัในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิ 
จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.7  

เป็นผูเ้ดนิทางในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิ จ านวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
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อภิปรายผลการวิจยั 

การด าเนินการตามนโยบายเดินทางดีของกรงุเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตบางกะปิ 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ

ในภาพรวมอยูใ่นระดบั น้อย ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.5 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื  

ดา้นทางเดนิเทา้และทางจกัรยาน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.52 รองลงมาคอื ดา้นขนส่งสาธารณะ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.5  

และดา้นบรหิารจดัการ คา่เฉลีย่เท่ากบั 2.49 ตามล าดบั 

ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีองกรงุเทพมหานคร 

กรณีศกึษาเขตบางกะปิ ในภาพรวมอยู่ ในระดบัน้อย เนื่องจากการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง

กรุงเทพมหานคร เป็นไปอย่างล่าชา้ มกีารพฒันาและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานในการเดนิทางอย่างมอีุปสรรคใน

หลายดา้น การประสานงานคนืพืน้ทีก่่อสรา้งในโครงการต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามแผน ขาดงบประมาณ และระบบ

ราชการทีม่ขี ัน้ตอนในการด าเนินการซบัซอ้น ซึง่สามารถอภปิรายเป็นรายดา้น ไดด้งันี้  

ด้านทางเดินเท้าและทางจกัรยาน ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย กล่าวไดว้่า 

เน่ืองจากการด าเนินการยงัพบอปุสรรคในหลายมติ ิเช่น พืน้ทางเดนิเทา้มขีนาดแคบ ในบางพืน้ทีเ่น่ืองจาก 

การก่อสรา้งอาคารก่อนมกีฎหมายพืน้ทีท่างเดนิเทา้ หรอืทางจกัรยานทีจ่ะด าเนินการไดใ้นบางพืน้ที ่ซึง่มขีนาด

ความกวา้งของถนนนเพยีงพอ ทางขา้มทีม่กีารก่อสรา้งก่อนมกีฎหมายบงัคบัและอุปสรรคในการเวนคนืทีด่นิ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยั แนวทางการจดัการทางเทา้สาธารณะทีเ่หมาะสม ส าหรบัประชาชนในกรงุเทพมหานคร  

(สุรวุฒ ิวุฒภิทัราภวิฒัน์, 2565) ซึง่พบว่า กรุงเทพมหานครตอ้งเพิม่การมส่ีวนรว่มของประชาชน 

ในพืน้ที ่เพื่อใหป้ระชาชนรว่มกนัวางแผนทางเทา้สาธารณะใหเ้ขา้กบัพืน้ทีข่องตวัเอง 

ด้านขนส่งสาธารณะ ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย กล่าวไดว้่า เนื่องจาก 

การด าเนินการเกีย่วกบัการขนส่งสาธารณะ กรุงเทพมหานครไมม่อี านาจหน้าทีโ่ดยตรง การด าเนินการขนส่ง-

สาธารณะ อยู่ภายใตก้ารก ากบัของหน่วยงานราชการอื่น ๆ เช่น รถประจ าทางอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของ

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ สงักดักระทรวงคมนาคม หรอืวนิจกัรยานยนต ์ซึง่กรุงเทพมหานครเป็นเพยีง

กรรมการร่วมเท่านัน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการคุณภาพระบบขนส่งสาธารณะ 

รถประจ าทางกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร (พรทพิย ์ฉนัทแดนสุวรรณ, 2566) พบว่า 

ความคดิเหน็โดยรวมการจดัการคุณภาพระบบขนส่งสาธารณะรถโดยสารประจ าทางในเขตกรงุเทพมหานคร อยู่

ในระดบัปานกลาง  

ด้านบริหารจดัการ ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย กล่าวไดว้่า เน่ืองจาก

ภาพรวมการบรหิารจดัการจราจรภายในกรุงเทพมหานครเกีย่วขอ้งกบัหลายหน่วยงาน โดยกรงุเทพมหานคร

รบัผดิชอบหลกัเพยีงงานวศิวกรรมจราจร เช่น ระบบสญัญาณไฟ โครงสรา้งพืน้ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมสี านักการจราจร

และขนส่งเป็นผูร้บัผดิชอบ การควบคุมจราจรเป็นของต ารวจจราจรตามสถานีต ารวจในพืน้ทีห่รอืกองบงัคบัการ
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ต ารวจ การใชร้ถเป็นหน้าทีข่องกรมขนส่งทางบก ซึง่การบงัคบัใชก้ฎหมายต่าง ๆ มบีทบญัญตัใินพระราชบญัญตั ิ

เป็นตน้ ความพงึพอใจของประชาชนต่อการแกไ้ขปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร (อาจยทุธ เนตธินากูล. 2566) 

พบว่า ระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการแกไ้ขปัญหา จราจรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ จากการศกึษาการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางดขีอง

กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเขตบางกะปิ โดยภาพรวมประชาชนทีอ่ยู่อาศยัและเดนิทางในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิ มี

ความคดิเหน็ต่อการด าเนินการนโยบายเดนิทางดใีนระดบัน้อย เน่ืองจากการด าเนินการต่าง ๆ ยงัไม่เป็นรปูธรรม 

แกไ้ขปัญหาล่าชา้ ขาดการประชาสมัพนัธท์ีด่ ีดว้ยปัจจยัหลายประการ เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และ

ดา้นอื่น ๆ จงึส่งผลใหค้วามคดิเหน็จากการส ารวจในการวจิยัอยูใ่นระดบัน้อย ซึง่กรุงเทพมหานครตอ้งเร่ง

ด าเนินการตามนโยบายใหส้มัฤทธิโ์ดยเรว็ 

ผูด้ าเนินการวจิยัมขีอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. ควรศกึษาการประเมนิผลการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy) ของ

กรุงเทพมหานคร ทัง้ 50 เขต เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility Policy) ที่

ครอบคลุม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปปฏบิตัติ่อไป 

2. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบผลส าเรจ็ของการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility 

Policy) กบัส านักงานเขตอื่น หรอืท าการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานภายนอกทีม่กีารใหบ้รกิารคลา้ยคลงึ

กนั เพื่อรบัทราบขอ้มลูทีส่ามารถน ามาปรบัปรงุ พฒันาการด าเนินการตามนโยบายเดนิทางด ี(Good Mobility 

Policy) ใหด้ยีิง่ขึน้ 
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