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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแรงจงูใจในการเป็น อพม. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 
และความตอ้งการสวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของ อพม. โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดว้ยวธิกีารวจิยัจากการศกึษาเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 10 คน ไดแ้ก่ ประธาน อพม. 
ระดบัภาค อพม. กทม. ขา้ราชการและเจา้หน้าทีส่งักดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร ซึง่ผลการวจิยั พบว่า (1) แรงจงูใจ
ในการเป็น อพม. เกดิจากการมแีรงจงูใจภายในของบุคคลทีต่อ้งการท างานเพื่อช่วยเหลอืสงัคม โดยเฉพาะการช่วยเหลอื
กลุ่มเป้าหมายทางสงัคมในพืน้ที ่ร่วมกบักระทรวง พม. (2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของ อพม. ม ี6 ประการ 
ไดแ้ก่ ทศันคตขิองผูบ้รหิารและเจา้หน้าที ่ในการไม่ใหค้วามส าคญักบับทบาท อพม. ในการปฏบิตังิานร่วมกบักระทรวง 
พม. เท่าทีค่วร ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพ อพม. ขอ้จ ากดัและความแตกต่างดา้นศกัยภาพในการปฏบิตังิานของ 
อพม. ขาดการสนับสนุนงบประมาณและเครื่องมอืในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม สวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของ 
อพม. ยงัไม่เหมาะสม และเท่าเทยีมกบัอาสาสมคัรของส่วนราชการอื่น กระบวนการและวธิกีารช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายของ
กระทรวง พม. มคีวามล่าชา้ ปัญหาการบูรณาการ/การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง พม. (3) ความตอ้งการ
สวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของ อพม. ไดแ้ก่ สวสัดกิารทีเ่ป็นเงนิ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนรายเดอืนในการด าเนินงาน
ตามภารกจิของกระทรวง พม. คา่พาหนะเดนิทาง ค่าวสัดุอุปกรณ์และสาธารณูปโภคศูนยป์ระสานงานอาสาสมคัร
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(ศปง. อพม.) สวสัดกิารทีไ่มใ่ช่เงนิ ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพ การเชดิชเูกยีรต ิ
สทิธปิระโยชน์ การรกัษาพยาบาล การประกนัภยั การจดัตัง้กองทุนสวสัดกิารหรอืชมรม อพม. และเครื่องแต่งกาย อพม. 
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บทน า 
 อาสาสมคัร (Volunteer) เป็นค าทีม่กีารศกึษาพบว่า อาสาสมคัรเป็นค าทีไ่ดถู้กบนัทกึไวเ้ป็นครัง้แรกในโลก 
ในความหมายเกีย่วกบัเรื่องการทหาร เกดิขึน้โดย M. Fr. Voluntaire ทีก่ล่าวถงึ “ผูท้ีเ่สนอตวัเองส าหรบัการรบัราชการ
ทหาร” ส่วนความหมายทีถู่กใชใ้นดา้นอื่นๆ ซึง่มกีารบนัทกึไวเ้กดิขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2173 เป็นค าทีม่รีากศพัทม์าจากภาษา
ละตนิว่า Valo หรอื Velle ทีห่มายถงึ ความหวงั ความเตม็ใจ หรอืการตดัสนิใจ ขณะเดยีวกนั หากพจิารณาการใช้ค าว่า 
อาสาสมคัร อย่างเป็นทางการในระดบันานาชาต ิอาจกล่าวไดว้่า Harriet Naylor เป็นผูค้ดิขึน้และไดม้กีารน าไปใช ้
โดย Ivan Scheier ในช่วงปี พ.ศ. 2513 โดยใชเ้ป็นชื่อหน่วยงาน ชื่อว่า The National Information Center for 
Volunteerism (NICOV) (ปิยากร หวงัมหาพร, 2562, หน้า 16-17) ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั อาสาสมคัรเป็นกลไก 
ทางสงัคมทีม่บีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการแกไ้ขและพฒันาในประเดน็ต่างๆ หลากหลายมติ ิโดยงานอาสาสมคัร 
เป็นกลไกทีไ่ดร้บัความส าคญัเป็นทีย่อมรบัทัง้ระดบัโลกและระดบัประเทศไทย  
 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในฐานะส่วนราชการทีร่บัผดิชอบงานดา้นสงัคม 
ของประเทศไทย ทีม่ภีารกจิในการพฒันาสงัคม สรา้งความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสงัคม การส่งเสรมิและพฒันา
คุณภาพและความมัน่คงในชวีติ สถาบนัครอบครวัและชุมชน ตลอดจนการส่งเสรมิ พฒันากลไก และบูรณาการภาคเีครอืขา่ย
ทางสงัคมทุกภาคส่วน เพื่อมส่ีวนร่วมในการขบัเคลื่อนงานดงักล่าว ซึง่มกีลไกหนึ่งของกระทรวง พม. ทีไ่ดร้เิริม่จดัตัง้ขึน้ 
และมบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานของกระทรวง พม. ในระดบัพืน้ที ่คอื อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คง 
ของมนุษย ์(อพม.) เป็นกลไกภาคประชาชนทีส่มคัรใจและมจีติอาสา เป็นผูท้ีรู่แ้ละเขา้ใจปัญหาสงัคมในพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ี 
และเขา้มาเป็น อพม. เพื่อมส่ีวนร่วมในการพฒันาสงัคม การจดัสวสัดกิารสงัคม การดแูลช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมาย 
ทางสงัคมในระดบัพืน้ที ่ตามบทบาทภารกจิของกระทรวง พม.   
 ปัจจบุนั ฐานขอ้มลูทะเบยีน อพม. ของกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม กรมพฒันาสงัคม 
และสวสัดกิาร กระทรวง พม. ไดร้ายงานว่า ประเทศไทยม ีอพม. จ านวน 374,460 ราย ครอบคลุมทุกจงัหวดัในประเทศไทย 
(ขอ้มลู ณ วนัที ่4 มถิุนายน 2567) นอกจากนี้ รายงานผลการด าเนินงานของกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม 
ยงัแสดงใหเ้หน็ว่า การปฏบิตังิานของ อพม. ในชว่ง 4 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2564 – ปัจจุบนั) ไดใ้หก้ารช่วยเหลอื
กลุ่มเป้าหมายทางสงัคมรว่มกบักระทรวง พม. โดยมยีอดสะสมเป็นจ านวนมากถงึ 1,044,699 ราย (ขอ้มลู ณ วนัที ่
30 เมษายน 2567)  
 อย่างไรกต็าม การปฏบิตังิานของ อพม. ทีม่บีทบาทส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ยงัไม่ไดร้บัการสนับสนุนดา้นสวสัดกิาร
ในการปฏบิตังิานเท่าทีค่วร ดงัจะเหน็ไดจ้ากการเรยีกรอ้งของผูแ้ทน อพม. ต่อผูบ้รหิารกระทรวง พม. ในหลายวาระโอกาส
มาโดยตลอด เพื่อตอ้งการใหก้ระทรวงสนับสนุนสวสัดกิารในการปฏบิตังิานของ อพม. เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ และเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในพืน้ทีม่ากขึน้ ซึง่ประเดน็สวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรในภาครฐั 
เป็นประเดน็หนึ่งทีส่ าคญัและจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาใหเ้หมาะสม เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ดงัรายงานของสภาขบัเคลื่อน
การปฏริปูประเทศ ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ เรื่อง การพฒันารปูแบบการด าเนินงานภาครฐั : การปฏริปูระบบ
อาสาสมคัรในภาครฐั (2560, หน้า 36) ไดเ้สนอประเดน็ปฏริปูประการหนึ่ง ในการปฏริปูระบบอาสาสมคัรในภาครฐั คอื 
การสรา้งค่าตอบแทน/สทิธปิระโยชน์ทีส่มเหตุสมผลและเป็นธรรม ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการวจิยั เรือ่ง ความตอ้งการ
สวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) ขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
       ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 

1) แรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
3) ความตอ้งการสวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 
นิยามศพัท์ปฏิบติัการ 
 1) อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) หมายถงึ บุคคลทีส่มคัรใจเขา้ช่วยเหลอื 
การด าเนินงานตามภารกจิของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์และผ่านการอบรม ตามหลกัเกณฑ ์
วธิกีารทีค่ณะกรรมการส่งเสรมิงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยก์ าหนด และขึน้ทะเบยีนตามที่
ระเบยีบก าหนดไว ้(ระเบยีบกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ว่าดว้ยอาสาสมคัรพฒันาสงัคม 
และความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2564)  
 2) สวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิาน หมายถงึ สวสัดกิารทัง้ในรปูแบบทีเ่ป็นเงนิและไมใ่ช่เงนิ ซึง่ อพม. 
มคีวามเหน็ว่า หากไดร้บัการสนบัสนุนแลว้จะช่วยสนับสนุนหรอืเกือ้กูลใหก้ารปฏบิตังิาน ตามบทบาทภารกจิของ อพม. 
ทีก่ าหนดไวไ้ดด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1) ทราบแรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 2) ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 3) ทราบความตอ้งการสวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ส าหรบัการพฒันาขอ้เสนอเชงินโยบายเรื่องนี้ ต่อกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

1) แนวคิดเก่ียวกบัความต้องการและแรงจงูใจ 5 แนวคดิทฤษฎ ีไดแ้ก่ 
    1.1) ทฤษฎลี าดบัขัน้ของความตอ้งการของ Maslow (วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 35-36) ทีอ่ธบิายว่า 

มลูเหตจุงูใจทีท่ าใหม้นุษยก์ระท าสิง่ต่างๆ เพื่อเตมิเตม็ความตอ้งการของมนุษย ์เมื่อมนุษยส์นองความตอ้งการ 
ในระดบัแรกแลว้ (Physiological) มนุษยจ์ะมคีวามตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัต่อๆ ไปจนถงึขัน้สุดทา้ย (Self-Actualization) 
จ านวน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่ความต้องการทางกายภาพ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการมส่ีวนร่วมในสงัคม 
ความตอ้งการเป็นทีย่อมรบันับถอื และความตอ้งการความส าเรจ็และความสมหวงัในชวีติ 
 1.2) ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (สรอ้ยตระกูล อรรถมานะ, 2550, หน้า 101) ทีอ่ธบิายว่า ปัจจยักระตุน้
ทีจ่ะท าใหค้นรกังานหรอืชอบงาน ไดแ้ก ่ความส าเรจ็ของงาน การไดร้บัความยกยอ่ง ความกา้วหน้า เป็นตน้ โดยมอีงคป์ระกอบ 
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ (Motivators) ท าใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน ซึง่มกัจะสมัพนัธก์บัลกัษณะในงาน และปัจจยั
เพื่อความคงอยู่ (Hygiene factors) ท าใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในงาน ซึง่มกัจะสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่นอกเนื้องาน  

1.3) ทฤษฎกีารจงูใจในความส าเรจ็ของ McClelland (สรอ้ยตระกูล อรรถมานะ, 2550, หน้า 103) ทีอ่ธบิายว่า 
เหตจุงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ทีเ่ป็นองคป์ระกอบทีผ่ลกัดนัใหบ้คุคลมคีวามตอ้งการในการมสีถานะทางสงัคมทีส่งูขึน้ มคีวามรบัผดิชอบ
มากขึน้ รวมถงึมคีวามตอ้งการมคีวามส าเรจ็สงูขึน้ มลีกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ มคีวามกลา้เสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสม 
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มคีวามฉลาดในการวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายตามจรงิ มคีวามพยายามแสวงหาความรูแ้ละตรวจสอบตนเสมอ 
และมคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น 

1.4) ทฤษฎกีารเสรมิแรงของการจงูใจ (Reinforcement Theory of Motivation) ของ B.F. Skinner 
(Schermerhorn 2005, 364-365 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2566, หน้า 23) ทีอ่ธบิายว่า การเสรมิแรงเป็นการวาง
เงือ่นไขของการกระท า 4 รปูแบบ ไดแ้ก่ (1) การเสรมิแรงทางบวก หรอืการเพิม่พฤตกิรรมทีต่อ้งการดว้ยการสรา้งเงือ่นไข 
ทีจ่งูใจใหเ้กดิซ ้า (2) การเสรมิแรงทางลบ หรอืการเพิม่พฤตกิรรมทีต่อ้งการ ดว้ยการหลกีเลีย่งไมส่รา้งสถานการณ์ 
ทีจ่ะท าใหเ้กดิซ ้า (3) การลงโทษ หรอืการสรา้งเงือ่นไขทีไ่ม่น่าพอใจเพื่อไมใ่หเ้กดิพฤตกิรรมนัน้อกี (4) การสญูสิน้
พฤตกิรรม หรอืการขจดัเงือ่นไขทีเ่ป็นทีน่่าพอใจไม่ใหเ้กดิอกี 

    1.5) แนวคดิแรงจงูใจอาสา (Volunteer Functional inventory: VFI) (พรรณธภิา เอีย่มสริปิรดีา, 
อจัศรา ประเสรฐิสนิ และนรสิา พึง่โพธิส์ภ, 2561, หน้า 9-10) ทีอ่ธบิายว่า การวดัแรงจงูใจอาสาสมคัรทีไ่ดร้บัอทิธพิล 
มาจากแนวคดิหน้าที ่(Functional Approach) ในการอธบิายแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัร โดยเชื่อว่า 
บุคคลสามารถแสดงพฤตกิรรมเดยีวกนัในการปฏบิตังิานอาสาสมคัร ทีเ่ป็นผลจากแรงจงูใจหรอืปัจจยัทางจติทีแ่ตกต่างกนัได้ 
โดยแรงจงูใจมผีลโดยตรงต่อบุคคลและกระบวนการปฏบิตังิานของอาสาสมคัร ตัง้แต่การเริม่เขา้สู่การปฏบิตังิาน 
และการคงอยู่ในการปฏบิตังิานต่อไป แบง่ไดเ้ป็น 6 หน้าที ่ไดแ้ก่ หน้าทีข่องค่านิยม หน้าทีข่องความเขา้ใจ หน้าทีข่อง 
การยกระดบัจติใจ หน้าทีข่องอาชพี หน้าทีข่องสงัคม หน้าทีข่องการปกป้อง  

2) แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ  
    2.1) ความหมายสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์เกือ้กลู ในบรบิทการพฒันาสงัคม กล่าวคอื ระบบการจดับรกิารสงัคม 

เน้นการสรา้งระบบความมัน่คงทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายสงัคมของรฐั ภายใตห้ลกัการใหคุ้ณค่าศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ 
สทิธแิละการมส่ีวนรว่มของประชาชนต่อการบรกิารทางสงัคม อนัน าไปสู่การอยู่ดกีนิดใีนสงัคม ความเชื่อดงักล่าวได้
สะทอ้นไปยงัแผนงานและโครงการต่างๆ ของรฐั ในการสรา้งการตอบสนองความตอ้งการของคนในสงัคมใหค้นอยู่ดมีสุีข 

2.2) ความหมายสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ในบรบิทการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(เดชา เดชะวฒันไพศาล, 
2557, หน้า 41-43 อา้งถงึใน ธญัญรตัน์ พฑุฒพิงษช์ยัชาญ, 2559, หน้า 173-175) สามารถแบง่ประเภทของสวสัดกิาร
หรอืผลประโยชน์เกือ้กูลไว ้2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สวสัดกิารตามทีก่ฎหมายก าหนด (Legally Required Benefits) 
เป็นสวสัดกิารทีไ่ดม้กีารพจิารณาแลว้ว่าเป็นสิง่จ าเป็นพืน้ฐานส าหรบับุคลากรขององคก์รโดยทัว่ไป ซึง่กฎหมายได้
บงัคบัใช ้และ (2) สวสัดกิารทีเ่ป็นการจ่ายหรอืใหด้ว้ยความเตม็ใจโดยองคก์รเอง (Voluntary Benefits) เป็นสวสัดกิาร
ในรปูแบบต่างๆ ทีอ่งคก์รเป็นผูจ้ดัให ้มุง่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้ว่มมอืกบัองคก์รในการปฏบิตังิานใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 
ทีก่ าหนดไว ้นอกจากนี้ ยงัสามารถแบ่งสวสัดกิารไดอ้กีลกัษณะหนึ่ง (สมศกัดิ ์เจตสุรกานต,์ 2557, หน้า 41-43 อา้งถงึใน 
ธญัญรตัน์ พุฑฒพิงษ์ชยัชาญ, 2559, หน้า 178-180) คอื สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูลทีเ่ป็นตวัเงนิ กบัสวสัดกิาร 
และประโยชน์เกือ้กูลทีม่ไิดเ้ป็นตวัเงนิ 

3) แนวคิดอาสาสมคัร และความรู้เก่ียวกบัอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
    3.1) แนวคดิอาสาสมคัร ไดม้กีารนิยามไวห้ลายประการ เช่น อาสาสมคัร หมายถงึ บคุคลทีส่มคัรใจท างาน

เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน (ปิยากร หวงัมหาพร, 2556) หรอือาสาสมคัร หรอืผูท้ีเ่ขา้มามส่ีวนร่วม 
ในการท างานทีอ่าสาดว้ยความเตม็ใจ และอุทศิตน โดยไม่คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัผลประโยชน์ส่วนบคุคลเป็นการตอบแทน 
และไมไ่ดเ้ป็นการกระท าจากกฎหมายบงัคบัหรอืเงือ่นไขตา่งๆ อาสาสมคัรจงึเป็นการกระท าในงานทีอ่าสาดว้ยความบรสุิทธิใ์จ 
โดยมกัเกีย่วขอ้งกบังานการกุศล การช่วยเหลอืผูอ้ื่น หรอืการพฒันาสงัคมในดา้นต่างๆ (Microsoft Encarta, 2006 
อา้งถงึใน เครอืขา่ยจติอาสา, 2552) ส าหรบัลกัษณะโดยทัว่ไปของงานอาสาสมคัรสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประการ 
ดงันี้ (Safrit and Merill, 1995, อา้งถงึใน เครอืขา่ยจติอาสา, 2552) (1) เป็นการกระท าในการเขา้ไปมส่ีวนร่วม 
อย่างมุ่งมัน่และอุทศิตนเพื่อกระท าการนัน้ (2) เป็นการกระท าดว้ยความสมคัรใจ (3) เป็นการกระท าจากแรงดลใจ 
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ซึง่ไม่ไดค้าดหวงัจะไดร้บัการตอบแทนหรอืผลประโยชน์ และ (4) เป็นการกระท าทีมุ่ง่หวงัใหเ้กดิผลดตี่อส่วนร่วม 
หรอืเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม 

 3.2) ความรูเ้กีย่วกบัอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) (กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย,์ 2564) เกดิขึน้ตามระเบยีบกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ว่าดว้ย
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2557 เป็นอาสาสมคัรประเภทหนึ่งทีเ่ขา้มาชว่ยเหลอืสงัคม 
โดย อพม. หมายความว่า บุคคลทีส่มคัรใจเพื่อเขา้ชว่ยเหลอืการด าเนินงานตามภารกจิของกระทรวง พม. 
และผ่านการอบรม ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร ทีค่ณะกรรมการส่งเสรมิงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยก์ าหนด และขึน้ทะเบยีนตามทีร่ะเบยีบก าหนด 

 อพม. ตอ้งมคีุณสมบตั ิไดแ้ก่ (1) มสีญัชาตไิทย (2) เป็นบุคคลทีส่มคัรใจ และมคีวามพรอ้มในการปฏบิตัิ
หน้าทีเ่พื่อชว่ยเหลอืการด าเนินงานตามภารกจิของกระทรวง พม. (3) กรณีในต่างประเทศ ตอ้งมถีิน่พ านักทีถู่กตอ้ง 
ตามกฎหมายในประเทศนัน้ๆ (4) สามารถอ่านออกเขยีนได ้(5) มคีวามซื่อสตัยสุ์จรติ มคีุณธรรมและความประพฤตดิ ี
(6) เป็นผูม้คีวามจงรกัภกัดตี่อชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์(7) เป็นผูม้เีวลาใหก้บัการท างานในบทบาท อพม.  
 อพม. มภีารกจิในการช่วยเหลอืงานของกระทรวง พม. 8 เรื่อง ไดแ้ก่  

 (1) ปฏบิตัติามนโยบายทุกหน่วยงานในสงักดักระทรวง นโยบายของรฐัทีเ่ป็นนโยบายเร่งด่วน นโยบายเฉพาะ  
เป็นตน้  
 (2) คน้หา ชีเ้ป้า เฝ้าระวงั ส ารวจขอ้มลู ประเมนิปัญหาและความต้องการของผูป้ระสบปัญหาความเดอืดรอ้น 
เสนอรายชื่อผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมใหก้บัหน่วยงานในสงักดักระทรวงพจิารณา เพื่อขอรบัการช่วยเหลอืตามภารกจิ
ของกระทรวง  
 (3) ใหค้ าแนะน าปรกึษาปัญหาทางสงัคม ประสาน ตดิตาม เสนอแนะแนวทางการช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหา
ความเดอืดรอ้น ใหบ้รกิารและด าเนินงานเพื่อพทิกัษ์คุม้ครองสทิธกิลุ่มเป้าหมายตามภารกจิของทุกหน่วยงานในสงักดั
กระทรวง หรอืตามกฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 (4) ส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมทุกระดบั และจดักจิกรรมดา้นการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
เพื่อการเฝ้าระวงั ป้องกนั แกไ้ข และฟ้ืนฟูคุณภาพชวีติในพืน้ที ่

 (5) เสรมิสรา้งการมส่ีวนร่วมทางสงัคมและเสรมิสรา้งเครอืขา่ยดา้นการพฒันาสงัคมใหค้รอบคลุม 
ทัง้ระดบัต าบล อ าเภอ จงัหวดั ทัว่ประเทศ และบทบาทในการรว่มใจท าแผนชุมชน  
 (6) ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
การจดัสวสัดกิารสงัคมและการพฒันาสงัคม  

 (7) เผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์จดัการรณรงค ์ใหค้วามรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการพฒันาสงัคม และส่งเสรมิ 
การเขา้ถงึสทิธขิองประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามภารกจิของกระทรวง 
 (8) ศกึษา พฒันาตนเอง เขา้รว่มกจิกรรมทีจ่ดัโดยหน่วยงานในสงักดักระทรวง และหรอืส่งเสรมิสนับสนุน
การด าเนินงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1) การศกึษาจากเอกสาร (Documentary Study) ดว้ยการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎ ี
หนังสอื บทความ สื่อสารสนเทศ รายงานประจ าปีของหน่วยงาน หนังสอืหรอืเอกสารทางราชการ รายงานการประชมุ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขา่วสาร  
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 2) การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-Depth Interview) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key-informant) จ านวน 10 คน  
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเลอืกแบบยดึวตัถุประสงคข์องการศกึษาเป็นหลกั ซึง่เป็นการเลอืกแบบไม่มโีครงสรา้ง
ทีเ่คร่งครดั เพื่อใหไ้ดต้วัอย่างทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการศกึษา ซึง่มผีูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการศกึษาครัง้นี้ รวมทัง้สิน้ 
10 คน ประกอบดว้ย 
 1. ประธานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยร์ะดบัภาค รวมทัง้สิน้จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และกรุงเทพมหานคร  
 2. อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน 
 3. ขา้ราชการและเจา้หน้าทีส่งักดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร รวมทัง้สิน้จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการ
กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ผูอ้ านวยการกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม หวัหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก 
และหวัหน้ากลุ่มส่งเสรมิกจิการอาสาสมคัรและเครอืขา่ย  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ การศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10  คน โดยใชแ้นวการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured or 
Guided Interview) อาศยัแนวค าถาม (Interview Guide) เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงค์
ของการศกึษา ประกอบกบัใชก้ารบนัทกึเสยีงและการจดบนัทกึในการเกบ็ขอ้มลูระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ทีค่รบถว้น (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1) การศกึษาจากเอกสาร ผูว้จิยัจะตดิต่อขอเอกสารไปยงักองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร และการคน้ควา้จากอนิเทอรเ์น็ต 
 2) การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ ผูว้จิยัจะตดิต่อประสานงานล่วงหน้ากบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 10 คน เพื่อนัดหมาย 
วนั เวลา และสถานที ่ในการสมัภาษณ์ หรอืช่องทางตามทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัสะดวก ก าหนดช่วงระยะเวลาระหว่าง 
เดอืนพฤษภาคม - มถิุนายน พ.ศ. 2567 โดยสมัภาษณ์ครัง้ละ 1 คน  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

อาศยัการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึน ามาวเิคราะห์
และหาขอ้สรุป ดว้ยการน าขอ้มลูทีเ่กบ็ไดม้าวเิคราะหใ์นชัน้ตน้ เพื่อแยกขอ้มลูออกเป็นประเดน็ตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัแต่ละขอ้ จากนัน้ใชว้ธิกีารตคีวามว่าขอ้มลูทีม่อียู่ในแต่ละประเดน็นัน้ มคีวามหมายอย่างไร และเทยีบเคยีงกบั
แนวคดิทฤษฎตี่างๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อหาขอ้สรุปสุดทา้ยว่าความหมายของขอ้มลูในแต่ละประเดน็คอือะไร 
เพื่อหาความสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนัของขอ้มลู แลว้จงึสรุปน าเสนอในรปูแบบของความเรยีงเชงิบรรยาย เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัแต่ละขอ้ ต่อไป 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 สรุปผลการวจิยั จากการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. ผลการศึกษาแรงจงูใจในการเป็น อพม. พบว่า แรงจงูใจในการเป็น อพม. เกดิจากการมแีรงจงูใจภายใน 
ของบุคคลทีต่อ้งการท างานเพื่อช่วยเหลอืสงัคม ร่วมกบักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยเฉพาะ
การท างานชว่ยเหลอืกลุ่มผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม มเีป้าหมาย คอื ตอ้งการใหก้ลุ่มคนดงักล่าวไดร้บัความช่วยเหลอื 
อย่างเหมาะสม หลุดพน้จากสภาพความเดอืดรอ้น ตามรปูแบบและวธิกีารในภารกจิของกระทรวง พม. 
 2. ผลการศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของ อพม. พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน
ของ อพม. ม ี6 ประการ ดงันี้ 
     1) ทศันคตขิองผูบ้รหิาร และเจา้หน้าที ่ในการไมใ่หค้วามส าคญักบับทบาท อพม. ในการปฏบิตังิานร่วมกบั
กระทรวง พม. เท่าทีค่วร โดยเฉพาะอย่างยิง่จากส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ซึง่เป็นหน่วยงาน
ระดบัภูมภิาคของกระทรวง พม. ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ในการก ากบัดแูลงาน อพม. จงัหวดั โดยไมไ่ดม้อบหมายงาน หรอื 
ท าใหเ้กดิความชดัเจนในบทบาทการปฏบิตังิานร่วมกบั อพม. ในพืน้ที ่

2) ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพ อพม. กล่าวคอื กระทรวง พม. ไม่ไดส้นับสนุนใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพ
ในการปฏบิตังิาน อพม. อย่างตอ่เนื่อง เพยีงพอ และทัว่ถงึ โดยเฉพาะ อพม. ส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ 
ในเรื่องทีส่ าคญัและจ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย
ในปัจจุบนั รวมถงึ อพม. แต่ละคนมขีอ้จ ากดัและความแตกต่างดา้นศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ทีส่่งผลใหก้ารปฏบิตังิานจรงิ
ไม่มปีระสทิธภิาพ 

3) ขาดการสนับสนุนงบประมาณและเครื่องมอืในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม กล่าวคอื กระทรวง พม. 
ยงัสนับสนุนงบประมาณในการปฏบิตังิานของ อพม. ในเรื่องต่างๆ ใหก้บัส านักงาน พมจ. อย่างจ ากดั ไม่เหมาะสมกบั
ความคาดหวงัต่อบทบาทของ อพม. ทีก่ระทรวง พม. ตอ้งการ  

4) สวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของ อพม. ยงัไม่เหมาะสม และเท่าเทยีมกบัอาสาสมคัรของส่วนราชการอื่น 
กล่าวคอื สวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานให ้อพม. ของกระทรวง พม. ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นและสภาพ
การปฏบิตังิานจรงิของ อพม. รวมถงึมคีวามแตกต่างทัง้ดา้นสทิธปิระโยชน์และวงเงนิค่าตอบแทนการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บั 
เมื่อเทยีบกบัสวสัดกิารของอาสาสมคัรจากส่วนราชการอื่น  

5) กระบวนการและวธิกีารช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. มคีวามล่าชา้ กล่าวคอื กระทรวง พม. 
มขี ัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานในการช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายทางสงัคม ใชร้ะยะเวลานานในการด าเนินการกว่าทีก่ลุ่มเป้าหมาย
จะไดร้บัการชว่ยเหลอื ซึง่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการปฏบิตังิานของ อพม. ต่อประชาชนในพืน้ที ่และบัน่ทอนก าลงัใจ 
ในการปฏบิตังิานของ อพม.  

6) ปัญหาการบูรณาการ/การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง พม. เกีย่วกบับทบาทและ 
การปฏบิตัหิน้าทีข่อง อพม. กล่าวคอื กระทรวง พม. ยงัขาดบูรณาการความร่วมมอื ทรพัยากรงบประมาณ โครงการ 
กจิกรรม การมอบหมายงาน หรอืการประสานงานระหว่างกนั เพื่อก าหนดบทบาทหน้าทีข่อง อพม. ในการปฏบิตังิาน
ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในกระทรวงใหช้ดัเจน ท าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นของและท าใหก้ารปฏบิตังิานของ อพม. 
ไม่เป็นไปทศิทางเดยีวกนั 
 3. ผลการศึกษาความต้องการสวสัดิการสนับสนุนการปฏิบติังานของ อพม. ผลการวจิยั พบว่า การจดัสวสัดกิาร
สนับสนุนการปฏบิตังิาน อพม. ของกระทรวง พม. โดยกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม ในปัจจุบนั ใชแ้นวคดิ 
“การท างานแลกเงนิ” หรอืการจดัสวสัดกิารในลกัษณะทีเ่ป็นค่าตอบแทนการปฏบิตังิานจรงิ ขณะที ่อพม. ตอ้งการใหเ้พิม่
จ านวนเงนิในการจดัสวสัดกิารแตล่ะรายการทีม่อียูใ่นปัจจุบนัใหเ้หมาะสม ทัว่ถงึ และเทา่เทยีมกบัอาสาสมคัรของส่วนราชการอื่น 
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ทัง้นี้ อพม. มคีวามตอ้งการไดร้บัการสนับสนุนสวสัดกิารในการปฏบิตังิาน โดยหากพจิารณาแบง่ประเภทสวสัดกิารเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ สวสัดกิารทีเ่ป็นเงนิ และสวสัดกิารทีไ่มใ่ช่เงนิ ดงันี้ 
               3.1 ประเภทสวสัดกิารทีเ่ป็นเงนิ จ านวน 3 รายการ ไดแ้ก ่
                    3.3.1 สวสัดกิารค่าตอบแทนรายเดอืนในการด าเนินงานตามภารกจิของกระทรวง พม. กล่าวคอื อพม. 
ตอ้งการสวสัดกิาร ในรปูแบบค่าตอบแทนรายเดอืนหรอืค่าป่วยการส าหรบัการด าเนินงานตามระเบยีบกระทรวง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ว่าดว้ยอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2564 
ซึง่ปัจจุบนั ไดม้กีารก าหนดรายการในลกัษณะดงักล่าวแลว้ แต่เป็นการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิานจรงิกบั
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
                    3.3.2 สวสัดกิารสนับสนุนค่าพาหนะเดนิทาง กล่าวคอื อพม. ตอ้งการสวสัดกิารสนับสนุนค่าใชจ้่าย
ส าหรบัการเดนิทางลงพืน้ทีห่รอืประสานงานเพื่อด าเนินการใหค้วามช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายในพืน้ที ่ทัง้ในอ าเภอ 
และต่างอ าเภอ ใหม้คีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิมากขึน้ ซึง่ปัจจบุนั ไดม้กีารก าหนดรายการ
ดงักล่าวไวแ้ลว้  
 3.3.3 สวสัดกิารสนับสนุนค่าวสัดุอุปกรณ์และสาธารณูปโภคศูนยป์ระสานงาน อพม. กล่าวคอื อพม. 
ตอ้งการสวสัดกิารสนับสนุนค่าวสัดุอุปกรณ์และสาธารณูปโภคในการจดัตัง้และด าเนินงานของศนูยป์ระสานงาน อพม. 
เช่น ค่าวสัดุส านักงาน ค่าน ้าค่าไฟ ค่าอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ ซึง่ปัจจุบนั ยงัไดม้กีารก าหนดรายการดงักล่าวไวอ้ย่างชดัเจน 
               3.2 ประเภทสวสัดกิารทีไ่มใ่ช่เงนิ จ านวน 6 รายการ ไดแ้ก ่
                     3.2.1 การพฒันาศกัยภาพ กล่าวคอื อพม. ตอ้งการสวสัดกิารเพื่อการพฒันาศกัยภาพตนเอง ใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สอดคล้องกบัสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามซบัซอ้นของปัญหา
มากขึน้ รวมถงึเท่าทนักบันโยบายรฐัและสถานการณ์ทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง  
                    3.2.2 การเชดิชเูกยีรต ิกล่าวคอื อพม. ตอ้งการสวสัดกิารในลกัษณะการเชดิชเูกยีรตปิระเภทต่างๆ 
มากขึน้ ทัง้ประเภทและจ านวน อพม. ทีไ่ดร้บัรางวลั เช่น อพม. ดเีด่น ทมี อพม.ดเีด่น การไดร้บัพระราชทาน
เครื่องราชอสิรยิาภรณ์ เป็นตน้ รวมไปถงึการส่งเสรมิสนับสนุนให ้อพม. ไดร้บัรางวลัเชดิชเูกยีรตใินประเภทรางวลัอื่น 
เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ และความภาคภมูใิจในการปฏบิตังิาน  
                    3.2.3 สทิธปิระโยชน์การรกัษาพยาบาล กล่าวคอื อพม. ตอ้งการสวสัดกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล
หรอืการดแูลสุขภาพทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น การรกัษาพยาบาลโดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายหรอืไดร้บัการลดหย่อน
ค่าใชจ้่าย หรอืสทิธใินหอ้งพเิศษ เป็นตน้ 
 3.2.4 การประกนัภยัประเภทต่างๆ กล่าวคอื อพม. ตอ้งการสวสัดกิารเกีย่วกบัการประกนัภยัประเภทต่างๆ 
เช่น ประกนัภยัอุบตัเิหต ุประกนัภยัสุขภาพ หรอืการประกนัภยัชวีติ เพื่อเป็นการคุม้ครองตนเองเมื่อเกดิภยัหรอืเหตุ 
ทีไ่ม่คาดคดิจากการปฏบิตังิาน ซึง่มลีกัษณะการปฏบิตังิานทีต่อ้งอาจเสีย่งต่อการเกดิภยัทีเ่กดิขึน้  
  3.2.5 การจดัตัง้กองทุนสวสัดกิารหรอืชมรม อพม. กล่าวคอื อพม. ตอ้งการใหม้กีารจดัตัง้กองทนุ
สวสัดกิารหรอืชมรม อพม. เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการจดัสวสัดกิารแบบพึง่พากนัเองหรอืการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัระหว่าง 
อพม. ในพืน้ที ่เช่น กองทุนวนัละบาท กองทุนฌาปนกจิสงเคราะห ์เป็นตน้ 
 3.2.6 เครื่องแต่งกาย อพม. กล่าวคอื อพม. ต้องการสวสัดกิารเครื่องแต่งกายส าหรบัการปฏบิตังิาน 
อพม. อาท ิเสือ้ผา้ หมวก ทีแ่สดงถงึอตัลกัษณ์/ตวัตนของ อพม. เพื่อใหห้น่วยงานต่างๆ รวมถงึประชาชนทัว่ไปไดร้บัทราบ 
เมื่อพบเหน็ ซึง่ปัจจุบนั ไดม้กีารก าหนดรายการดงักล่าวไวแ้ลว้  
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อภิปรายผลการวิจยั 
ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
อภิปรายผลการวิจยัแรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1 ศกึษาแรงจงูใจในการเป็น อพม. สรุปผลการศกึษา พบว่า อพม. 
มแีรงจงูใจทีเ่กดิจากแรงจงูใจภายในของบุคคล ทีต่อ้งการท างานเพื่อช่วยเหลอืสงัคม โดยเฉพาะการท างานชว่ยเหลอื
กลุ่มผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมในพืน้ที ่ร่วมกบักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซึง่มเีป้าหมาย คอื 
ตอ้งการใหก้ลุ่มคนดงักล่าวไดร้บัความช่วยเหลอือย่างเหมาะสม หลุดพน้จากสภาพความเดอืดรอ้น ตามรปูแบบและ
วธิกีารในภารกจิของกระทรวง พม. ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภณัฑริา หนูในน ้า (2565) ทีไ่ดท้ าการศกึษา
แรงจงูใจในกลุ่มอาสาสมคัรแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ ผลตรงกนัว่า แรงจงูใจทีส่ าคญัประการหนึ่งในการปฏบิตังิาน
ของอาสาสมคัรแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ คอื ความตอ้งการช่วยเหลอืผูอ้ื่น ท าประโยชน์เพือ่สงัคม  
 ผลการวจิยัเป็นเช่นนัน้ อาจเป็นไปตามแนวคดิแรงจงูใจอาสา (Volunteer Functional Inventory : VFI) ของ 
Clary et al. (1992 อา้งถงึใน พรรณธภิา เอีย่มสริปิรดีา อศัรา ประเสรฐิสนิ และนรสินา พึง่โพธิส์ภ, 2561, หน้า 10) 
ทีก่ล่าวถงึ หน้าทีข่องแรงจงูใจของอาสาสมคัรในการท างาน โดยแบ่งแรงจงูใจเป็น 6 หน้าที ่ซึง่ผลการศกึษาแรงจงูใจ 
ในการปฏบิตังิานของ อพม. มลีกัษณะเป็นแรงจงูใจตามหน้าทีข่องค่านิยม (Values Function) หรอืบุคคลทีเ่ขา้มา
ท างานอาสาสมคัรหรอืปฏบิตังิานในฐานะอาสาสมคัร เพื่อแสดงออกหรอืประพฤตตินตามค่านิยมทางสงัคมทีต่นยดึถอื  
 ในความเหน็ของผูว้จิยั เหน็ว่า ค่านิยมการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัของคนในสงัคม ความมจีติใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 
และมวีฒันธรรมน ้าใจ โดยเฉพาะการช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาความเดอืดรอ้น ใหห้ลุดพน้จากสภาพปัญหาทีเ่ผชญิ 
ซึง่เกีย่วโยงกบัพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรมไทยดัง้เดมิ ทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบพึง่พาอาศยักนับนฐานครอบครวั/ชุมชน 
และอาจเกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัอทิธพิลต่อวฒันธรรมไทยจากหลกัทางพุทธศาสนา ในเรื่องสงัคหวตัถุ 4 ในส่วนคุณธรรม
ทาน หรอืการท าทานต่อผูอ้ื่นดว้ยการใหส้ิง่ของหรอืการเสยีสละช่วยเหลอืกนัต่อเพื่อนมนุษยท์ีป่ระสบปัญหาความเดอืดรอ้น 
รวมถงึความพยายามของรฐัและสถาบนัหลกัของชาตใินการสรา้งค่านิยมจติอาสา/จติสาธารณะในการช่วยเหลอืกนั 
ของคนในสงัคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั  
 ขณะเดยีวกนั สภาพปัญหาความเดอืดรอ้นของกลุ่มเปราะบางในสงัคมไทย  กป็รากฏชดัต่อสายตาประชาชน
มากขึน้ ผ่านการพบเหน็ทัว่ไปในการด าเนินชวีติประจ าวนั การสื่อสารมวลชน และสื่อสงัคมออนไลน์ ขณะทีก่ารจดัการ
ของหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะกระทรวง พม. และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ยงัไม่สามารถจดัการปัญหา 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม ทัว่ถงึ และเท่าทนัต่อปัญหา  
 จากสภาพการณ์ดงักล่าว ทัง้การสนับสนุนใหเ้กดิจติอาสา/จติสาธารณะเพื่อการช่วยเหลอืกนัในดา้นต่างๆ 
ในสงัคมไทย ประกอบกบัสภาพปัญหาทางสงัคมทีท่วคีวามรุนแรงมากขึน้ และยงัไม่ไดร้บัการจดัการจากหน่วยงาน
ภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสม เป็นส่วนส าคญัในการสรา้งบรรยายกาศทีด่งึดดูใหเ้กดิแรงจงูทีต่อ้งการท างาน
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น โดยลกัษณะแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ อพม. ดงักล่าว อาจอภปิรายไดว้่า เป็นไปตามทฤษฎลี าดบั
ขัน้ความตอ้งการของ Abraham Maslow (สรอ้ยตระกูล อรรถมานะ, 2550, หน้า 98) มลีกัษณะเป็นแรงจงูใจทีม่าจาก 
ความตอ้งการขัน้ที ่3 ความตอ้งการมส่ีวนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในสงัคม (Sense of Belongings) ของตวั อพม. ทีต่อ้งการ 
มส่ีวนร่วมในการชว่ยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมในพืน้ที ่ 
 
 
 
 



10 

อภิปรายผลการวิจยัปัญหาอปุสรรคในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่2 ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของ อพม. สรุปผลการศกึษา 
พบว่า มปัีญหาอุปสรรคทีส่ าคญั 6 ประการ ดงันี้  
 1) ทศันคตขิองผูบ้รหิาร และเจา้หน้าที ่ในการไม่ใหค้วามส าคญักบับทบาท อพม. ในการปฏบิตังิานร่วมกบั
กระทรวง พม. เท่าทีค่วร ผูว้จิยัเหน็ว่า เกดิจากภาระงานจ านวนมากและทศันคตขิองผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีส่ านักงาน
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ท าใหเ้กดิทศันคตติ่องาน อพม. ว่า เป็น “งานฝาก” ไม่ใช่ภารกจิหลกัทีต่อ้ง
ใหค้วามส าคญัด าเนินการมากนัก ประกอบกบัส านักงาน พมจ. มภีาระงานสะสมจ านวนมาก (Workload)   

2) ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพ อพม. ดา้นขอ้จ ากดัและความแตกต่างดา้นศกัยภาพในการปฏบิตังิานของ 
อพม. สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐกร สว่างสาล ี(2565) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัญหาอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติ 
การท างานของ อพม. จงัหวดันครนายก พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิาน อพม. เช่น อายุ 
การศกึษา อาชพี รายได ้ความรู ้ประสบการณ์ของ อพม. ทีแ่ตกต่างกนั และส าหรบัดา้นขาดการพฒันาศกัยภาพ อพม. 
สอดคลอ้งผลการวจิยัของ ภณัฑริา หนูในน ้า (2565) ทีพ่บว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรแรงงาน 
จงัหวดัสมุทรปราการ เกดิจากหลายสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานภาครฐัและอาสาสมคัรแรงงาน เช่น ตอ้งไดร้บัการอบรม
ความรูเ้พิม่มากขึน้ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกรุณา ศกัดิศ์ร ี(2552) ทีพ่บว่า ปัญหาอุปสรรคประการหนึ่ง 
ในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุข จงัหวดันครสวรรค ์คอื อาสาสมคัรสาธารณสุขขาดการนิเทศตดิตามงาน 
และใหค้วามรูเ้พิม่เตมิ 

3) ขาดการสนับสนุนงบประมาณและเครื่องมอืในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
กรุณา ศกัดิศ์ร ี(2552) ทีพ่บว่า ปัญหาอุปสรรคประการหนึ่งในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุข จงัหวดันครสวรรค์ 
คอื อาสาสมคัรสาธารณสุขไม่ไดร้บัวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง ไม่สม ่าเสมอ ไม่เพยีงพอ และสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร (2565) ทีพ่บว่า ปัญหา
อุปสรรคประการหนึ่งในการปฏบิตังิานของ อพม. ในต่างประเทศ คอื การขาดเครื่องมอืในการชว่ยท างาน 

4) สวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิานของ อพม. ยงัไม่เหมาะสม และเท่าเทยีมกบัอาสาสมคัรของส่วนราชการอื่น 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภณัฑริา หนูในน ้า (2565) ทีพ่บวา่ ปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรแรงงาน
จงัหวดัสมุทรปราการประการหนึ่ง คอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไม่มสีวสัดกิารการท างานใหแ้ก่อาสาสมคัรแรงงาน และสอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของณฐกร สว่างสาล ี(2565) ทีพ่บว่า ปัญหาอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของ อพม. จงัหวดั
นครนายก ประการหนึ่ง คอื การจดัสรรงบประมาณทีก่ระทรวง พม. สนับสนุนงบประมาณเป็นคา่ตอบแทนใหแ้ก่ อพม. 
ยงัไมท่ัว่ถงึและไม่เพยีงพอ และเป็นการสนับสนุนค่าตอบแทนใหต้ามภารกจิทีม่อบหมายเท่านัน้  

5) กระบวนการและวธิกีารช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. มคีวามล่าชา้ ผูว้จิยัเหน็วา่ กระบวนการ
ช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. มล่ีาชา้ เกดิจากการพจิารณาและการด าเนินการช่วยเหลอืแต่ละบรกิาร 
มหีลายขัน้ตอน และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ  

6) ปัญหาการบูรณาการ/การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง พม. เกีย่วกบับทบาทและการปฏบิตัิ
หน้าทีข่อง อพม. ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร (2565) ทีท่ าการศกึษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคประการหนึ่งในการด าเนินงานของ อพม. 
ในตา่งประเทศ คอื การท างานทีไ่ม่สอดประสานระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง พม. ส่งผลใหก้ารด าเนินงานขาดความคล่องตวั 
เวลาทีจ่ ากดัในการท างาน รวมถงึการขาดผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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อภิปรายผลการวิจยัความต้องการสวสัดิการสนับสนุนการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์
 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่3 ศกึษาความตอ้งการสวสัดกิารสนับสนุนการปฏบิตังิาน อพม. 
 1) ประเภทสวสัดกิารทีเ่ป็นเงนิ จ านวน 3 รายการ ไดแ้ก ่
 1.1) สวสัดกิารค่าตอบแทนรายเดอืนในการด าเนินงานตามภารกจิของกระทรวง พม. ในรปูแบบค่าตอบแทน
รายเดอืนหรอืค่าป่วยการส าหรบัการด าเนินงานตามระเบยีบกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ว่าดว้ย
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2564 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐกร สว่างสาล ี(2565) 
ทีศ่กึษาถงึขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของ อพม. นครนายก พบว่า อพม. เสนอแนะใหก้ระทรวง 
พม. ก าหนดใหม้งีบประมาณค่าตอบแทนรายเดอืนใหแ้ก่ อพม. อย่างทัว่ถงึและต่อเน่ือง  

1.2) สวสัดกิารสนับสนุนค่าพาหนะเดนิทาง ผูว้จิยัเหน็ว่า ความตอ้งการสวสัดกิารดงักล่าว เพื่อชดเชย
ค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานของ อพม. ทีไ่ดส้ ารองจา่ยไปในการเดนิทางไป ณ สถานทีต่่างๆ โดยควรพจิารณาปรบัปรุง
อตัราวงเงนิสนับสนุนค่าพาหนะเดนิทางใหเ้หมาะสม กบัสภาพความเป็นจรงิมากยิง่ขึน้ หรอืสนับสนุนเท่าทีจ่่ายจรงิ 
โดยมหีลกัฐานการช าระค่าเดนิทางมาแสดง เป็นตน้   

1.3) สวสัดกิารสนับสนุนค่าวสัดุอุปกรณ์และสาธารณูปโภคของศูนยป์ระสานงาน อพม. ผูว้จิยัเหน็ว่า 
ความตอ้งการสวสัดกิารดงักล่าว เพื่อชดเชยค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานของ อพม. ณ ศูนยป์ระสานงาน อพม. ในพืน้ที ่
ซึง่จะส่งเสรมิสนับสนุนใหก้ารปฏบิตังิานของ อพม. เป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2) ประเภทสวสัดกิารทีไ่ม่ใช่เงนิ จ านวน 6 รายการ ไดแ้ก ่
2.1) การพฒันาศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐกร สว่างสาล ี(2565) ทีพ่บว่า อพม. จงัหวดั

นครนายก ตอ้งการใหม้พีฒันาศกัยภาพ อพม. ทัง้รายเดมิและรายใหม่ โดยควรมกีารพฒันาศกัยภาพใหอ้ย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจบทบาทหน้าที ่สามารถขบัเคลื่อนงานตามภารกจิของกระทรวง พม. ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร (2565) 
ทีพ่บว่า อพม. ในต่างประเทศ ตอ้งการไดร้บัการพฒันาองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น 

2.2) การเชดิชเูกยีรต ิผูว้จิยัเหน็ว่า ความตอ้งการการเชดิชเูกยีรตขิอง อพม. เป็นไปตามทฤษฎกีาร
เสรมิแรงของการจงูใจ ของ B.F. Skinner (Schermerhorn 2005, 364-365 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2566, 
หน้า 23) ในรปูแบบการเสรมิแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หรอืการเพิม่พฤตกิรรมทีต่อ้งการดว้ยการสรา้ง
เงือ่นไขทีจ่งูใจใหเ้กดิการกระท านัน้ซ ้า โดยการเชดิชเูกยีรต ิเป็นการท าให ้อพม. มขีวญัก าลงัใจและมคีวามรูส้กึ
ภาคภูมใิจต่อการปฏบิตังิานของตนเอง 

2.3) สทิธปิระโยชน์การรกัษาพยาบาล ผูว้จิยัเหน็ว่า ความตอ้งการดงักล่าว เป็นไปตามแนวคดิของ 
Delamotte and Takezawa (1984 อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2561, หน้า 309) โดยความตอ้งการสวสัดกิาร 
ดา้นสทิธปิระโยชน์การรกัษาพยาบาลของ อพม. เป็นความตอ้งการสวสัดกิารในรปูแบบ Tradition goals หรอืการไดร้บั
ความคุม้ครองในปัญหาพืน้ฐาน เรื่องสุขภาพ 

2.4) การประกนัภยัประเภทต่างๆ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐกร สว่างสาล ี(2565) ทีพ่บวา่ อพม. 
จงัหวดันครนายก ตอ้งการสวสัดกิารหลกัประกนัชวีติ โดยควรมกีารท าประกนัชวีติหรอืประกนัอุบตัเิหตใุห ้อพม. 
ตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัใินพืน้ที ่เพื่อเป็นการสรา้งความมัน่ใจและเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติของ 
การท างานอาสาสมคัรใหด้ยีิง่ขึน้ 
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2.5 การจดัตัง้กองทุนสวสัดกิารหรอืชมรม อพม. สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐกร สว่างสาล ี(2565) 
ทีพ่บว่า อพม. นครนายก ตอ้งการใหม้กีารจดัตัง้กองทุนสวสัดกิารสงัคมของ อพม. เพื่อการช่วยเหลอืและดแูลคุณภาพ
สมาชกิ อพม. กนัเอง เช่น การช่วยเหลอืค่าจดัการศพ ค่ารกัษาพยาบาล ในกรณีทีเ่จบ็ป่วย เสยีชวีติหรอืไดร้บับาดเจบ็
จากการท างาน เป็นตน้ 

2.6 เครื่องแต่งกาย อพม. จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัเหน็ว่า ความตอ้งการสวสัดกิาร อาจเป็นไปตาม
ทฤษฎลี าดบัขัน้ของความตอ้งการของ Abraham Maslow (วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 35-36) โดยความตอ้งการ
สวสัดกิารสนับสนุนในการปฏบิตังิานของ อพม. ดงักล่าว มลีกัษณะเป็นความตอ้งการขัน้ที ่4 ความตอ้งการยอมรบั 
นับถอืในตนเอง (Esteem Needs) ของตวั อพม.  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1) การจดัท าแผนพฒันาและส่งเสรมิงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยข์องกองกจิการ
อาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร  
 2) การปรบัปรุงการขอตกลงการเบกิจ่ายค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ระหว่างกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารกบักรมบญัชกีลาง  
 3) การพฒันาขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อผูบ้รหิารกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร เกีย่วกบัสวสัดกิารสนับสนุน
การปฏบิตังิานของ อพม.  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ควรมกีารวจิยัเพื่อศกึษาความตอ้งการไดร้บัการสนับสนุนสวสัดกิารในการปฏบิตังิานในกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน 
อพม. ทัว่ประเทศเพิม่เตมิ   
 2) ควรมกีารวจิยัเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการไดร้บัการสนับสนุนสวสัดกิาร ในการปฏบิตังิานกบัผล
การปฏบิตังิานจรงิของ อพม.  
 3) ควรมกีารวจิยัเพื่อศกึษาประเมนิความพงึพอใจและผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของกลุ่มผูป้ระสบปัญหา 
ทางสงัคมในชมุชน จากการปฏบิตังิานของ อพม. 
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