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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการและ

ลูกจ้างสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน ซึง่ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการรวบรวม
ขอ้มลูโดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน ซึง่เป็นผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงาน 
ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งในหน่วนงาน สอดคล้องตามแนวคดิของสถาบนั
ส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) กล่าวถงึองค์ประกอบส าคญั
เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ 8 ประการ ดงันี้ 1.ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 2.สิง่แวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั  
3.เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีหรอืพฒันาความสามารถของบุคคล 4.ลกัษณะ
งานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโต และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 5.ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทาง
สงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 6.ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 7. ความสมดุลระหว่างชวีติ
กบัการท างานโดยส่วนรวม 8. ลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง โดยพบปัญหาและอุปสรรคดงันี้ 
1) ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ 2) สภาพอาคารเก่า หอ้งน ้าสกปรก กลอ้งวงจรปิดไม่ครอบคลุม 3) ความกา้วหน้าของลูกจา้ง
มีน้อย ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ดงันี้ 1) หน่วยงานควรพจิารณาทบทวนถึง
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 2) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ปลอดภัย 3) สนับสนุนความมัน่คงและความ
เจรญิกา้วหน้ารวมทัง้พฒันาความรูค้วามสามารถใหเ้หมาะสม  

 

 

ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน;  ขา้ราชการและลูกจา้ง; สถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการ
ศกึษากรุงเทพมหานคร 
Keywords: Quality of work life; government personnel; The Bangkok Metropolitan Administration 
Government Teacher and Educational Personal Development Institue 
___________________________________________________________________________________________________________________ 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง คณุภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและลูกจ้างสถาบนัพฒันาข้าราชการครแูละบุคลากร
ทางการศึกษากรงุเทพมหานคร สงักดัส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร 
**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 



2 
 

บทน า 
ปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในยุคทีม่กีารเปลีย่นผา่นมกีารพฒันาเทคโนโลย ีและองคค์วามรูต้า่งๆอย่างรวดเรว็ ซึง่

การศึกษานับเป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาคุณภาพของคนในประเทศ เพราะรากฐานของชาติ คือคน 
รากฐานของคนคอื การศกึษา คนที่มกีารศกึษาอย่างมคีุณภาพเพื่อใหม้ีการศกึษาอย่างมคีุณภาพ จะช่วยสรา้งความ
เจรญิอย่างยัง่ยนืใหก้บัอนาคตของประเทศ การเตรยีมคนทีม่คีุณภาพเพื่อใหม้กีารศกึษาอย่างมคีุณภาพ จงึเป็นเรื่อง
ส าคญัทีร่ฐัตอ้งค านึงถงึ มกีารพฒันาร่วมกนั บูรณาการกนัทุกภาคส่วน ซึง่ในปัจจุบนัโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
ไดม้กีารพฒันาตามแนวทางตามแผนปฏบิตัริาชการของกรุงเทพฯ ประจ าปี 2566 ซึ่งแปลงแผนลงมาใหส้อดรบักบัแผน
แม่บทของประเทศ หรือยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านัก
นายกรฐัมนตร ีไดก้ าหนดแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ตามแนวคดิในขอ้ที ่3 
คนไทย มีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพที่ลดลงและมคีุณภาพชวีติที่ดี (อ้างถึงใน สิทธิพนัธ์ พุทธหุน,2565,หน้า 91) 
เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืของสหประชาชาตโิดยก าหนดทศิทางการพฒันาทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของแนวคดิ “ไม่ทิง้ใคร
ไว้ข้างหลงั” มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชวีติที่ดีให้กับประชาชนทุกกลุ่ม ทัง้ในมิติ ของการมปัีจจยัที่จ าเป็นส าหรบัการ
ด ารงชวีติขัน้พืน้ฐานทีเ่พยีงพอ การมสีภาพแวดล้อมทีด่ ีการมปัีจจยั สนับสนุนใหม้สุีขภาพทีส่มบูรณ์ทัง้ทางร่างกาย
และจติใจ การมโีอกาสทีจ่ะใชศ้กัยภาพของตน ในการสรา้งความเป็นอยู่ทีด่ ีและการมุ่งส่งต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อมที่ดีไปยงัคนรุ่นต่อไป การมุ่งเน้นผลลพัธ์ ให้คนท างานในประเทศมคีุณภาพชวีิตที่ดีและมีความสุข ใน
ขณะเดยีวกนัคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of work life) มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะคน
เป็นทรพัยากรทีส่ าคญั เป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ต้องเขา้สู่ระบบการท างาน ต้องท างาน
เพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน เมื่อคนต้องท างานในทีท่ างานเป็นส่วนใหญ่ จงึควรมสีภาวะที่
เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คง ภาวะกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจติ
วญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคม  คุณภาพชวีติการท างานมผีลต่อการท างานมาก กล่าวคอื ท าให้เกิดความรู้สกึที่ดตี่อ
ตนเอง ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ตี่องาน และท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ตี่อองค์การ นอกจากนี้ยงัช่วยส่งเสรมิในเรื่องสุขภาพจติ
ช่วยให้เจรญิก้าวหน้า มกีารพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปัญหาการขาด งาน การ
ลาออก ลดอุบตัิเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลติและการบรกิารที่ดี ทัง้คุณภาพและปรมิาณ โดยแผนปฏิบตัิราชการของ
กรุงเทพฯมขีึน้เพื่อมุ่งหวงัใหร้าชการ มทีศิทางในการพฒันาอย่างสอดคล้องกนั ส่งเสรมิใหก้รุงเทพฯก้าวหน้าเป็นเมอืงแนว
หน้าในฐานะ มหานครแห่งเอเชยี ผ่านการด าเนินการภารกจิตามแผนปฏบิตัริาชการดงักล่าว ในส่วนของคุณภาพชวีติของ
บุคลากรทางการศกึษา คุณภาพชวีติการท างานภายในสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูฯ มคีวามเพยีงพอส าหรบัการด าเนิน
ชวีติทีด่แีลว้หรอืไม่ 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ ตามบทบญัญตัิแห่งพระราชบญัญตัิการ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร ที่มีอ านาจในการบริหารราชการและหน้าที่ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้ก าหนดนโยบายส าหรบัการ
บรหิารงาน รวมทัง้กรุงเทพมหานคร ยงัมอี านาจหน้าทีใ่นการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานดว้ย ซึง่ถอืเป็นภารกจิส าคญัเพื่อ
พฒันาคุณภาพชวีติของประชากรและนักเรยีนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งหน่วยงานที่รบัหน้าทีจ่ะด าเนินการผ่าน
ส านักการศกึษา ซึ่งเป็นหน่วยราชการในสงักดักรุงเทพมหานคร ทีม่บีทบาทหลกัในการขบัเคลื่อนและส่งเสรมิการจดั
การศกึษาขัน้พื้นฐานอย่างมคีุณภาพและเป็นรูปธรรม โดยมอี านาจหน้าทีเ่กี่ยวกบังานด้านการศกึษา ทัง้การก าหนด
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นโยบาย การจดัท าแผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การจดัการศกึษาในระบบอย่างมคีุณภาพ การส่งเสรมิวชิาชพีครู
และบุคลากรทางการศกึษา การส่งเสรมิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการบรหิารการจดัการเรยีนรู้
เป็นศูนยก์ลาง การพฒันาเครอืขา่ยสารสนเทศดา้นการศกึษาการส่งเสรมิใหโ้รงเรยีนมรีะบบประกนัคุณภาพภายใน เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ท าใหข้า้ราชการครใูนกรุงเทพมหานครมปีระสทิธภิาพ 
สามารถมคีวามรูค้วามสามารถในการด าเนินการสอนตามหลกัสตูร เกดิการพฒันาต่อชาตแิละสงัคม  
 ผูศ้กึษาจงึสนใจศกึษาถงึคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูฯ ว่ามี
ความส าคญัและสอดคลอ้งถงึปัจจยัต่างๆของคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ตอ้งการศกึษาปัญหาและอุปสรรคที่
เกดิขึน้ จากการปฏบิตังิานของกรุงเทพมหานครผ่านส านักการศกึษา ทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน
ของข้าราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการครูฯและศึกษาเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติขา้ราชการทีส่ถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาฯต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 วธิกีารวจิยั ผู้วจิยัเลอืกใช้วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย การวจิยัเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู หนังสอื ต าราเอกสารประกอบการบรรยาย บทความทาง
วชิาการ วารสาร ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และการวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั (Key Informants) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ของการวจิยั ไดแ้ก่บุคลากรทางการศกึษาของกรุงเทพมหานคร ขา้ราชการ

และลูกจา้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ส าหรบัการวิจยันี้ ดงันี้1.ในส่วนของการวิจยัสนาม (Field 

Research) ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการสุ่มตวัอย่างไว้
เป็นขา้ราชการและลูกจา้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สงักดัส านัก
การศกึษา กรุงเทพมหานคร ทีร่บัราชการและด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 7 คน ดงันี้ 

 1. ผูอ้ านวยการสถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาฯ จ านวน 1 คน 
 2. ผูอ้ านวยการส่วนวชิาการและพฒันาขา้ราชการคร ู   จ านวน 1 คน 
 3. ผูอ้ านวยการส่วนพฒันากจิการลูกเสอืและยุวกาชาด    จ านวน 1 คน 
 4. หวัหน้ากลุ่มงานกจิการค่ายลูกเสอืกรุงเทพมหานคร   จ านวน 1 คน 
 5. นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร     จ านวน 2 คน 
 6. พนักงานสถานที ่ บ๒      จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชเ้ครื่องมอืการวจิยั ผูว้จิยัเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั

ไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview 
or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัวจะ
สมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล,2566,หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์
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เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบ
ก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและ บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้ก
สมัภาษณ์ในการจดับนัทกึการสนทนาทุกครัง้  

การสร้างเคร่ืองมือ 
ผูศ้กึษาวจิยัด าเนินการสรา้งเครือ่งมอืส าหรบัใชใ้นการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
1. การศกึษาขอ้มลูจากต ารา แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานของ

ขา้ราชการและลูกจา้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สงักดัส านัก
การศกึษากรุงเทพมหานคร เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสมัภาษณ์จากต ารา แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั เพื่อก าหนดแนวทางและเน้ือหาของค าถาม 

3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยัมาสรา้งแบบสมัภาษณ์ ซึง่มลีกัษณะเป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั 

4. น าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อวเิคราะหแ์ละตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เครื่องมอื พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ใหม้คีวามเหมาะสม ครอบคลุมในดา้นเนื้อหาครบถว้นตามวตัถปุระสงค์ 

5. แกไ้ขและปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์ใหถู้กตอ้ง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัการทดสอบเครื่องมอื 
 สุภางค์ จนัทวานิช (2565,หน้า 99 – 101) กล่าวว่า ความส าคญัของการตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มลู
ในการวจิยัเชงิคุณภาพไวว้่า ในการวจิยัเชงิคุณภาพ มกัมผีูส้งสยัในความแม่นตรงและความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล 
เพราะไม่เชื่อใจในความล าเอยีงของนักวจิยัทีอ่าจเกดิขึน้เมื่อไดไ้ปคลุกคลกีบัปรากฏการณ์และผูใ้หข้อ้มลู นักวิจยั
เชงิคุณภาพตระหนักดถีงึขอ้สงสยันี้ และไดว้างมาตรการทีจ่ะป้องกนัความผดิพลาด นัน่คอื การตรวจสอบขอ้มูล
ก่อนท าการวเิคราะห ์ การตรวจสอบขอ้มลูทีใ่ชก้นัมากในการวจิยัเชงิคุณภาพ คอื การตรวจสอบขอ้มลูแบบสาม
เสา้(triangulation) มวีธิกีารตรวจสอบ 4 วธิ ีคอื 

1. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) หมายถงึ การพสิจูน์ว่าขอ้มลู ทีผู่ท้ าการวจิยั
ได้รับมามีความถูกต้องหรือไม่ โดยใช้วิธีการตรวจสอบ จากการตรวจสอบแหล่งข้อมูล แหล่งที่มาในการ
ตรวจสอบ ไดแ้ก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที ่และแหล่งบุคคล 
  1) แหล่งเวลา หมายความวา่ ถา้ขอ้มลูต่างเวลากนัจะเหมอืนกนัหรอืไม่ 
  2) แหล่งสถานที ่หมายความว่า ถา้ขอ้มลูต่างสถานทีก่นัจะเหมอืนกนัหรอืไม่ 

3) แหล่งบุคคล หมายความว่า ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไป ขอ้มลูจะเหมอืนเดมิหรอืไม่ 
2. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั (Investigator Triangulation) คอื การตรวจสอบว่า ผูว้จิยัแตล่ะคน 

จะไดข้อ้มลูต่างกนัอย่างไร โดยเปลีย่นตวัผูส้งัเกตแทนทีจ่ะใชผู้ว้จิยัคนเดยีวกนัสงัเกตโดยตลอด 
3. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) คอื การตรวจสอบว่าถ้าผูว้จิยั ใชแ้นวคดิ

ทฤษฎีทีแ่ตกต่างจากเดมิ จะท าใหก้ารตคีวามขอ้มลูมคีวามแตกต่างกนัเพยีงใด หลงัจากการตรวจสอบเครื่องมอื
เรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดม้าเกบ็รวบรวมโดยใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูล 
เช่น การสงัเกตพฤติกรรมท่าทางควบคู่ไปกบัการซักถาม และศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารอื่น ๆ เพิ่มเติม
 4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) คือ การใช้วิธีเก็บ
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รวบรวมขอ้มลูต่างๆกนัเพื่อรวบรวมขอ้มลูเรื่องเดยีวกนั เช่น ใชว้ธิกีารสงัเกตควบคู่กบัการซกัถาม พรอ้มกนันัน้ก็
ศกึษาขอ้มลูจากแหล่งเอกสาร 
 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 การวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งจากเอกสารต่างๆ เช่น ระเบยีบ ต ารา 
หนังสอื บทความวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ประกาศ ค าสัง่ พระราชบญัญตั ิสื่อสิง่พมิพ ์สารานุกรม 
พจนานุกรม แผนขอ้มลูพฒันากรุงเทพฯ ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตรช์าต ิรายงานประจ าปีกรุงเทพมหานคร รายงาน
ประจ าปีของส านักการศกึษา โครงการดา้นการศกึษาของกรุงเทพทีไ่ดร้บังบประมาณ เป็นตน้ 
 ส่วนที่ 2 การวจิยัสนาม ใช้วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามจากการที่ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลโดย
วธิกีารสมัภาษณ์โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามในแบบสมัภาษณ์ตามที่
ก าหนด ซึ่งผู้วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้วจิยัจะใช้แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการ
สมัภาษณ์ และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศกึษางานวจิยั ผูว้จิยัใชท้ัง้การวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ มาท าการ วเิคราะหโ์ดยปรยีบ
เทยีบความเหมอืน และความแตกต่างของขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ละรายเพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้ไปวเิคราะห ์ 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ด้มาจากกเอกสาร ได้แก่ ทฤษฎี แนวคดิ ผลงานที่เกี่ยวขอ้ง ต ารา หนังสอื เพื่อ
ทราบถงึขอ้มลูว่ามคีวามคลา้ยหรอืแตกต่างกนักบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลู  
 3. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังกล่าวมาอภิปรายผล ท าสรุปผลการวิเคราะห์ โดยจ าแนกตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
  4. น าผลการวเิคราะหข์อ้มลูมาตคีวามเพื่อน าเสนอผลการวจิยั 
  5. น าเสนอผลการวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการ
ครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ในรปูแบบพรรณนาความ 
 ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รุปผลวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาได ้ดงันี้ 
วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 เพือ่ศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการและลูกจา้งภายในสถาบนัพฒันา
ข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรงุเทพมหานคร 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทนข้าราชการ
ต าแหน่งประเภทวชิาการระดบัปฏบิตักิาร ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม แต่ไม่เพยีงพอเพราะปัจจุบนัค่าครองขพีสูง ทัง้
ค่าเช่าทีพ่กัหรอืมบีา้นพกัส าหรบัขา้ราชการทีเ่พยีงพอ ค่าเดนิทาง ค่าอาหารทีม่รีาคาปรบัสงูขึน้ควรประเมนิค่าตอบแทน
พเิศษใหก้บัขา้ราชการทีท่ างานในการรบัจ่าย เบกิจ่าย ท าฎกีา ในส่วนเจา้หน้าทีท่ีท่ างานดา้นโครงการ เพราะเป็นงานทีม่ี
การรบัผดิชอบและมคีวามเสีย่ง ไม่แพต้ าแหน่งทีไ่ดเ้งนิพเิศษ ไม่มองเพยีงต าแหน่งเพยีงดา้นเดยีว ใหพ้จิารณาตามเนื้อ
งานที่เจ้าหน้าที่ได้รบัมอบหมาย พร้อมทัง้ยงัมสีวสัดกิารที่ขา้ราชการกรุงเทพมหานครได้รบั ในด้านสทิธเิบกิจ่ายค่า
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รกัษาพยาบาล โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี เงนิโบนัสประจ าปีหรอืรางวลัประจ าปี มรีถบรกิารรบั ส่งขา้ราชการ เมื่อ
เกษยีนกไ็ดร้บัเงนิบ าเหน็จบ านาญ มผีลประโยชน์สหกรณ์ออมทรพัย ์กทม. และไดร้บัสวสัดกิารอื่น  ๆ เป็นตน้  

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) ส าหรบัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ในหน่วยงานมพีืน้ทีเ่พยีงพอ แต่อาคารเก่า แสงสว่างไม่เพยีงพอในบางจุด หอ้งน ้าบางหอ้งอุปกรณ์เก่า 
ช ารุด และมกีลิน่เหมน็ของฉี่แมวระหว่างทางเดนิ มวีวิสามารถมองเหน็แม่น ้าเจา้พระยา ในดา้นความปลอดภยัภายใน
หน่วยงานมกีารจ้างพนักงานรกัษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชัว่โมง ไม่รดักุมการคดักรองบุคคลเขา้-ออก ท าให้มี
บุคคลภายนอกหลุดเขา้มา และมสีถานทีจ่อดรถใหก้บัเจา้หน้าทีแ่ละผู้ทีม่าติดต่อราชการไม่พยีงพอ มกีารจา้งเขา้มา
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า กนัไฟฟ้ารดัวงจร และมกีารซอ้มอคัคภียัทุกปี 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of Human 
Capacities) หรือพัฒนาความสามารถของบุคคล (Competency Development) หน่วยงานที่ รับผิดชอบ
กรุงเทพมหานครมีการเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ข้าราชการได้เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ใน
หลกัสูตรต่าง ๆ  ไดต้ามความสนใจ ซึ่งไม่ไดร้บัการสนใจสมคัรอย่างทีค่วร ทัง้โครงการพฒันาความรูค้วามสามารถตาม
ความสมคัรใจ  และโครงการส าหรบัขา้ราชการทีจ่ะขึน้สู่ต าแหน่งระดบัผูบ้รหิาร และมทีุนใหศ้กึษาตอ่ในระดบัปรญิญาโท
และปรญิญาเอกในประเทศและต่างประเทศ  

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบติังาน (growth and security) 
ความก้าวหน้าในสายอาชพีในแต่ละต าแหน่งทีม่คีุณสมบตัคิรบตามมาตรฐานต าแหน่งทีก่ าหนดสามารถสมคัรสอบได ้
และสามารถเปลีย่นสายงานไปในต าแหน่งทีเ่กือ้กูล สามารถท าผลงานวชิาการเพื่อเลื่อนจากระดบัปฏบิตักิารเป็นช านาญ
การหากนัง่ในต าแหน่งครบเวลาทีก่ าหนด มกีารเปิดสอบแข่งขนัภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพื่อสนับสนุน
ส่งเสรมิความเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงใหก้บับุคลากรภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

5. ลักษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบติังาน (Social intergration) 
ผูบ้งัคบับญัชาในปัจจุบนัลกัษณะทีเ่ป็นกนัเอง มแีนวคดิทีแ่ตกต่างจากคนรุ่นเก่าการบงัคบับญัชาจงึเป็นไปใน มกีารเปิด
กว้างในการแสดงความคดิเหน็การแลกเปลี่ยนวธิกีารท างาน สามารถเขา้ถงึง่าย ท าใหก้ล้าเปิดอกพูดคุย ปรกึษา หา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการท างานร่วมกนัเพื่อใหไ้ด้ความเขา้ใจที่ตรงกนั ลดความขดัแย้ง เพื่อนร่วมงานกม็กีาร
ถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานต่อกนั ช่วยสอนงานกนั ร่วมกนัท างานเป็นทมี ท าใหเ้กดิการบรูณาการทางสงัคมทัง้
ระหว่างผูป้ฏบิตังิานดว้ยกนัและระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา  

6. ลกัษณะงานท่ีตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) ลกัษณะ
งานมขีัน้ตอนกระบวนการในการท างานตามระเบยีบ กฏหมายอย่างชดัเจน มกีารท างานและบรหิารงานตามขัน้การ
บงัคบับญัชา มคีวามความโปร่งใส ยดึกฎระเบยีบเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิมกีารตรวจสอบจาก ส านักงานการตรวจเงนิ
แผ่นดนิ (สตง.) ส านักงานตรวจสอบภายใน (สตน) ส าหรบัเรื่องของความยุตธิรรมในเรื่องของแนวทางในการบรหิารงาน
ของผูบ้รหิารงานนี้ขึน้อยู่กบับุคคลเนื่องจากบุคลากรทีค่าดหวงัและไดร้บัการตดัสนิใจตามทีต่วัเองตอ้งการจากผูบ้รหิาร
กจ็ะถอืว่ายุตธิรรม แต่ผู้ทีไ่ม่ไดร้บัการตดัสนิใจของผูบ้รหิารไปในทางทีต่้องการกจ็ะคดิว่าผูบ้รหิารไม่มคีวามยุตธิรรม 
แต่หากคดิบนฐานของระเบยีบ และกฎหมาย ถอืว่ามคีวามถูกตอ้งและยุตธิรรม 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) ด้านปริมานงานมคีวาม
พอดกีบัผูป้ฏบิตังิานส าหรบัโครงการปกตทิีท่ าเป็นประจ า สามารถแบ่งเวลาทัง้เรื่องงานและเรื่องส่วนตวั ไม่ตอ้งน างาน
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กลบัไปท าทีบ่้าน สามารถหยุดไดต้ามสทิธิใ์นวนัลาและวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความสมดุลระหว่าง
เวลาชวีติส่วนตวักบัเวลาการท างาน และควรส่งเสรมิด้านเทคโนโลยใีนการน ามาปรบัเขา้กบัการท างานเพื่อให้การ
ท างานเกดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ อาจมกีารพจิารณาเพิม่จ านวนบุคลากร เป็นบางกรณีทีจ่ าเป็น เนื่องจากบางปี
มีภารกิจ ตามนโยบายของผู้บริหารที่เพิ่มขึ้นควรเพิ่มอัตราก าลังที่ช่วยเหลือจากการจ้างบุคลากรเพิ่ม หรือจ้าง
บุคคลภายนอกตามสญัญาทีก่ าหนดระยะเวลา หรอืการน าเทคโนโลยตี่างๆเขา้มาปรบัใชเ้ป็นตวัช่วยในการลดขัน้ตอน
การท างานไท่ไม่จ าเป็น สามารด าเนินการได้รวดเรว็ขึ้น เพื่อใหบุ้คลากรทาีก าลงัท าหน้าทีอ่ยู่ไม่รู้สกึว่างานหนักและ
เคร่งเครยีดจนเกนิไป ท าใหเ้สยีความสมดุลระหว่างเวลาชวีติและเวลาในการท างานได ้

8. ลกัษณะงานมส่ีวนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง (social relevance) สถาบนัฯ มลีกัษณะงาน
โครงการพฒันาดา้นการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประเภทสามญัศกึษาของกรุงเทพมหานคร ในระบบอย่างมคีุณภาพ เน้น
การส่งเสรมิมาตรฐานวชิาชพีครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหคุ้ณครทูีไ่ดเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามรูค้วามสามารถเพื่อไปพฒันาเดก็นักเรยีนทีเ่ป็นอนาคตของประเทศชาติ
ต่อไปท าใหเ้กดิความภาคภูมใิจต่อตนเอง และเพื่อนร่วมงานกม็คีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน ร่วมกนัปฏบิตังิานเป็นทมี 
มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ความร่วมมือร่วมใจ ท าเกิดความรู้สึกผูกพันขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานและกั บหน่วยงาน 
 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการและลูกจ้างภายในสถาบนัพฒันาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรงุเทพมหานคร 

สามารถสรุปไดด้งันี้ ด้านสวสัดิการ พบว่า เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รบัยงัน้อย ไม่เพียงพอต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั ไม่มเีงนิส ารองเหลอืเก็บส าหรบัวางแผนอนาคตเมื่ออายุมากขึ้นหรอืมคีรอบครวัรวมถงึ
สถานที่ท างานในกรุงเทพมหานครอาหารมรีาคาสูง ค่าครองชพีสูง ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ ทัง้ค่าเช่าบ้านและค่า
เดนิทาง ทีม่รีาคาแพงในกรุงเทพมหานคร และไม่สามารถเบกิค่าเชา่บา้นได ้ท าใหบุ้คลากรหมดขวญัก าลงัใจในการท างาน 
และยิง่ตอกย ้าความไม่เพยีงพอของค่าตอบแทนทีไ่ม่สามารถเพยีงพอต่อการมคีุณภาพชวีติทีด่ไีด ้ในด้านหน่วยงานก็
ได้รบังบประมาณด้านการปรบัปรุงอาคารสถานที่และพื้นที่ภายในหน่วยงานน้อย ไม่เพียงพอต่อการบูรณะทุกจุด  ๆ
เนื่องจากอาคารเก่ามจีุดทีต่อ้งซ่อมแซมมาก ท าใหม้กีารปรบัปรุงพืน้ทีเ่ฉพาะบางส่วน ไม่ครอบคลุม หอ้งน ้าช ารุดและยงั
ไม่ไดร้บัการซ่อมแซมบางหอ้ง และอุปกรณ์ส านักงาน คอมพวิเตอร ์ไม่เพยีงพอ แมห้น่วยงานจะมกีารจา้งยามรกัษาความ
ปลอดภยัดแูลตลอด 24 ชัว่โมง แต่ยงัไม่มกีารตดิกลอ้งวงจรปิดทีพ่ยีงกลอ้ง และสภาพแวดลอ้มในการท างาน แสงสว่างไม่
เพยีงพอ พืน้ทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ และแมวทีม่าศยัภายในหน่วยงาน ท าใหม้กีลิน่ไม่พงึประสงค์เกดิขึน้ ความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งลูกจา้งยงัมน้ีอย เมื่อเทยีบกบัขา้ราชการ ซึง่ลูกจา้งดงักล่าวไม่สามารถสอบเลื่อนระดบัในต าแหน่งทางราชการได้
เลย ตอ้งสอบเพื่อปรบัปลีย่นสายงานเท่านัน้ ท าใหโ้อกาสเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงานมน้ีอย ความมัน่คงกล็ดลง 
 วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 3 เพือ่น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัไปประกอบการวางแผนกลยุทธก์ารพฒันา
คณุภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภายในองคก์รให้มีมาตรฐานเหมาะสมกบัปัจจบุนั 
 สามารถสรุปไดด้งันี้ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ควรมกีารเงนิเดอืนและค่าตอบแทนของขา้ราชการเพิม่ขึน้
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ อาจมกีารเพิม่สวสัดกิารเรื่องการเบกิค่าเชา่บา้นเพือ่แบ่งเบาภาระค่าใชจ้า่ย ควร
มอีตัราก าลงัขา้ราชการทีเ่พยีงพอ เมื่อโครงการพเิศษหรอืโครงการตามนโยบายเพิม่มากขึน้ ควรมกีารเพิม่อตัราก าลงั
ทดแทนของข้าราชการอาจเป็นต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราวหรือในรูปแบบจ้างเหมาบริการ เพื่อแบ่งเบาภาระงานของ
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ขา้ราชการ รวมทัง้ควรมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรลูกจา้งชัว่คราวหรอืจา้งเหมาบรกิารมโีอกาสไดส้อบแข่งขนัภายใน
หน่วยงานเพื่อบรรจุเป็นข้าราชการในการสังกัด เพื่อสนับสนุนความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้า การสร้าง
ความกา้วหน้าในสายงาน ควรมกีารปรบัปรุงหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขอยู่เสมออย่างทนัสมยัและยุตธิรรม นอกจากนี้ยงัท า
ใหก้ารท างานมคีวามต่อเนื่องเพราะเป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานทีรู่ร้ะบบการท างานอยู่แลว้ ท าใหก้ารท างานมคีวามต่อเนื่อง ควร
มกีารตดิตัง้กล้องวงจรปิดรอบบรเิวณส านักการศกึษาเพื่อเป็นการรกัษาความปลอดภยัใหท้ัว่ถงึครบทุกจุด มแีสงสว่าง
อย่างเพยีงพอ ปรบัปรุงซ่อมแซมหอ้งน ้าใหใ้ชพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ ควรเพิม่สถานทีจ่อดรถใหม้คีวามเพยีงพอ ควรมมีมุ
พกัพ่อนใหก้บับุคลาการภายในหน่วยงานไดใ้ชเ้วลาร่วมกนั ผ่อนคลายความเครยีดจากการท างาน และกระชบัสมัพนัธ์
กนั ท าให้การสื่อสารประสานงาน ร่วมงานกนัเป็นไปได้อย่างราบรื่น รวมถึงมกีารท าความสะอาดหอ้งน ้าและบรเิวณ
ทางเดนิทีม่แีมวมาอาศยัอยู่หรอืมวีธิรีองรบัสตัว์เลี้ยงดงักล่าวใหอ้ยู่ในสถานทีเ่หมาะสม ควรเพิม่งบประมาณต้านการ
ปรบัปรุงอาคารและสถานทีข่องบรเิวณส านักการศกึษา ควรมกีารส ารวจความจ าเป็นและเพิม่งบประมาณดา้นอุปกรณ์
ส านักงาน คอนพวิเตอร์ มกีารซ่อมบ ารุงเครื่องใชอุ้ปกรณ์ส านักงานใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ ควรมกีารส่งเสรมิดการน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนับสนุน ปรบัเขา้กบัการท างานเ มีการสะสมขอ้มูลด้านทรพัยากรบุคคลเป็นฐานขอ้มูลเพื่อ
สนับสนุนการท าโครงการฝึกอบรม พื่อใหก้ารท างานเกดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การศึกษาวิจยั เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการและลูกจ้างสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลการวจิยั ผูว้จิยัได้
น าแนวคดิของ ตามหลกัการของ Richard E. Walton (1973, pp. 12-18 อา้งถงึใน สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอ
นามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน), 2562, หน้า 1–3) ซึ่งมปีระเด็นที่น ามาอภิปรายแบ่งเป็น
องคป์ระกอบส าคญัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ 8 ประการ ดงันี้ 
 1. ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคส์ามารถน ามาอภิปรายผลตามกรองแนวคิดการวิจยัเร่ืองคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการกรงุเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศึกษากรงุเทพมหานคร ได้ดงัน้ี 
 1) ด้านรายได้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนขา้ราชการต าแหน่งประเภทวชิาการระดบัปฏบิตักิาร ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม แต่ไม่เพยีงพอเพราะ
ปัจจุบนัค่าครองขพีสูง ทัง้ค่าเช่าทีพ่กัหรอืมบี้านพกัส าหรบัขา้ราชการทีเ่พยีงพอ ค่าเดนิทาง ค่าอาหารทีม่รีาคาปรบั
สงูขึน้ควรประเมนิค่าตอบแทนพเิศษใหก้บัขา้ราชการทีท่ างานในการรบัจ่าย เบกิจ่าย ท าฎกีา ในส่วนเจา้หน้าทีท่ีท่ างาน
ด้านโครงการ เพราะเป็นงานที่มกีารรบัผดิชอบและมคีวามเสี่ยง ไม่แพต้ าแหน่งทีไ่ด้เงนิพเิศษ ไม่มองเพยีงต าแหน่ง
เพียงด้านเดียว ให้พิจารณาตามเนื้องานที่เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทัง้ยังมีสวัสดิการที่ข้ าราชการ
กรุงเทพมหานครได้รบั ในด้านสทิธเิบกิจ่ายค่ารกัษาพยาบาล โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี เงนิโบนัสประจ าปีหรอื
รางวลัประจ าปี มรีถบรกิารรบั ส่งขา้ราชการ เมื่อเกษยีนกไ็ดร้บัเงนิบ าเหน็จบ านาญ มผีลประโยชน์สหกรณ์ออมทรพัย ์
กทม. และไดร้บัสวสัดกิารอื่นๆ  เป็นตน้ เป็นไปตามผลการศกึษาวจิยัของ คมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564) เรื่อง คุณภาพชวีติ
ในการท างาน : กรณีศกึษาบุคลากรกองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง ผลการศกึษาพบว่า มเีพยีงองค์ประกอบดา้น
ค่าตอบแทนในการท างานทีท่ีบุ่คลากรกองการเจา้หน้าทีบ่างรายใหค้วามเหน็ว่าค่าตอบแทนไมเ่พยีงพอตอ่การด ารงชวีติ
ภายใต้ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนัทีม่คี่าครองชพีทีสู่งขึน้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา โตไทย (2563) เรื่อง 
นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา ผล
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การศกึษาพบว่า เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ขอ้มลูโดยใชค้่าสถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถีค่่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติ t-test และ F-test หรือ One-Way ANOVA 
ผลการวจิยัพบว่าดา้นทีต่้องปรบัปรุง คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาวจิยัของ 
เจษฎา ยอดรกั (2565) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั : ศกึษากรณี ส านักงานเขต
คลองเตย รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง จากผู้ใหข้อ้มูลหลกั จานวน 10 คน ผลการศกึษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักัดส านักงานเขตคลองเตย คือ ค่าตอบแทนไม่
เพยีงพอต่อการด ารงชพี ซึ่งเป็นไปตามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “…เป็นธรรมแต่ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ
ในกรุงเทพมหานครทีม่คี่าครองชพีทีแ่พง และภาษีสงัคม เมื่อคนเราอายุมากขึน้ ย่อมมเีรื่องทีต่้องใชจ้่ายมากขึน้ ต้อง
รบัผดิชอบมากขึน้เมื่อมคีรอบครวั ท าใหค้่าตอบแทนขา้ราชการในปัจจุบนัจงึไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติทีด่ี…” (นัก
ทรพัยากรบุคคลปฏิบตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2567) และสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 7 
กล่าวว่า “…ค่าตอบแทนกบัรายจ่ายตอนนี้ไม่เพยีงพอกบัเศรษฐกจิแบบนี้ และในกรุงเทพมหานครมรีาคาอาหารต่อจาน
สงู …” (พนักงานสถานที ่บ๒, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 
  2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) ส าหรับด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในหน่วยงานมพีืน้ทีเ่พยีงพอ แต่อาคารเก่า แสงสว่างไมเ่พยีงพอในบางจดุ หอ้งน ้าบางหอ้ง
อุปกรณ์เก่า ช ารุด และมกีลิน่เหมน็ของฉี่แมวระหว่างทางเดนิ มวีวิสามารถมองเห็นแม่น ้าเจ้าพระยา ในด้านความ
ปลอดภยัภายในหน่วยงานมกีารจา้งพนักงานรกัษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชัว่โมง ไม่รดักุมการคดักรองบุคคลเขา้-
ออก ท าใหม้บีุคคลภายนอกหลุดเขา้มา และมสีถานทีจ่อดรถใหก้บัเจา้หน้าทีแ่ละผูท้ีม่าตดิต่อราชการไม่พยีงพอ มกีาร
จา้งเขา้มาตรวจสอบระบบไฟฟ้า กนัไฟฟ้ารดัวงจร และมกีารซ้อมอคัคภียัทุกปี โดยสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ 
พรพมิล ปานเงนิ (2564) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในระดบั ผูป้ฏบิตังิาน : กรณีศกึษาส านักงานการ
ปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม ผลการศกึษาพบว่ากระทบต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน 
ตามล าดบัปัญหามากทีสุ่ดไปน้อย ทีสุ่ด ไดแ้ก่ สิง่แวดล้อมไม่ถูกสุขลกัษณะ หอ้งสุขาไม่พอใชง้านไม่สะอาด อุปกรณ์
ส านักงานไม่เพยีงพอ และสอดคล้องกบักบัการศกึษาวจิยัของ ณฐกร สว่างสาล ี(2565) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน
ของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครนายก ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างาน 
ในดา้น สภาพการท างานมคีวามเสีย่งจากการท างานในบางกรณี  ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
เพิม่จ านวนหอ้งสุขา และปรบัปรุงใหส้ะอาดขึน้ แนวเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “…ส่วนเรื่องทีจ่อดรถ
นับได้ว่าเป็นปัญหา เพราะส านักงานเราก่อสร้างมาเป็นระยะเวลานานอาจท าให้มพีื้นที่จ ากดั ที่จอดรถไม่เพยีงพอ 
รวมทัง้เป็นอาคารเก่า หอ้งน ้าเก่า …” (หวัหน้ากลุ่มงานกจิการค่ายลูกเสอืกรุงเทพมหานครทางการศกึษาฯ, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “…มสีตัวเ์ลีย้งทีไ่ม่ไดร้บัการดแูล
ที่ดีมาอยู่อาศยับริเวณทางเดนิขึ้นบนัไดเขา้ที่ท างาน ท าให้มกีลิ่นที่ไม่พงึประสงค์ ไม่สะอาด และไม่ค่อยปลอดภยั 
เนื่องจากการรกัษาความปลอดภยัในทีท่ างานค่อนขา้งหลวม กล้องวงจรปิดไม่เพยีงพอทุกจุด …” (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 
  3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of 
Human Capacities) หรือพฒันาความสามารถของบุคคล (Competency Development) หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กรุงเทพมหานครมกีารเปิดโอกาสและส่งเสรมิใหข้า้ราชการไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรูใ้นหลกัสตูร
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ต่าง ๆ  ไดต้ามความสนใจ ซึ่งไม่ไดร้บัการสนใจสมคัรอย่างทีค่วร ทัง้โครงการพฒันาความรูค้วามสามารถตามความสมคัร
ใจ  และโครงการส าหรบัขา้ราชการทีจ่ะขึน้สู่ต าแหน่งระดบัผูบ้รหิาร และมทีุนใหศ้กึษาต่อในระดบัปรญิญาโทและปรญิญา
เอกในประเทศและต่างประเทศ แนวเดยีวกนักบังานวจิยัของณฐัพพิฒัน์ เทีย่งธรรม (2566) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน
ของบุคลากรสงักดักรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา กองควบคุมโรคเอดส์ วณัโรคและโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์ ส านัก
อนามยักรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า งบประมาณในการฝึกอบรมและศกึษาต่อมจี ากดั ควรมกีารสนับสนุนทุนใน
การฝึกอบรมและศึกษาต่ออย่างเพียงพอ ตรงกับผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 กล่าวว่า “…เปิดโอกาส และมีโครงการที่
หลากหลาย พฒันาการหลายดา้น แต่ไม่ไดร้บัการสนใจจากบุคคลากร…” (ผูอ้ านวยการส่วนพฒันากจิการลูกเสอืและยุว
กาชาด, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า “…เปิด
โอกาส แต่ไม่ไดส่้งเสรมิ ดไูดจ้าก 1. ไม่มงีบประมาณส าหรบัการอบรมทีต่อ้งใชง้บ 2.ไม่เคยสอบถามหรอืเสนอแนะว่าสนใจ
อยากไปหรอืไม่…” (นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 
 4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบติังาน (growth and security)
ความกา้วหน้าในสายอาชพีในแต่ละต าแหน่งทีม่คีณุสมบตัคิรบตามมาตรฐานต าแหน่งทีก่ าหนดสามารถสมคัรสอบได ้
และสามารถเปลีย่นสายงานไปในต าแหน่งทีเ่กือ้กูล สามารถท าผลงานวชิาการเพือ่เลื่อนจากระดบัปฏบิตักิารเป็นช านาญ
การหากนัง่ในต าแหน่งครบเวลาทีก่ าหนด มกีารเปิดสอบแขง่ขนัภายในหน่วยงานของกรงุเทพมหานคร เพื่อสนบัสนุน
ส่งเสรมิความเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงใหก้บับคุลากรภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามผลการ
ศกึษาวจิยัของ ฐติกิร ตว่นชะเอม (2566) เรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา กรม
กจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั (ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผลการศกึษาพบวา่ 
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ในกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั สรุปวา่ การกา้วหน้าใน
ต าแหน่งค่อนขา้งชา้ ควรมกีารเสนอผลงานโดยการสอบขอ้เขยีน พรอ้มทัง้สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าว
ว่า “…ในดา้นของความมัน่คง ถอืว่าสงูมาก เพราะราชการขึน้ชื่อในเรื่องนี้อยูแ่ลว้ เนื่องจากเราท างานใหภ้าครฐั ไมว่่าจะ
มผีลกระทบจากเศรษฐกจิ หรอืภาวะโลกทีเ่ปลีย่นไป ยงัไงรฐักย็งัคงจา้งแมเ้งนิเดอืนอาจน้อยเมือ่เทยีบกบัเอกชน ส่วน
ในดา้นการเจรญิเตบิโตกม็…ี” (นกัทรพัยากรบคุคลปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 

5. ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสงัคมของผู้ปฏิบติังาน (Social intergration) 
ผูบ้งัคบับญัชาในปัจจุบนัลกัษณะทีเ่ป็นกนัเอง มแีนวคดิทีแ่ตกต่างจากคนรุ่นเก่าการบงัคบับญัชาจงึเป็นไปใน มกีารเปิด
กว้างในการแสดงความคดิเหน็การแลกเปลี่ยนวธิกีารท างาน สามารถเขา้ถงึง่าย ท าใหก้ล้าเปิดอกพูดคุย ปรกึษา หา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการท างานร่วมกนัเพื่อใหไ้ด้ความเขา้ใจที่ตรงกนั ลดความขดัแย้ง เพื่อนร่วมงานกม็กีาร
ถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานต่อกนั ช่วยสอนงานกนั ร่วมกนัท างานเป็นทมี ท าใหเ้กดิการบรูณาการทางสงัคมทัง้
ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานด้วยกนัและระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกบัผู้บงัคบับญัชา และสอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ของความ
ต้องการ Abraham H. Maslow (1970, pp.11-21 อ้างถึงใน จกัรภพ ศรมณี, 2566 หน้า 54) ได้กล่าวว่า ความต้องการ
ความผูกพนัหรอืการยอมรบั (ความต้องการทางสงัคม) (Affiliation or Acceptance Needs) เป็นความต้องการทีจ่ะเป็น
ส่วนหนึ่งของสงัคม เป็นธรรมชาตอิย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่น ความต้องการใหแ้ละไดร้บัซึ่งความรกั ความต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของทมีหรอืคณะ ความตอ้งการไดร้บัการเคารพ การยอมรบั ความตอ้งการไดร้บัความชื่นชมจากผูอ้ื่น เป็นตน้ 
โดยสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ สมบูรณ์ บวัศร ี(2565) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อสมรรถนะของ
บุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบล จงัหวดัสระบุร ีด้านคุณภาพชวีติการท างาน พบว่า ด้านการบูรณาการทางสงัคม
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ภายในองค์การที่ท างาน และด้านสทิธส่ิวนบุคคลในองค์การ ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรของเทศบาลต าบล ใน
จงัหวดัสระบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “…ถอืว่าเรามี
ความใกลช้ดิกนัมาก และตวัเองกม็คีวามมุ่งหวงัใหเ้กดิความรกัใครกลมเกลยีวกนัในสถาบนัฯ มกีารทกัทายลูกน้องเป็น
ประจ า ทัง้เรื่องดเีรื่องรา้ยใครเจบ็ใคร่ไดป่้วย กไ็ปเยีย่มไปใหก้ าลงัใจ พยายามดงึทุกคนมากนิข้าวร่วมกนั เพื่อใหเ้กดิ
การพูดคุยกนัในโต๊ะอาหาร ไม่ถอืยศถอืต าแหน่ง รวมถงึผูอ้ านวยการยุคใหม่แทบทุกคนสามารถเขา้ถงึผู้ปฏบิตังิานได้
งา่ย เมื่อเทยีบกบัสมยัการทีก่ารพดูคุยกบัผูบ้รหิารตอ้งผ่านหวัหน้าขึน้ไปหลายขัน้ ท าใหก้ารความล าบากในการสื่อสาร 
ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ ความเชื่อใจ ระหว่างผูป้ฏบิตังิานและผูบ้งัคบับญัชา มสีมัพนัธภาพทีด่ตี่อกนั ท าใหเ้กดิการบูร
ณาการท างานร่วมกนั และยงัไม่เคยเกดิเรื่องรอ้งเรยีนกนัภายในสถาบนัฯ เพราะบุคลากรเรามสีมัพนัธ์อนัดตี่อกนั…” 
(ผูอ้ านวยการส่วนวชิาการและพฒันาขา้ราชการคร,ู สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 
 6. ลกัษณะงานท่ีตัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism)  
ลกัษณะงานมขีัน้ตอนกระบวนการในการท างานตามระเบยีบ กฏหมายอย่างชดัเจน มกีารท างานและบรหิารงานตามขัน้
การบงัคบับญัชา มคีวามความโปร่งใส ยดึกฎระเบยีบเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิมกีารตรวจสอบจาก ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) ส านักงานตรวจสอบภายใน (สตน) ส าหรบัเรื่องของความยุติธรรมในเรื่องของแนวทางในการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารงานนี้ขึน้อยู่กบับุคคลเนื่องจากบุคลากรทีค่าดหวงัและไดร้บัการตดัสนิใจตามทีต่วัเองต้องการ
จากผู้บรหิารกจ็ะถอืว่ายุตธิรรม แต่ผู้ที่ไม่ไดร้บัการตดัสนิใจของผู้บรหิารไปในทางที่ต้องการกจ็ะคดิว่าผูบ้รหิารไม่มี
ความยุตธิรรม แต่หากคดิบนฐานของระเบยีบ และกฎหมาย ถอืว่ามคีวามถูกต้องและยุตธิรรม เป็นไปตามผลงานวจิยั
ของ กณัฑมาส วงษ์ประดษิฐ ์(2562) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญักรณีศกึษาขา้ราชการ
พลเรอืนสามญัต าแหน่งเจา้พนักงานธรุการของส านักงาน ก.พ. ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รหิารของส านักงาน ก.พ. มคีวาม
ยุตธิรรม มคีวามเสมอภาค มกีารสอนงาน แนะน าการท างาน และเปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถแสดงความคดิเหน็ และ
พรอ้มรบัฟัง ความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเตม็ที ่อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “…ในเรื่องของยตุธิรรม 
และถูกต้องตามกฎหมายและกระบวนการยุตธิรรมนี่ถอืว่าถูกตอ้งแน่นอน อาชพีเรายดึกฎระเบยีบเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ มีการตรวจสอบจาก ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ส านักงานตรวจสอบภายใน (สตน) รวมทัง้
ผูบ้งัคบับญัชาของสถาบนักเ็ป็นผูช้ านาญในเรื่องกฎหมาย ท าใหเ้กดิความโปร่งใสแน่นอน แต่ในเรื่องของความยุตธิรรม
ในเรื่องของแนวทางในการบรหิารงานของผู้บรหิารงานนี้ขึ้นอยู่กบับุคคลเนื่องจากบุคลากรที่คาดหวงัและได้รบัการ
ตดัสนิใจตามที่ตวัเองต้องการจากผู้บรหิารก็จะถือว่ายุติธรรม แต่ผู้ที่ไม่ได้รบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารไปในทางที่
ต้องการกจ็ะคดิว่าผูบ้รหิารไม่มคีวามยุตธิรรม…” (ผูอ้ านวยการส่วนวชิาการและพฒันาขา้ราชการครู, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) ด้านปริมานงานมี
ความพอดกีบัผูป้ฏบิตังิานส าหรบัโครงการปกตทิีท่ าเป็นประจ า สามารถแบ่งเวลาทัง้เรื่องงานและเรื่องส่วนตวั ไม่ตอ้ง
น างานกลบัไปท าทีบ่้าน สามารถหยุดไดต้ามสทิธิใ์นวนัลาและวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เป็นปัจจยัที่ท าใหเ้กดิความสมดุล
ระหว่างเวลาชวีติส่วนตวักบัเวลาการท างาน และควรส่งเสรมิดา้นเทคโนโลยใีนการน ามาปรบัเขา้กบัการท างานเพื่อให้
การท างานเกดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ อาจมกีารพจิารณาเพิม่จ านวนบุคลากร เป็นบางกรณีทีจ่ าเป็น เนื่องจาก
บางปีมภีารกจิ ตามนโยบายของผู้บรหิารทีเ่พิม่ขึน้ควรเพิม่อตัราก าลงัทีช่่วยเหลอืจากการจา้งบุคลากรเพิม่ หรอืจา้ง
บุคคลภายนอกตามสญัญาทีก่ าหนดระยะเวลา หรอืการน าเทคโนโลยตี่างๆเขา้มาปรบัใชเ้ป็นตวัช่วยในการลดขัน้ตอน
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การท างานไท่ไม่จ าเป็น สามารด าเนินการได้รวดเรว็ขึ้น เพื่อใหบุ้คลากรทาีก าลงัท าหน้าทีอ่ยู่ไม่รู้สกึว่างานหนักและ
เคร่งเครยีดจนเกนิไป ท าใหเ้สยีความสมดุลระหว่างเวลาชวีติและเวลาในการท างานได ้ตรงกบังานวจิยัของเจษฎา ยอด
รกั (2565) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั : ศกึษากรณี ส านักงานเขตคลองเคย 
ผลการศกึษาพบว่า ความสมตุลระหว่างงานกับชวีติส่วนตวัการที่บุคลากรจดัความสมดุลให้เกิดขึ้นในชวีติระหว่าง
ช่วงเวลาในการปฏบิตังิาน กบัช่วงเวลาทีเ่ป็นอสิระจากงาน การมสีดัส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเอง
และครอบครวั รวมทัง้ความกา้วหน้าและการไดร้บัความตคีวามชอบ ท าใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการท างาน พงึพอใจใน
งาน และการใช้ชวีติส่งผลให้พนักงานประสบความส าเร็จทัง้งานและชวีิตครอบครวัของบุคคล กับประสิทธผิลของ
องค์การ อนัเนื่องมาจากความผาสุก (well-being) ของผู้ปฏิบตังิาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติิกร ด่วนชะเอม 
(2566) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 
(ส่วนกลาง)กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผลการศกึษาพบว่า การทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึว่างานทีท่ า
นัน้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ไดแ้สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และองคก์ารของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการสรา้ง
ก าลงัใจในการท างานใหบุ้คลากร และท าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึภาคภูมใิจในองค์การ ตรงกนักบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคน
ที ่2 กล่าวว่า “…ส่วนวนัหยุดกไ็ดห้ยุด รวมไปถงึวนัทีเ่ราตอ้งการหยดุตามสทิธกิไ็ดห้ยุด ท าใหส้ามารถแบง่เวลาทัง้เรือ่ง
งานและเรื่องส่วนตวัได้เป็นอย่างด…ี” (ผู้อ านวยการส่วนวชิาการและพฒันาขา้ราชการครู, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 
พฤษภาคม 2567) รวมทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “…มคีวามสมดุล สามารถแบ่งเวลาจากการ
ท างานใหค้รอบครวั และตวัเองไดอ้ย่างสบาย…” (พนักงานสถานที ่บ๒, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 
 8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสงัคมโดยตรง (social relevance) หน่วยงานมี
ลกัษณะงานเป็นโครงการพฒันาดา้นการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประเภทสามญัศกึษาของกรุงเทพมหานคร ในระบบอยา่ง
มคีุณภาพ เน้นการส่งเสรมิมาตรฐานวชิาชพีครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาอย่างต่อเนื่อง ท าใหคุ้ณครูทีไ่ดเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามรูค้วามสามารถเพื่อไปพฒันาเดก็นักเรยีนทีเ่ป็นอนาคต
ของประเทศชาตติ่อไปท าใหเ้กดิความภาคภูมใิจต่อตนเอง และเพื่อนร่วมงานกม็คีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน ร่วมกนั
ปฏิบตัิงานเป็นทมี มคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่กนั ความร่วมมอืร่วมใจ ท าเกิดความรู้สกึผูกพนัขึน้กบัผูป้ฏิบตัิงานและกบั
หน่วยงาน ตรงกนักบัแนวคดิทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs)  (1970, pp.11-21 
อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2566 หน้า 54) ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) หรอื ความภาคภูมใิจในตนเอง เป็น
ความตอ้งการการไดร้บัการยกยอ่ง นับถอื และสถานะจากสงัคม เช่น ความตอ้งการไดร้บัความเคารพนับถอื ความตอ้งการ
มคีวามรูค้วามสามารถ เป็นต้น เป็นไปตามแนวคดิทฤษฎ ีERG พฒันาขึน้โดย Alderfer (อ้างถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 
2565, หน้า 19) ล าดบัที ่2 (ความต้องการความมัน่คง) R หรอื relatedness หมายถงึความผูกพนั มปีฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อน
มนุษย ์เป็นความตอ้งการทีม่าจากความตอ้งการทางสงัคมบวกกบัความตอ้งการการยอมรบั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ณฐ
กร สว่างสาลี (2565) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ จงัหวดั
นครนายก ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างาน มคีวามภาคภูมใิจในการท างานอาสาสมคัร และการท างานทีม่คีณุ
คาต่อสงัคม และยงัสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “…มคีวามภาคภูมใิจมาก เพราะงานเราคอืการพฒันา
ขา้ราชการคร ูใหม้คีวามรูค้วามสามารถ แลว้คุณครเูหล่านี้กไ็ปเป็นแม่พมิพใ์หเ้ดก็นักเรยีนใน กทม. ท าให้เกดิบุคลากรรุน่
ใหม่ทีม่คีุณภาพ สามารถพฒันาประเทศใหก้า้วหน้า มัน่คงเรื่อยไป…” (ผูอ้ านวยการส่วนวชิาการและพฒันาขา้ราชการครู, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 
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 2. เพือ่ศึกษาปัญหาและอปุสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา 
คณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการและลูกจ้างภายในสถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการ 
ศึกษากรงุเทพมหานคร 
 ด้านสวสัดกิาร พบว่า เงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัยงัน้อย ไม่เพยีงพอต่อสภาพเศรษฐกจิและ
สงัคมในปัจจุบนั ไม่มเีงนิส ารองเหลอืเกบ็ส าหรบัวางแผนอนาคตเมื่ออายุมากขึน้หรอืมคีรอบครวัรวมถงึสถานทีท่ างานใน
กรุงเทพมหานครอาหารมรีาคาสงู ค่าครองชพีสงู ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ ทัง้ค่าเช่าบา้นและค่าเดนิทาง ทีม่รีาคาแพง
ในกรุงเทพมหานคร และไม่สามารถเบกิค่าเช่าบา้นได ้ท าใหบุ้คลากรหมดขวญัก าลงัใจในการท างาน และยิง่ตอกย ้าความ
ไม่เพยีงพอของค่าตอบแทนทีไ่ม่สามารถเพยีงพอต่อการมคีุณภาพชวีติทีด่ไีด ้ในดา้นหน่วยงานกไ็ดร้บังบประมาณดา้น
การปรบัปรุงอาคารสถานทีแ่ละพืน้ทีภ่ายในหน่วยงานน้อย ไม่เพยีงพอต่อการบูรณะทุกจุดๆ เนื่องจากอาคารเก่ามจีุดที่
ต้องซ่อมแซมมาก ท าใหม้กีารปรบัปรุงพืน้ทีเ่ฉพาะบางส่วน ไม่ครอบคลุม หอ้งน ้าช ารุดและยงัไม่ไดร้บัการซ่อมแซมบาง
หอ้ง และอุปกรณ์ส านักงาน คอมพวิเตอร์ ไม่เพยีงพอ แมห้น่วยงานจะมกีารจา้งยามรกัษาความปลอดภยัดูแลตลอด 24 
ชัว่โมง แต่ยงัไม่มกีารตดิกล้องวงจรปิดทีพ่ยีงกล้อง และสภาพแวดล้อมในการท างาน แสงสว่างไม่เพยีงพอ พืน้ทีจ่อดรถ
ไม่เพยีงพอ และแมวทีม่าศยัภายในหน่วยงาน ท าใหม้กีลิน่ไม่พงึประสงค์เกดิขึน้ ความก้าวหน้าในต าแหน่งลูกจา้งยงัมี
น้อย เมื่อเทยีบกบัขา้ราชการ ซึ่งลูกจา้งดงักล่าวไม่สามารถสอบเลื่อนระดบัในต าแหน่งทางราชการไดเ้ลย ต้องสอบเพื่อ
ปรบัปลี่ยนสายงานเท่านัน้ ท าใหโ้อกาสเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงานมน้ีอย ความมัน่คงกล็ดลง เป็นไปตามแนวคดิเรื่อง 
การพัฒนาคุณภาพคนให้มีคุณภาพ (เดช อุณหะจิรังรักษ์, 2566, หน้า 14) ได้อธิบาย มิติด้านทักษะ เป็นมิติที่ให้
ความส าคญักบัความสามารถในการท างาน ซึง่เป็นเรื่องทีเ่กีย่วเนื่องกบัมติคิวามรู ้เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่า คนทีไ่มม่ี
ทกัษะและไม่สามารถท างานอะไรไดเ้ลยนัน้เป็นคนทีไ่ม่ม ีคุณภาพ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ของความตอ้งการ 
Abraham H. Maslow (1970, pp.11-21 อ้างถึงใน จกัรภพ ศรมณี, 2566 หน้า 54) ว่า ความต้องการความปลอดภยัและ
มัน่คง (Security or Safety Needs) เมื่อมนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายไดแ้ล้ว มนุษย์กจ็ะเพิม่ความ
ตอ้งการในระดบัทีม่ากขึน้ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ความตอ้งการความมัน่คงในชวีติ
และหน้าทีก่ารงาน รวมทัง้สอดคล้องกบัทฤษฎี ERG Theory ของ Alderfer (อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2565, หน้า 
19) ความตอ้งการในล าดบัที ่3 (ความตอ้งการการเตบิโต) คอื G หรอื Growth เป็นความตอ้งการการยอมรบับวกกบัความ
ตอ้งการประจกัษ์ตวัตน ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “…รวมกบัค่าเช่าบา้นทีด่ใีนพืน้ทีก่รุงเทพ
มรีาคาสงู ดงันัน้จงึเหน็ควรว่าหน่วยงานควรมกีารเขา้มาซพัพอรต์ใหก้บับุคลากร อย่างบา้นพกัทีม่ากขึน้ และเพยีงพอ ไม่
ต้องเขยีนเขา้ไปแย่งกนั …” (ผู้อ านวยการส่วนวชิาการและพฒันาขา้ราชการครู, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 
2567) เช่นเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “…แนวทาง หน่วยงานและผูบ้รหิารทีเ่กี่ยวขอ้งก้บงบประมาณ ควร
ใหค้วามส าคญักบัการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีสี าคญัใหเ้พยีงพอต่อผูป้ฏบิตังิาน…” (ผูอ้ านวยการส่วนพฒันากจิการลูกเสอื
และยุวกาชาด, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 มถิุนายน 2567) และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “…ลูกจา้ง
แทบไม่เตบิโตอยู่แล้ว แต่กม็โีอกาสทีห่น่วยงานส่งเสรมิโดยการเปิดสอบภายในใหก้บัลูกจา้งทีผ่่านเกณฑ์…” (พนักงาน
สถานที ่บ๒, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 
 
 
 



14 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 1. ควรเหน็ความส าคญัในเรื่องของค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหม้ากขึน้ หน่วยงานควรปรบัฐานเงนิเดอืน
ใหม่เพื่อใหส้อดคล้องปัจจุบนัที่มคี่าครองชพีสูงขึน้ เพิม่เงนิพเิศษส าหรบัต าแหน่ง ตามประเภทงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
และเพิม่สวสัดกิารเบกิค่าเข่าบ้านใหก้บัขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการลดค่าใช้ในการเช่าทีพ่กัอาศยัและ
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 
 2. ควรปรบัปรุงมาตราฐานความปลอดภยัดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน หน่วยงานควร
มกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดและปรบัปรุงมกีารเพิม่พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการจอดรถยนต ์ปรบัปรุงเครื่องใชส้ านักงานและอาคารท างานให้
มคีวามพรอ้มใชแ้ละสะอาดอยู่เสมอ พรอ้มทัง้เหน็ความส าคญัในเรื่องของสิง่แวดลอ้มและมลภาวะในการท างานทีม่ากขึน้ 
 3. ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ หน่วยงานควรมกีารจดัหลกัสตูรการ
ฝึกอบร์ในรูปแบบทีห่ลายหลาย มกีารส ารวจบุคลากร เพื่อก าหนดโครงการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากรใน
สงักดั และเรื่องทุนการศกึษาต่อในระดบัต่าง  ๆทีบุ่คลากรมสีนใจและตรงกบัต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิและสามารถมาปรบัใช้
ในการท างานและสนับสนุนในการเลื่อนต าแหน่งเพื่อความก้าวหน้าในการท างาน รวมทัง้ใหส้รา้งความส าคญัใหบุ้คลากร
เห็นค่าและอยากศกึษาต่อ และควรมกีารปรบัหลกัเกณฑ์และมาตรฐานต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ คดัเลอืก
บุคลากรทีม่คีุณภาพตามตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสม 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของ
ขา้ราชการหน่วยงานอื่น ทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั รวมทัง้ศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณประกอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เชงิลกึ ถูกตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมปัจจยัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 
 2. ควรมกีารศกึษาขยายขอบเขตของการศกึษาดา้นคุณภาพชวีติการท างาน และประสทิธภิาพใน
การท างานของบุคคลากรทุกหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อเปรยีบเทยีบและน าขอ้มลูมาพฒันา
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการสงักดักรุงเทพมหานคร ทกุหน่วยงาน 
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