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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของ
กรมบญัชกีลาง ปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัในการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง 
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัในการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้น
อตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง ซึง่วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื ผูป้ฏบิตัหิน้าที่
เกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง จ านวน 10 คน โดยใช ้มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ แลว้น าขอ้มลูมาสงัเคราะหจ์ดักลุ่มประเดน็เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ซึง่ผลการวจิยั พบว่า (1) กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง จากการศกึษา
พบว่า กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง ประกอบดว้ย 1.) การจดัแบ่ง
โครงสรา้งและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 2.) การวางแผนอตัราก าลงั 3.) การก าหนดและการปรบัปรุง (2) อุปสรรค
ปัญหาและขอ้จ ากดัในกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง มดีงันี้ 1.) นโยบาย
รฐับาล 2.) กฎหมาย 3.) ค่าตอบแทน (3) ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาในกระบวนการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง มดีงันี้ 1.) การแกก้ฎหมาย 2.) การสรา้งวฒันธรรม
องคก์ร 3.) การเพิม่ค่าตอบแทน 
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บทน า 
 

เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ ความเชื่อมโยงของโลกและสภาวะวกิฤตต่าง ๆ  
ทีส่ง่ผลกระทบในวงกวา้งทีม่ต่ีอเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม การเมอืง และความมัน่คง อกีทัง้การเปลีย่นแปลง
โครงสรา้งประชากรของวยัสงูอายุทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึความกา้วหน้าอย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลยี
ดจิทิลัและการแขง่ขนับนความไดเ้ปรยีบของขอ้มลู ซึง่สถานการณ์ดงักล่าวสง่ผลต่อความทา้ทายในการพฒันา
ประเทศในมติต่ิาง ๆ ทัง้ความน่าเชื่อถอืของภาครฐัและความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน ประเทศ
ไทยจงึไดว้างแผนยทุธศาสตรเ์พือ่เป็นกรอบในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ตามทีป่รากฏใน
ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 และแผนการ
ปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรุง) รวมถงึการพฒันาในดา้นการบรหิารจดัการภาครฐั โดยภาครฐัตอ้งทบทวนบทบาท
และกระบวนการท างาน เน้นการพฒันาสมรรถนะใหย้ดืหยุ่นคล่องตวั เชื่อมโยงและเปิดกวา้ง ควบคู่กบัการพฒันา
ขอ้มลูและบรกิารภาครฐัในรปูแบบดจิทิลั เพื่อใหป้ระชาชนและภาคธุรกจิสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างทัว่ถงึ สะดวก
รวดเรว็ และเท่าทนัต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนและทุกภาคสว่น ซึง่ตอ้งมกีารปรบัระบบการ
บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลภาครฐั ไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสรา้งอตัราก าลงั ดา้นบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมในองคก์ร และดา้นคุณภาพชวีติ ความสขุ และความผกูพนั เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรมบญัชกีลาง ใหส้ามารถด าเนินการในทาง
ปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสมและเกดิประโยชน์ต่อการขบัเคลื่อนภารกจิของกรมบญัชกีลางกบัสภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัซึง่เป็นบคุลากรของกองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
กรมบญัชกีลาง จงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงั : กรณีศกึษา
กรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั วตัถุประสงคก์ารวจิยัถงึกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของ
กรมบญัชกีลาง และเขา้ใจถงึอุปสรรคปัญหาและขอ้จ ากดั รวมไปถงึแนวทางในการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาใน
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัมา
ปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ประหยดั และเป็นธรรมมาก
ยิง่ขึน้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั 2 วธิ ี ดงันี้  
 1.) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร บทความทาง
วชิาการ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สิง่พมิพ ์รายงานการวจิยั  
 2.) การวจิยัภาคสนาม (Field Research) ผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ (Interview) โดยการใชก้าร
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่กีาร
จดัเตรยีมชุดค าถาม และมกีารนดัหมายผูใ้หข้อ้มลู (ผูถู้กสมัภาษณ์) ล่วงหน้า ซึง่ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดย
วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่กีารก าหนดคุณลกัษณะของ
ประชากรทีต่อ้งการศกึษา  
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ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั 
ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ บคุลากรของกองบรหิารทรพัยากรบุคคล 

กรมบญัชกีลางทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของ
กรมบญัชกีลาง จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย 

1.) ผูอ้ านวยการกองบรหิารทรพัยากรบุคคล จ านวน 1 คน  
2.) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล จ านวน 1 คน 
3.) ผูอ้ านวยการกลุ่มงานอตัราก าลงัและระบบงาน จ านวน 1 คน 
4.) เจา้หน้าทีก่องบรหิารทรพัยากรบุคคล 7 คน 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดตายตวั จะใชค้ าถามใน
การสมัภาษณ์แบบเดยีวกนัทุกคน โดยมกีารสมัภาษณ์รายบุคคล และมกีารนัดหมายผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (ผูถู้ก
สมัภาษณ์) ล่วงหน้า พรอ้มทัง้มกีารขออนุญาตบนัทกึขอ้มลูไวเ้ป็นหลกัฐาน คอื การบนัทกึเสยีงผูใ้หส้มัภาษณ์ใน
ขณะทีส่มัภาษณ์ 

การวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ซึง่มวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

 1) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทีม่ผีูอ้ ื่นมกีารบนัทกึไว้
แลว้ ไดแ้ก่ หนงัสอืทัว่ไป บทความทางวชิาการ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สิง่พมิพ ์รายงานการวจิยั  
 2) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยใชก้ารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
รายบุคคล ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview) 
ซึง่การสรา้งค าถามการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดใ้ชค้ าถามการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั พรอ้มทัง้อธบิาย
รายละเอยีดประเดน็ค าถามในประเดน็ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มลูเขา้ใจถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยัมากยิง่ขึน้   

ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 1 ศึกษากระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษยด้์านอตัราก าลงัของ
กรมบญัชีกลาง ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง เมื่อจดั
กลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลูค าส าคญั ดงันี้  
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อธิบายตารางท่ี 1 การจ าแนกประเดน็ค าส าคญัของผูป้ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
ดา้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง     

 

ล าดบัท่ี   การวางแผน
อตัราก าลงั   

การจดัแบ่งโครงสรา้งและ
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  

การก าหนดและการ
ปรบัปรงุต าแหน่ง  

1 *     
2     * 
3    * 
4      
5  *    
6 * *    
7 * *    
8  *   
9 
10 

*  
* 
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การจดัแบ่งโครงสรา้งและหน้าท่ีความรบัผิดชอบ ตามมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 
2566 - 2570) มุ่งเน้นการบรหิารก าลงัคนใหส้มดุลกบับทบาทภารกจิของภาครฐั ควบคุมการเพิม่อตัราก าลงัภาครฐัให้
มขีนาดทีเ่หมาะสม  ซึง่ประกอบดว้ย 2 มาตรการหลกั ไดแ้ก่ 1) มาตรการบรหิารจดัการเชงิยุทธศาสตร ์เน้นการ
บรหิารจดัการ การพฒันาประสทิธภิาพ และการใชป้ระโยชน์ทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุ 
โดยมกีารวางแผนและเตรยีมความพรอ้มก าลงัคนทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ รวมทัง้ สง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีาร
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง และ 2) มาตรการบรหิารอตัราก าลงัปกต ิเน้นการ
บรหิารอตัราก าลงัทีม่อียู่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ สามารถควบคุมขนาดก าลงัคนและภาระงบประมาณค่าใชจ้่ายดา้น
บุคลากรภาครฐัของประเทศในระยะยาว โดยในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 ใหทุ้กสว่นราชการ ตรงึ
อตัราก าลงั โดยไม่เพิม่กรอบอตัราก าลงัตัง้ใหม่ในภาพรวม และในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 ให ้อ.ก.พ. 
กระทรวง พจิารณาจดัสรรอตัราว่างจากผลการเกษยีณอายุของขา้ราชการคนืใหก้บัสว่นราชการในสงักดั (การจดัสรร
คนืใหแ้ก่สว่นราชการเดมิหรอืเกลีย่ใหส้ว่นราชการอื่นในสงักดักระทรวง) จงึตอ้งทบทวนโครงสรา้งการแบ่งงานภายใน
และการจดัอตัราก าลงัของหน่วยงานภายในกรมบญัชกีลาง เพื่อวางแผนการบรหิารก าลงัคนใหเ้หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการขบัเคลื่อนภารกจิของกรมบญัชกีลาง 

การวางแผนอตัราก าลงั กรมบญัชกีลางไดม้กีารก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ประกอบดว้ย ดา้นโครงสรา้งอตัราก าลงั ดา้นบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และ
วฒันธรรมในองคก์ร และดา้นคุณภาพชวีติ ความสขุ และความผกูพนั เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการบรหิารและ
พฒันาทรพัยากรบุคคลของกรมบญัชกีลาง แต่เนื่องจากสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปสง่ผลกระทบต่อการขบัเคลื่อน
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ภารกจิ ยุทธศาสตร ์แผนงาน โครงการ ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 หมุดหมายที ่
13 ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน มุ่งเน้นการสรา้งระบบบรหิารภาครฐัทีส่ง่เสรมิการ
ปรบัเปลีย่นและพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะทีจ่ าเป็นในการใหบ้รกิารภาครฐัดจิทิลั และมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคน
ภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570) มุ่งเน้นการบรหิารก าลงัคนใหส้มดุลกบับทบาทภารกจิของรฐั ควบคุมการเพิม่อตัราก าลงั
ภาครฐัใหม้ขีนาดทีเ่หมาะสม มสีมรรถนะ และมปีระสบการณ์สงูขึน้ โดยใหใ้ชก้ าลงัคนทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด จงึ
จ าเป็นตอ้งทบทวนนโยบายดา้นการบรหิารและพฒันาบุคลากรของกรมบญัชกีลางใหส้ามารถด าเนินการในทางปฏบิตัิ
ไดอ้ย่างเหมาะสม และเกดิประโยชน์ต่อการขบัเคลื่อนภารกจิของกรมบญัชกีลาง 

การก าหนดและการปรบัปรงุต าแหน่ง เนื่องจากทศิทางและเป้าหมายการพฒันาประเทศ และแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 หมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยัมปีระสทิธภิาพ และตอบโจทย์
ประชาชน สง่ผลใหภ้าครฐัตอ้งปรบัวฒันธรรมการท างานใหมุ้่งผลสมัฤทธิแ์ละผลประโยชน์สว่นรวม พรอ้มทีจ่ะปรบัตวั
ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนภาครฐัจะตอ้งมกีารบรหิารก าลงัคนทีม่คีวามคล่องตวัและ
ยดืหยุ่น การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลทีส่ามารถยกระดบัการใชท้รพัยากรบุคคลใหเ้กดิความคุม้ค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ ดงันัน้ เพื่อใหก้รมบญัชกีลางสามารถขบัเคลื่อนภารกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคลอ้งกบัทศิทางและเป้าหมายของการพฒันาประเทศ จงึตอ้งพจิารณาทบทวนการใชต้ าแหน่ง และปรบัปรุงการ
ก าหนดต าแหน่ง เพื่อใหม้สีายงาน ประเภท ระดบัต าแหน่ง หรอืดา้นความเชีย่วชาญทีส่อดคลอ้งกบัความจ าเป็นของ
บทบาทภารกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 2 ศึกษาอปุสรรคปัญหาและข้อจ ากดัในกระบวนการบริหารทรพัยากร
มนุษยด์้านอตัราก าลงัของกรมบญัชีกลาง ผลการวจิยัพบว่า อุปสรรคปัญหาและขอ้จ ากดัในกระบวนการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ พบวา่มปีระเดน็ขอ้มลูค า
ส าคญั ดงันี้   

อธิบายตารางท่ี 2 การจ าแนกประเดน็ค าส าคญัของปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัในกระบวนการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง   

 

ล าดบัท่ี   นโยบายรฐับาล  กฎหมาย  การสูญเสียบุคลากร 

1      
2    
3  *    
4 *      * 
5 *          
6 *      * 
7 *   *  
8 * *       
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9 
10 

  
* 

    

  รวม 5 4      2 
  

 นโยบายรฐับาล การเปลีย่นแปลงนโยบายของภาครฐัในการบรหิารราชการ อาท ิการลดปรมิาณ
ก าลงัคนตามมาตรการของรฐั และการเป็นรฐับาลดจิทิลั ท าใหก้ าลงัคนภาครฐัตอ้งปรบัความรู ้ทกัษะ สมรรถนะ และ
ขดีความสามารถในการท างานใหม้ากขึน้ ซึง่เป็นทศิทางทีต่รงกนัขา้มกบัการไดร้บัการจดัสรรงบประมาณดา้นการ
พฒันาบุคลากรทีม่สีดัสว่นลดลง   

 กฎหมาย เนื่องจากหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิตัใินบางเรื่องของส านกังาน ก.พ. ท าใหเ้กดิ
ขอ้จ ากดัในการบรหิารงานและสง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการด าเนินงาน ขาดความคล่องตวั 

 การสูญเสียบุคลากร จากการโอนยา้ยและลาออกเพื่อไปบรรจุแต่งตัง้ในสว่นราชการอื่น 
เนื่องจากขา้ราชการบางรายตอ้งการบรรจุหน่วยงานราชการทีม่อีตัราค่าตอบแทนพเิศษทีส่งู 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 3 ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการแก้ไขอปุสรรคปัญหาใน
กระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษยด้์านอตัราก าลงัของกรมบญัชีกลาง ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางในการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาในกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง 
เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลูค าส าคญั ดงันี้  

อธิบายตารางท่ี 3 การจ าแนกประเดน็ค าส าคญัของปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัในกระบวนการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง   

 

ล าดบัท่ี   การแก้กฎหมาย การเพ่ิมค่าตอบแทน  การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

1 *     
2   * 
3    
4    * * 
5 *    
6 *    
7      
8    
9  *  
10 *   

  รวม 4 2 2 
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 การแก้กฎหมาย เนื่องจากส านักงาน ก.พ. ซึง่เป็นองคก์รกลางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
หน่วยงานราชการ ควรมกีารทบทวนหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขของส านกังาน ก.พ. ซึง่ในบางหลกัเกณฑฯ์ ยงัเป็น
ขอ้จ ากดัในการบรหิารงานและสง่ผลใหเ้กดิความไม่คล่องตวัในการด าเนินงาน 

 การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร กรมบญัชกีลางควรมกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหม่ในเรื่องของการ
เปิดกวา้งทางการแสดงความคดิเหน็ โดยเฉพาะการเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน 
รวมไปถงึตอ้งการพฒันารปูแบบการท างน พฒันาวฒันธรรมองคก์รใหม้คีวามทนัสมยั มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และ
ยดืหยุ่นในการท างานมากขึน้ 

 การเพ่ิมค่าตอบแทน กรมบญัชกีลางควรมกีารทบทวนอตัราเงนิเดอืน โดยมกีารมอง
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ ค่าครองชพี ในปัจจุบนัเพื่อใหม้คีวามเหมาะสม 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 1 ศึกษากระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษยด้์านอตัราก าลงัของ

กรมบญัชีกลาง 
ศกึษากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลู

แลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลูค าส าคญั ไดแ้ก่ 1. การจดัแบ่งโครงสรา้งและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 2. การวางแผน
อตัราก าลงั 3. การก าหนดและการปรบัปรุงต าแหน่ง  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชรนิรตัน์ ยาพกิุล (2562) ไดศ้กึษาเกีย่วกบักระบวนการบรหิารทรพัยากร
มนุษยด์า้นอตัราก าลงัในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ส านกันายกรฐัมนตรผีลการวจิยัพบว่า 
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงั ประกอบดว้ย 1. การจดัโครงสรา้งของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค 2. การก าหนดต าแหน่งและกรอบอตัราก าลงั 3. การวเิคราะหแ์ละวางแผนอตัราก าลงั 4. การสรรหา 
บรรจุ แต่งตัง้ 5. การพฒันาบุคลากรและการจดัสวสัดกิารใหแ้ก่บคุลากร  

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบญุเลศิ ไพรนิทร ์(อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 4 -7 
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มขี ัน้ตอนทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 1. การก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์2. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์3. การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงนิเดอืน 4. การสรรหาบุคคล 5. การ
ฝึกอบรมและพฒันา 6. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 7.วนิยัและการรกัษาความยุตธิรรมในการท างาน 8.
สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กลู 9. การพน้จากงานและภาระระบบบ าเหนจ็บ านาญ 10. การวจิยักบัการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 2 อปุสรรคปัญหาและข้อจ ากดัในกระบวนการบริหารทรพัยากร
มนุษยด์้านอตัราก าลงัของกรมบญัชีกลาง 

อุปสรรคปัญหาและขอ้จ ากดัในกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง 
เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลูค าส าคญั ไดแ้ก่ 1. นโยบายรฐับาล เน่ืองจากนโยบายของ
รฐับาลมทีศิทางตรงกนัขา้มกบัเรื่องของการลดปรมิาณก าลงัคนตามมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 
2566 -2570) 2. กฎหมาย เนื่องจากหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิตัใินบางเรื่องของส านกังาน ก.พ. ท าใหเ้กดิ
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ขอ้จ ากดัในการบรหิารงานและสง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการด าเนินงาน ขาดความคล่องตวั และ 3. การสญูเสยี
บุคลากร จากการโอนยา้ยและลาออกเพื่อไปบรรจุแต่งตัง้ในสว่นราชการอื่น เนื่องจากขา้ราชการบางรายตอ้งการ
บรรจุหน่วยงานราชการทีม่อีตัราค่าตอบแทนพเิศษทีส่งู  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชรนิรตัน์ ยาพกิุล (2562) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ส านกันายกรฐัมนตรี
ผลการวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัในส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค ส านกันายกรฐัมนตร ีคอื ไม่สามารถบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัใหเ้พยีงพอต่อ
ปรมิาณงานได ้ดงันี้ 1. ภารกจิและปรมิาณงานไม่สอดคลอ้งกบัอตัราก าลงัทีม่อียู่ ทัง้อตัราก าลงัสว่นใหญ่เป็น
เจา้หน้าทีจ่า้งเหมาบรหิารซึง่ไมส่ามารถรบัผดิชอบภารกจิงานหลกัได ้2. ไม่สามารถรกัษาอตัราก าลงัใหอ้ยูใ่น
องคก์ารได ้เน่ืองจากภารกจิและปรมิาณงานทีม่ากเกนิไปไม่สอดคลอ้งกบัอตัราก าลงัทีม่อียู่และขาดแรงจงูใจใน
ดา้นความกา้วหน้าและค่าตอบแทน ซึง่ปัญหาและอุปสรรคทัง้สองประการสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างาน
ขององคก์าร ท าใหเ้กดิความล่าชา้ ขาดความต่อเนื่อง  

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของ Frederick Herberg (Two factor theory) Herzberg (1959, 
อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566, หน้า 21) ประกอบดว้ยสองปัจจยั ดงันี้ ไดพ้ฒันาทฤษฎปัีจจยัจงูใจ ปัจจยั
สขุภาวะ เพื่ออธบิายปัจจยัทีส่ง่ผลบุคลากร โดยแบ่งออกเป็นสองปัจจยั ปัจจยัแรกคอืปัจจยัจงูใจ คอื ปัจจยัทีส่ง่ผล
ใหเ้กดิแรงจงูใจแก่บุคลากรในการท างาน ซึง่ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน รางวลั โบนสั ซึง่หากบุคลากรพอใจต่อปัจจยั
ดงักล่าวจะสง่ผลใหบุ้คลากรทุม่เทใหก้บัการท างานเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บั ในขณะทีปั่จจยัอกีกลุ่มคอืปัจจยัสขุ
ภาวะ โดยปัจจยักลุม่นี้จะป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิความไมพ่งึพอใจ แต่กไ็ม่ไดส้ง่ผลต่อการเพิม่ความทุม่เทในการ
ท างาน ปัจจยักลุม่นี้จะสง่ผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัองคก์าร ซึง่ปัจจยักลุ่มนี้ ไดแ้ก่ สวสัดกิาร ความผกูพนั
ระหว่าง เพื่อนรว่มงานวฒันธรรมในการท างาน เป็นตน้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 3 ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการแก้ไขอปุสรรคปัญหาใน
กระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษยด้์านอตัราก าลงัของกรมบญัชีกลาง  

ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาในกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้น
อตัราก าลงัของกรมบญัชกีลาง เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลูค าส าคญั ไดแ้ก่ 1. การแก้
กฎหมาย เนื่องจากส านกังาน ก.พ. ซึง่เป็นองคก์รกลางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานราชการ ควร
มกีารทบทวนหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขของส านกังาน ก.พ. ซึง่ในบางหลกัเกณฑฯ์ ยงัเป็นขอ้จ ากดัในการบรหิารงาน
และสง่ผลใหเ้กดิความไม่คล่องตวัในการด าเนินงาน 2. การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร กรมบญัชกีลางควรมกีารสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รใหม่ในเรื่องของการเปิดกวา้งทางการแสดงความคดิเหน็ โดยเฉพาะการเปิดรบัฟังความคดิเหน็
จากเดก็รุ่นใหม่ทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานในหน่วยงาน รวมไปถงึตอ้งการพฒันารปูแบบการท างน พฒันาวฒันธรรม
องคก์รใหม้คีวามทนัสมยั มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และยดืหยุ่นในการท างานมากขึน้ และ 3. การเพิม่ค่าตอบแทน 
กรมบญัชกีลางควรมกีารทบทวนอตัราเงนิเดอืน โดยมกีารมองสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ คา่ครองชพี ใน
ปัจจบุนัเพื่อใหม้คีวามเหมาะสม  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัชล ีเทีย่งธรรม (2566) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้น
อตัราก าลงัคน กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาฮ ีอ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร ระบบราชการที่
ก าหนดค่าตอบแทนไวค้่อนขา้งต ่าไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิสงัคม และต ่ากว่าค่าตอบแทนของเอกชนในบาง
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ประเภท ท าใหค้นทีเ่ขา้มาท างานไม่สามารถใชช้วีติไดอ้ย่างสขุสบายกบัค่าตอบแทนในระดบันี้ จงึจ าเป็นตอ้งมอง
หางานหรอืช่องทางรายไดอ้ื่นเพือ่จุนเจอืตวัเองหรอืครอบครวั และดว้ยระบบการสรรหาคดัเลอืกคนในบางครัง้ได้
คนทีไ่ม่เหมาะกบังาน หรอืคนทีไ่ม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะท างานอย่างจงิจงั มองว่าราชการเป็นทีท่ดลองเพื่อรอที่
จะไปหาช่องทางทีด่กีว่าค่าตอบแทน สวสัดกิารทีส่งูกว่า จงึท าใหเ้กดิการเขา้ออกอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยเสนอแนว
แนวทางการแกไ้ขปัญหาคอืการใหค้่าตอบแทนและการจดัท าสวสัดกิารทีด่ ีกเ็ป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะมคีวามสขุ เมื่อบุ
คลากรูส้กึถงึความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ค่าตอบแทนเพยีงพอ การไดร้บัการยอมรบัในสงัคม ยอ่มสง่ผล
ประสทิธภิาพการท างานบุคคคลนัน้ และยงัเป็นผลดต่ีอองคก์ารอกีดว้ย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของ Frederick Herberg (Two factor theory) Herzberg (1959, 
อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566, หน้า 21) ประกอบดว้ยสองปัจจยั ดงันี้ ไดพ้ฒันาทฤษฎปัีจจยัจงูใจ ปัจจยั
สขุภาวะ เพื่ออธบิายปัจจยัทีส่ง่ผลบุคลากร โดยแบ่งออกเป็นสองปัจจยั ปัจจยัแรกคอืปัจจยัจงูใจ คอื ปัจจยัทีส่ง่ผล
ใหเ้กดิแรงจงูใจแก่บุคลากรในการท างาน ซึง่ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน รางวลั โบนสั ซึง่หากบุคลากรพอใจต่อปัจจยั
ดงักล่าวจะสง่ผลใหบุ้คลากรทุม่เทใหก้บัการท างานเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บั ในขณะทีปั่จจยัอกีกลุ่มคอืปัจจยัสขุ
ภาวะ โดยปัจจยักลุม่นี้จะป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิความไมพ่งึพอใจ แต่กไ็ม่ไดส้ง่ผลต่อการเพิม่ความทุม่เทในการ
ท างาน ปัจจยักลุม่นี้จะสง่ผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัองคก์าร ซึง่ปัจจยักลุ่มนี้ ไดแ้ก่ สวสัดกิาร ความผกูพนั
ระหว่าง เพื่อนรว่มงานวฒันธรรมในการท างาน เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 
1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
 1.1 ควรพจิารณาทบทวนผลกระทบและปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสว่นราชการในปัจจบุนั เพื่อก าหนดแนว

ทางการบรหิารอตัราก าลงัใหม้คีวามคล่องตวัยิง่ขึน้  
 1.2 ควรศกึษาและทบทวนการปรบัโครงสรา้งเงนิเดอืนขา้ราชการใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงใน

ปัจจบุนัและอนาคต โดยอตัราเงนิเดอืนควรมคีวามแตกต่างกนัตามประเภทความเสีย่งในการปฏบิตังิาน 
 1.3 ควรพจิารณาทบทวนหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง  
ใหม้คีวามยดืหยุ่น คล่องตวั ลดความซบัซอ้นในการด าเนินการของสว่นราชการ ในบางเรื่องทีไ่ม่สง่ผล

กระทบต่อโครงสรา้งและอตัราก าลงัในภาพรวม โดยอาจกระจายอ านาจใหห้น่วยงานเป็นผูด้ าเนินการแทน
กระทรวง  

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณร่วมดว้ย เพื่อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมใน

ทุก ๆ ปัจจยั รวมถงึจะไดท้ราบขอ้มลูสถติติวัเลขของความถี ่รอ้ยละของขอ้มลู   
 2.2 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลู หรอืกลุ่มตวัอย่างยงัแคบ และมจี านวนทีน้่อย จงึควรมกีารเพิม่

กลุ่มตวัอย่างอื่น เช่น หน่วยงานภายในสงักดักรมบญัชกีลาง ทัง้สว่นกลางและภูมภิาค เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูในพืน้ทีท่ี่
แตกต่างกนั และสามารถน ามาเปรยีบเทยีบขอ้มลูทีไ่ด ้
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