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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน 2) ปัญหา 
และอุปสรรค 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อใช้เป็นแนวทาง  
ในการน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายรังวดั ส านักงานที่ดินจังหวัดนครปฐม  
สาขาก าแพงแสน ให้เป็นที่น่าพอใจให้มากขึ้น โดยใช้วิธีการวิจยัเอกสาร และการวิจยัสนาม รวบรวมข้อมูล  
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 8 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั ส านักงานที่ดนิจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน คอื บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการ  
ใหเ้พิม่เงนิเดอืนและเพิม่สวสัดกิาร มกีารฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานมคีวาม
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน มีความมัน่คงในอาชีพการงาน มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน  
มีความยุติธรรมในการท างาน ภาระงานที่ได้รับมอบหมายค่อนข้างเยอะเกินไป องค์กรมีกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ร่วมกบัชุมชน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรฝ่ายรงัวดั คอื ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการ
ด ารงชีวิต งานที่ได้รบัมอบหมายเยอะเกินไป ระบบมีความยุ่งยากในการท างาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายรังวัด คือ ควรมีการเพิ่มค่าตอบแทน หรือเพิ่มสวัสดิการ 
ในรูปแบบอื่นๆ ควรมกีารเพิม่จ านวนบุคลากรเพื่อลดปัญหาภาระงานคา้ง ปรบัปรุงระบบใหม้คีวามง่ายขึน้ต่อการ
ท างานและควรจดัใหม้คี่าล่วงเวลาเพื่อเป็นแรงจงูใจใหก้บับุคลากร 
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บทน า 

 กรมทีด่นิมพีฒันาการเพื่อสรา้งความ มัน่คงและลดปัญหาเกี่ยวกบัทีด่นิทีเ่กดิการพพิาทโดยเริม่จากการ
รงัวดั ต าแหน่งที่ดนิทีม่คีวามชดัเจนและถูกต้อง มแีนวเขดตรวจสอบที่ชดัเจน โดยการพฒันาอุปกรณ์เครื่องมอื  
ในการรงัวดั ของกรมทีด่นิจากอดตีจนถงึปัจจุบนัเนื่องจากมกีารรงัวดัดว้ยวธิกีารดงึโซ่, การรงัวดัดว้ยภาพถ่ายทาง
อากาศ, และกล้องวดัมุม ปัจจุบนัเป็นการรงัวดั ดว้ยระบบโครงขา่ยการรงัวดัดว้ยดาวเทยีมแบบจลน์ RTK GNSS 
Network ท าใหก้ารรงัวดัทีด่นิในปัจจุบนัมคีวามเป็นมาตรฐานสากล สามารถเชื่อมโยงกนัไดท้ัง้ประเทศ เพื่อใหก้าร
รงัวดัน าเอกสารสทิธิห์รอืการรงัวดัตรวจสอบนัน้สามารถท าไดอ้ย่างถูกตอ้งและบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอื่นได้ 
 การรงัวดั เป็นการหาความสมัพนัธ์ของต าแหน่งสิ่งต่างๆ บนพื้นผิว ซึ่งตามมาตรา 1 แห่งประมวล
กฎหมายทีด่นิ การรงัวดั หมายความว่า การรงัวดัปักเขต และท าเขตจด หรอืค านวณการรงัวดั เพื่อใหท้ราบทีต่ัง้
แนวเขตที่ดนิ หรอืทราบที่ตัง้และเนื้อที่ของที่ดนิ เมื่อพเิคราะห์ถ้อยค าที่กฎหมายบญัญตัิไว้การรงัวดัตามนัยนี้  
แยกออกเป็นหลกัใหญ่ๆ ไดด้งันี้ (กระทรวงมหาดไทย, กรมทีด่นิ. 2563) 
 1) การรงัวดัระยะ (รงัวดั) แนวเขตที่ดนิ การใช้เครื่องมอืในการรงัวดั วธิกีารรงัวดัจะต้องเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ตามที่กฎหมายบญัญัติไว้ ตามกฎกระทรวง ฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2497) และกฎกระทรวง  ฉบบัที่ 49  
(พ.ศ. 2544) ออกตามความในพระราชบญัญตัใิหใ้ชป้ระมวลกฎหมายทีด่นิ พ.ศ. 2497 
 2) การใช้เครื่องมือในการรังวัด การรังวัดเพื่อให้ทราบที่ตัง้ของที่ดิน การใช้เครื่องมือในการรังวดั 
กฎหมายใชค้ าว่า “จด” หรอื “ค านวณ” ซึง่หมายความว่า ในการรงัวดันัน้มไิดห้มายความเฉพาะการใชเ้ครื่องมอืวดั
ระยะเพยีงอย่างเดยีว จะใชเ้ครื่องมอืในการรงัวดัอย่างใดอย่างหนึ่ง มเีพยีงแต่จดหรอืค านวณกส็ามารถหาแนวเขต
ของทีด่นิและอื่นๆ กใ็ชไ้ดท้ัง้สิน้ เช่น การใช้กล้องธโิอโดไลท์รงัวดัมุม หรอืใชเ้ครื่องมอืโดยวธิรีูปถ่ายทางอากาศ 
เป็นต้น การรงัวดัเพื่อใหท้ราบทีต่ัง้ของทีด่นิ ไดแ้ก่ การท าการรงัวดัวางหมุดหลกัฐานเพื่อการแผนทีแ่บ่งบรเิวณที่
ท าการรงัวดัออกเป็นระวางๆ ซึง่กเ็ท่ากบัท าใหท้ราบว่าทีด่นิแปลงใดอยู่ส่วนไหนของทอ้งทีน่ัน้ๆ 
 3) การปักหลกัเขตทีด่นิ หลกัเขตทีด่นิส าหรบัปักหมายเขตเกี่ยวกบัทีด่นิใหใ้ชห้ลกัเขตทีก่รมทีด่นิท าขึน้
ตามกฎหมายหรอืหลกัเขตทีก่รมทีด่นิอนุมตัใิหห้น่วยราชการอื่นจดัท าขึน้เพื่อใชปั้กหลกัหมายเลขทีด่นิของหน่วย
ราชการนัน้ ซึง่มอียู่ 2 ชนิด คอื  
    1. หลกัเขตคอนกรตี มลีกัษณะเป็นแท่งคอนกรตีรปูทรงกระบอกตดัยาว 30 ซม. พืน้หน้าตดั ดา้นบน 
มเีสน้ผ่าศูนยก์ลาง 8 ซม. (ตามหนังสอืกรมทีด่นิ ที ่มท 0716/2 03795 ลงวนัที ่14 กุมภาพนัธ ์2544) 
    2. หลกัเขตโลหะ (ข.ท.ด) ตามรปูแบบทีก่รมทีด่นิก าหนดไวใ้นค าสัง่ที ่1383/2504 ลงวนัที่ 12 ตุลาคม 
2504 มลีกัษณะเป็นแผ่นโลหะพืน้ดา้นบนราบเป็นรปูสีเ่หลีย่มจตัุรสั ดา้นละ 3 ซม. หนาไม่น้อยกว่า 1.5 หุน มแีกน
เหลก็ขนาดเสน้ผ่าศูนย์กลาง 2 หุน ความยาวประมาณ 5.8 ซม. ปลายงอ มจีุดศูนย์กลางหลกัเป็นหมายเลขทีด่นิ
ขา้งๆ จุดศูนย์กลางมอีกัษรก ากบัหมายเลข 1 ตวั ซึ่งจะเริม่ดว้ยอกัษร ก. ถงึ ฮ. เมื่อหมด ตวัอกัษรแล้วใหเ้ริม่ตน้
ใหม่ดว้ยอกัษร ก. 1 ต่อไปเป็นล าดบั ๆ ใต้จุด ซึ่งก าหนดจ านวนไว ้4 ต าแหน่ง ตัง้แต่  0001 - 9999 (เลขอารบคิ) 
มอีกัษรย่อ ข.ท.ด. มาจากค าว่า "หลกัเขตทีด่นิ" เหนือจุดศูนยก์ลาง  
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 4) การท าเขต จด หรือท าแนวเขตให้รู้ว่าที่ดินนี้จดเขตที่ดินของผู้ใด  ได้แก่ การรงัวดัแสดงแนวเขต 
ของทีด่นิทีเ่ป็นจรงิ เช่น ตอนใดคดโคง้ ตอนใดเป็นเสน้ตรงกใ็หท้ าเขตไวใ้หป้รากฏในแผนที ่
 5) การค านวณเนื้อทีข่องทีด่นิ โดยวธิคีณิตศาสตร์จากค่าพกิดัฉากของแต่ละมุมเขต หรอืโดยวธิมีาตราส่วน
ปัจจุบนั กรมทีด่นิไดผ้่านการรบัรองใหใ้ชโ้ปรแกรม DOLSURVEY ในการค านวณและลงทีห่มายแผนทีใ่นส านักงาน
ทีด่นิทีไ่ดม้กีารพฒันาระบบสารสนเทศดา้นรงัวดั ตามโครงการพฒันาระบบคอมพวิเตอรใ์นส านักงานทีด่นิ  
 ในการบรหิารราชการแผ่นดนินัน้ ขา้ราชการถอืได้ว่าเป็นผู้ขบัเคลื่อนทีส่ าคญัของรฐับาลในการบรหิาร
ราชการการพัฒนาประเทศ และการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ถ้าข้าราชการมีความรู้
ความสามารถและปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ย่อมจะช่วยใหก้ารบรหิารราชการและการพฒันาประเทศบรรจุ
เป้าหมาย รฐับาลจงึไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาระบบราชการใหม้ปีระสทิธภิาพ มกีารปรบัโครงสรา้งระบบ
ราชการใหเ้ลก็ลง เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน เน้นการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการทุกหน่วยงาน 
ทุกระดับ ดังนัน้ หน่วยงานราชการในยุคปัจจุบันต้องมุ่ งพฒันาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไปพร้อมกัน  
โดยก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน รวมไปถึงความรู้สึกของ
ข้าราชการ ผู้ปฏิบตัิงานให้เกิดความพอใจในการปฏิบตัิงาน อีกทัง้แรงจูงใจและขวญัก าลงัใจก็เป็นสิ่งส าคัญ  
ที่จะสามารถสร้างความส าเร็จได้ ปัจจยัส าหรบัการด าเนินงานที่ส าคญัที่สุดคอื บุคลากร เพราะการบรหิารงาน
บุคคลเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการบรหิารในทุกๆ องค์กรหรอืหน่วยงาน หากการบรหิารงานบุคคลเป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสมแล้วก็จะน ามาซึ่งความส าเร็จ ในทางตรงกนัขา้มหากการบริหารงานบุคคลไม่ถูกต้องหรือไม่มคีวาม 
เป็นธรรมอาจท าใหเ้กดิการขาดแคลนก าลงัคน ขาดคนมคีวามรูค้วามสามารถในการท างานใชป้ระโยชน์จากบุคคล
ไม่ตรงตามความรูค้วามสามารถ ส่งผลใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ในการท างาน 
 การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานจงึมคีวามส าคญัต่อตนเองและองค์กรหรอืหน่วยงานความส าคญัต่อ
ตนเอง คอื การได้รบัความรู้หรอืความคดิใหม่ ๆ ในการปฏิบตัิงาน ทนัต่อความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
และความก้าวหน้าของโลกยุคปัจจุบนั เป็นการเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สูงขึ้น อีกทัง้เป็นการสนองตอบต่อความต้องการที่จะก้าวหน้าในอนาคต ส าหรบั
ความส าคญัต่อองค์กรหรือหน่วยงานคือองค์กรหรือหน่วยงานได้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ นับไดว้่าการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานก่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง องคก์ร หรอืหน่วยงาน 
ซึ่งนายช่างรงัวดัทีด่นิ มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการพจิารณาและด าเนินการการรงัวดัทีด่นิ การพสิูจน์สอบสวน
การท าประโยชน์ในทีด่นิ การรงัวดัออกหนังสอืส าคญัส าหรบัทีห่ลวง การรงัวดัเพื่อการแผนที่อื่นๆ ควบคุมดูแล 
รกัษา ซ่อมแชมระวางแผนที ่หมุดหลกัฐานแผนที ่หลกัฐานในการรงัวดัต่างๆ และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการรงัวดั 
ทุกประเภท ตลอดจนด าเนินการทางกฎหมายทีถู่กตอ้งแก่ประชาชน 
 การศกึษานี้ท าใหท้ราบถงึคุณภาพชวีดิในการท างาน ปัญหาและอุปสรรค เพื่อน าขอ้มลูและขอ้เสนอแนะ
ใหอ้งคก์รสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศกึษาการพฒันาคุณภาพชวีติใน
การท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูล โดยศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีต่างๆ 
จากบทความวชิาการ วารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สบืคน้ขอ้มลูจากระบบออนไลน์ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิใน
การศกึษาวจิยั 
 2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอืแบบเป็น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) เป็นการเกบ็ขอ้มลูรายละเอยีดดา้นขอ้เทจ็จรงิของคุณภาพ
ชวีติ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั ส านักงานทีด่นิ
จงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีข่องส านักงานทีด่นิจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้การวจิยัครัง้นี้ เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2561, หน้า 37) 
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 8 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
 1. หวัหน้าฝ่ายรงัวดั จ านวน 1 คน 
 2. นายช่างรงัวดัช านาญงาน จ านวน 5 คน 
 3. เจา้หน้าทีธุ่รการฝ่ายรงัวดั จ านวน 2 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิสีมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) ลกัษณะการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว  
จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ 
ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
 1. วิธีการเก็บข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการรวบรวม
เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
       1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
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        1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
         1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
     1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดขึ้นเพื่อประโยชน์ ในการปฏิบตัิ เช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์โดยทีผู่ว้จิยั
เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์ และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตาม
ค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ ซึ่งในแบบสมัภาษณ์นัน้ ผู้วจิยัจะใชข้อ้ค าถามปลายเปิด เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวขอ้งกบั
คุณภาพชีวิต ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายรังวัด 
ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมาแยกประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ
แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสาร  
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกัน  
และแตกต่างกนัของขอ้มลูก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าผลการวจิยัดงักล่าวมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสรุปผลการวจิยัการพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายรังวัด อุปสรรคในการท างาน รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 สรุปผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายรังวดั ส านักงานที่ดิน 
จงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 

องคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ   √ 
2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั √   
3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถ ไดเ้ป็นอย่างด ี √   
4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน √   
5. ลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน √   
6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม  √  
7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม   √ 
8. ลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง  √  

 
 1. คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั 
        1.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า  “…เงินเดือนที่ได้รบัเหมาะสมตามต าแหน่ง แต่
สวสัดิการยงัไม่มีความเหมาะสม ควรมีการให้ค่าล่วงเวลา เนื่องจากงานมีปริมาณค่อนข้างเยอะ จึงท าให้ไม่
สามารถท างานไดท้นัภายในเวลาราชการ...” ไดค้่าตอบแทนทีไ่ม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ ในสภาวะทีค่่าครองชพี
สูง ควรมกีารปรบัสวสัดกิารเพิม่เตมิเพื่อลดภาระค่าใชจ้่าย เช่น ค่าเช่าบ้านส าหรบัขา้ราชการทีบ่รรจุใหม่ และค่า
ล่วงเวลา เป็นตน้ 
        1.2 เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถ ไดเ้ป็นอย่างดี พบว่า  “…มกีารอบรมตาม
หลกัสูตรต่างๆตามทีก่รมก าหนดอยู่เสมอ มกีารปรบัรูปแบบการท างานและน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใช ้และ
สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได.้..” องคก์รมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถใหม้กีารฝึกอบรม
ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ รวมถงึสนับสนุนใหบุ้คลากรไดศ้กึษาเพิม่เตมิในระดบัทีส่งูขึน้ มกีารปรบั
รปูแบบการท างานและน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
        1.3 สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั พบว่า “…สภาพแวดลอ้มมคีวามปลอดภยัต่อชวีติ และมี
การรกัษาความปลอดภยั แยกพืน้ทีก่ารปฏบิตังิานออกเป็นแต่ละกลุ่มอย่างชดัเจน...” สถานทีป่ฏบิตังิานมคีวาม
ปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของผูป้ฏบิตังิาน มพีนักงานรกัษาความปลอดภยั แยกพืน้ทีป่ฏบิตังิานออกเป็นแต่
ละกลุ่มงานชดัเจน มกีารจดัสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานเอื้ออ านวยต่อสุขภาพของผูป้ฏบิตังิาน ทัง้ในเรื่องของระบบ
สาธารณูปโภคและแสงสว่าง ทีเ่พยีงพอ ถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐานและความปลอดภยั  
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    1.4 ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน พบว่า  “…การท างาน
ตรงกับความรู้ และทกัษะตัวเอง แต่ความก้าวหน้าไปเป็นผู้บริหารต้องใช้เทคนิคหลายอย่าง ...” งานที่ได้รับ
มอบหมายตรงกบัความรู้ ความสามารถ และการปฏิบตัิงานในองค์กรนี้ ท าให้มโีอกาสประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่งขา้ราชการ ลกัษณะงานมคีวามมัน่คงและกา้วหน้าตามล าดบัขัน้
และกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด มตี าแหน่งรองรบัในการเลื่อนระดบัทีส่งูขึน้ 
    1.5 ลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน พบว่า “…มปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบั
เพื่อนร่วมงาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได.้..” บุคลากรส่วนใหญ่ไดร้บัมอบหมายใหม้ส่ีวนร่วม ในการปฏบิตังิาน
ทีส่ าคญั มปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน มกีารบูรณาการในการปฏบิตังิาน เป็นทมีและใหค้วามช่วยเหลอืเกือ้กูล
ซึง่กนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรบัในความรูค้วามสามารถ 
        1.6 ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม พบว่า “…หวัหน้าและเพื่อน
ร่วมงานมคีวามยุตธิรรม ยอมรบัมตเิสยีงส่วนมากภายในองค์กร...” ภายในองคก์รมกีฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั รวมถงึ
วฒันธรรมองคก์รทีม่กีารยดึถอืปฏบิตัสิบืทอดกนัมาอย่างต่อเนื่อง บุคลากรส่วนใหญ่มกีารยอมรบัมตเิสยีงส่วนมาก
ภายในองค์กร การตดัสนิใจส่วนใหญ่ ก็ยงัขึ้นอยู่กบัหวัหน้างานหรอืบุคลากรส่วนใหญ่มองว่าตวัเองมสีทิธส่ิวน
บุคคลและไดร้บัการเคารพสทิธจิากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ี
        1.7 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม พบว่า “...ภาระงานทีต่อ้งรบัผดิชอบท าใหเ้กดิ
ปัญหากบัสุขภาพร่างกายและจติใจเป็นบางครัง้ กรณีมปัีญหาในงานทีท่ าและเป็นปัญหาที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ท าให้ไม่ค่อยมเีวลาใหก้บัตนเองและครอบครวัมากนัก ความยุตธิรรมในองค์กรค่อนขา้งด ีมกีารยอมรบัมตเิสยีง
ขา้งมาก...” ภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายค่อนขา้งเยอะ ท าใหม้ผีลต่อปัญหาสุขภาพร่างกาย และจติใจ ไม่มเีวลาให้
ตนเองและครอบครวั ท าใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน รวมไปถงึเรื่องของระบบทียุ่่งยาก ท าใหก้ารท างาน
นัน้ล่าชา้เมื่อมขีอ้ผดิพลาด 
        1.8 ลกัษณะงานมส่ีวนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง พบว่า “…มคีวามภาคภูมใิจในองค์กร  
มีการจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์...”  บุคลากรส่วนใหญ่ค่อนข้างที่จะมีความภาคภูมิใจในองค์กร  
จดักจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เป็นประจ า ซึง่ท าใหบุ้คลากรส่วนใหญ่มมีมุมองในเชงิบวกต่อองคก์ร องคก์รทีม่ี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในทุกๆ ดา้น เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานไม่ส่งผลกระทบหรอืผลเสยีต่อสงัคมและชุมชน 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั 
        2.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า “…เงินเดือนที่ได้รบัไม่เพียงพอต่อการด ารงชวีติ 
สวสัดกิารยงัไม่เหมาะสมต่อการครองชพีในปัจจุบนั...” ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัค่อนขา้งน้อยส าหรบับุคลากรที่บรรจุ
ใหม่ ไม่เพยีงพอต่อการใช้จ่ายในชวีติประจ าวนั เนื่องจากค่าครองชพีที่สูงขึ้น ทัง้ค่าเดนิทาง ค่าเช่าที่อยู่อาศยั 
รวมถงึค่าใชจ้่ายอื่นๆ 
    2.2 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม พบว่า “...ภาระงานทีต่อ้งรบัผดิชอบท าใหเ้กดิ
ปัญหากบัสุขภาพร่างกายและจติใจเป็นบางครัง้ กรณีมปัีญหาในงานทีท่ าและเป็นปัญหาที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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ท าใหไ้ม่ค่อยมเีวลาใหก้บัตนเองและครอบครวัมากนัก...” ภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายค่อนขา้งเยอะ จงึท าใหม้ผีล
ต่อปัญหาสุขภาพร่างกาย จติใจ ไม่มเีวลาใหต้นเองและครอบครวั รวมไปถงึความเครยีดสะสมดว้ย 
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรฝ่ายรงัวดั 
        3.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า “…ควรแก้ไขเพิม่เงนิเดอืน เนื่องจากค่าตอบแทนที่
ไดร้บัค่อนขา้งน้อย ไม่เพยีงพอต่อการใชใ้นชวีติประจ าวนั ควรเพิม่สวสัดกิาร เช่น ค่าล่วงเวลาในการท างานนอก
เวลาราชการ และควรมกีารเพิม่จ านวนบุคลากรในการปฏบิตังิาน เพื่อช่วยลดปัญหางานล้นมอืของเจา้หน้าที่ ...”
ควรมีการเพิม่ค่าตอบแทน หรือเพิม่สวสัดิการเพื่อลดค่าใช้จ่ายให้กบับุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลาทีเ่หมาะสม สนับสนุนค่าทีพ่กั หรอืค่าเดนิทางและค่าครองชพีอื่นๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถด าเนินชวีติได้
ตามปกตใินสภาพเศรษฐกจิและสงัคมปัจจุบนัทีม่คี่าครองชพีสูงขึน้ 
        3.2 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม พบว่า “…ควรมกีารเพิม่จ านวนบุคลากรใน
การปฏบิตังิาน เพื่อแก้ปัญหางานคา้งและงานล้นมอืเจา้หน้าที ่จะท าใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานดขีึน้ รวมถงึลด
ภาวะเครยีดดว้ย...” ควรมกีารเพิม่บุคลากรในการปฏบิตังิาน เพื่อไม่ใหเ้กดิงานคา้ง และงานลน้มอื ซึง่จะท าใหม้ผีล
ต่อปัญหาสุขภาพร่างกาย และจติใจ ไม่มเีวลาใหต้นเองและครอบครวั รวมไปถงึความเครยีดสะสมดว้ย 

 อภิปรายผลการวิจยั 
 1. คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั ซึง่สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะส าคญัของคุณภาพชวีติ
ในการท างาน 8 ประการ ของ Walton (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 307-308) ดงันี้ 
     1.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ กล่าวคือ บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับค่าตอบแทนในการ
ปฏบิตังิานทีม่คีวามเป็นธรรมตามระเบยีบของราชการ เหมาะสมกบัภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย แต่ไม่เพยีงพอต่อ
การใช้จ่ายในการด ารงชวีติประจ าวนั เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนัทีม่อีตัราค่าครองชพีทีเ่พิม่
สูงขึน้เรื่อยๆ กจ็ะส่งผลกระทบต่อผูท้ีม่เีงนิเดอืนยงัไม่สูงหรอืผูท้ีเ่ริม่ตน้งานใหม่แต่ตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายทีส่งู 
ทัง้ค่าเดนิทาง ค่าเช่าทีพ่กัอาศยั 
     1.2 เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถ กล่าวคอื องค์กรมกีารมอบหมายงานตาม
ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พฒันาศกัยภาพตวัเองอย่างเต็มที่และเท่า
เทยีมกนัในทุกต าแหน่งและทุกระดบั รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรได้ศกึษาเพิม่เตมิในระดบัที่สูงขึ้น เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยที่บุคลากรสามารถเลอืกศกึษาในหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งกบัสายงานไดต้าม
ความสมคัรใจ เพื่อใหบุ้คลากรน าความรู ้มาพฒันางานและพฒันาองคก์รไดอ้ย่างเตม็ที ่ 
     1.3 สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั กล่าวคอื สถานที่ปฏิบตังิานมคีวามปลอดภยัต่อชวีติ
และทรพัย์สนิของผูป้ฏบิตังิาน มพีนักงานรกัษาความปลอดภยัดูแลความเรยีบรอ้ยและอ านวยความสะดวกตลอด 
24 ชัว่โมง พื้นที่ภายในของที่ท างานเอื้ออ านวยในการปฏบิตัิงานเป็นไปด้วยความสะดวก ภายในมกีารจดัแบ่ง
พื้นที่การปฏิบัติงานแยกเป็นแต่ละกลุ่มงาน มีการจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานเอื้ออ านวยต่อสุขภาพ  
ของผู้ปฏิบตัิงาน ทัง้ในเรื่องของระบบสาธารณูปโภค และแสงสว่างที่เพียงพอ ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน  
และความปลอดภยั  
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     1.4 ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน กล่าวคอื บุคลากรที่
ปฏิบตัิงานในต าแหน่งขา้ราชการ ลกัษณะงานมีความมัน่คงและก้าวหน้าตามล าดบัขัน้และกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด จากระดบัปฏบิตังิานไปจนถงึระดบัช านาญงาน และมโีอกาสทีจ่ะขึน้เป็นหวัหน้ากลุ่มงานในระดบัอาวุโสได ้
ท าใหม้โีอกาสประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้มตี าแหน่งรองรบัในการเลื่อนระดบัทีส่งูขึน้  
     1.5 ลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน กล่าวคอื บุคลากรส่วนใหญ่
ไดร้บัมอบหมายใหม้ส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานทีส่ าคญั จงึท าใหรู้ส้กึว่าตวัเองมคีวามส าคญัและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร มปีฏิสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้ทัง้เรื่องงานและเรื่องส่วนตวั และให้
ความช่วยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ีท าใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ใหก้ารยอมรบัในความรูค้วามสามารถซึ่งกนัและกนั เปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความสามารถในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บั
มอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ โดยมผีูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานคอยใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลอือยู่เสมอ  
     1.6 ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม กล่าวคอื ภายในองค์กรมกีฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั รวมถงึวฒันธรรมองคก์รทีม่กีารยดึถอืปฏบิตัสิบืทอดกนัมาอย่างต่อเนื่อง และทุกคนในองคก์ร ก็
ยินดีให้ความร่วมมอืและปฏิบตัิตามเป็นอย่างดี มีการแบ่งสายงาน การบงัคบับญัชาออกเป็นกลุ่มงานชดัเจน 
บุคลากรส่วนใหญ่มกีารยอมรบัมตเิสยีงส่วนมากภายในองค์กร แต่การตดัสนิใจส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กบัหวัหน้าหรอื
ระดบัผูบ้รหิาร  
     1.7 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม กล่าวคอื บุคลากรบางส่วนมเีวลาหลกัจาก
เลิกงานเพื่อออกก าลงักายและดูแลสุขภาพตัวเองเป็นประจ า เว้นแต่บุคลากรที่ต้องมีการออกปฏิบตัิงานนอก
สถานที่แล้วยงัต้องปฏิบตัิงานภายในส านักงานอีก ซึ่งท าให้งานล้นมอื ท างานไม่ทนั มีภารกิจหน้าที่ ที่จะต้อง
ปฏิบตัิงานเพิม่มากขึน้ ทัง้ภารกิจตามนโยบายรฐับาล และการท างานบรกิารประชาชน แต่ด้วยจ านวนบุคลากร 
ทีเ่ท่าเดมิส่งผลใหภ้าระงานคา้ง มผีลต่อการจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครวั ท าใหเ้กดิความเครยีดและความเหนื่อยลา้ 
รวมไปถงึเรื่องของระบบทียุ่่งยาก ท าใหก้ารท างานนัน้ล่าชา้เมื่อมขีอ้ผดิพลาด  
     1.8 ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง กล่าวคือ บุคลากรรู้สึกมีเกียรติ 
และภาคภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิานในกรมทีด่นิ อาจเป็นเพราะกรมทีด่นิมภีารกจิหลกัเกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธใินทีด่นิ
ของบุคคลและจดัการที่ดนิของรฐั โดยการรงัวดัท าแผนที่ การออกหนังสอืแสดงสทิธใินที่ดนิ การส่งเสรมิธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย ์เพื่อใหบุ้คคลมคีวามมัน่คงในการถอืครองทีด่นิ เป็นหน่วยงานส าคญัหน่วยงานหนึ่งในการพฒันาประเทศ  
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั  
    2.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัค่อนขา้งน้อยส าหรบับุคลากรทีบ่รรจุใหม่ 
ไม่เพยีงพอต่อการใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั เนื่องจากค่าครองชพีทีสู่งขึน้ ทัง้ค่าเดนิทาง ค่าเช่าทีอ่ยู่อาศยั รวมถงึ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท าให้ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ ณัฐพิพัฒน์  เที่ยงธรรม  (2566)  
เรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสงักดักรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา กองควบคุมโรคเอดสว์ณั
โรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับ
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ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม แต่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต งบประมาณในการฝึกอบรมและศึกษาต่อมีจ ากัด  
การประเมนิผลการปฏบิตังิานไม่เป็นไปตามจรงิ มกีารออกปฏบิตังิานนอกสถานทีแ่ละวนัหยุดราชการ 
    2.2 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม การออกปฏบิตังิานนอกสถานทีแ่ละนอกเวลา
ราชการท าใหม้เีวลาในการใชช้วีติส่วนตวัในวนัหยุดราชการน้อยลง รวมถงึบุคลากรมไีม่เพยีงพอในการปฏบิตังิาน 
สอดคล้องกับ พรพิมล ปานเงิน (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในระดับผู้ปฏิบัติงาน : 
กรณีศกึษา ส านักงานปฏริปูทีด่นิเพื่อการเกษตร สรุปว่า การมอบหมายงานไม่ชดัเจน ภาระงานมากจนตอ้งท างาน
นอกเวลาหรอืในวนัหยุดราชการ ซึง่ส่งผลกระทบต่อการใชช้วีติส่วนตวัในการพกัผ่อน หรอืช่วงวนัหยุดราชการท า
ใหบุ้คลากรขาดความสมดุลในการท างานและการใชช้วีติส่วนตวั 
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรฝ่ายรงัวดั  
     3.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ควรมกีารเพิม่ค่าตอบแทน เงนิไดอ้ื่นๆ หรอืเพิม่สวสัดกิาร
เพื่อลดค่าใชจ้่ายใหก้บับุคลากรในรปูแบบต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลาทีเ่หมาะสม สนับสนุนค่าทีพ่กัอาศยัหรอืค่า
เดนิทางและค่าครองชพีอื่นๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถด าเนินชวีติไดต้ามปกต ิในสภาพเศรษฐกจิและสงัคมปัจจุบนั
ในกรุงเทพมหานครทีม่คี่าครองชพีสงูขึน้เรื่อย ๆ สอดคลอ้งกบั สุพตัรา ทองภูเบศร ์(2565) ศกึษาคุณภาพชวีติใน
การท างานของบุคลากรศูนยพ์ทิกัษ์สทิธแิละสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร สรุปว่า 
ควรมกีารเพิม่สวสัดกิารจากเดมิทีม่อียู่แล้วใหม้ากขึน้ ในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าเดนิทาง หรอื
เบีย้เสีย่งภยั นอกเหนือจากทีม่อียู่แลว้ในระบบราชการ หรอืเงนิเพิม่ตามโอกาสพเิศษ เช่น โบนัส เป็นตน้ เพื่อเป็น
การช่วยลดภาระใหก้บับุคลากร และช่วยสรา้งขวญัและก าลงัใจอกีช่องทางหน่ึงใหก้บับุคลากร อกีทัง้ยงัสอคลอ้งกบั 
ทฤษฎีปัจจยัจงูใจ ปัจจยัสุขภาวะ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) คอื ปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิแรงจูงใจแก่บุคลากร
ในการท างาน ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทน รางวลั โบนัส ซึ่งหากบุคลากรพอใจต่อปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลใหบุ้คลากร
ทุ่มเทใหก้บัการท างานเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บั ในขณะทีปั่จจยัอกีกลุ่ม คอืปัจจยัสุขภาวะ (Hygiene Factors) 
โดยปัจจยักลุ่มนี้จะป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พงึพอใจ แต่ก็ไม่ได้ส่งผลต่อการเพิ่มความทุ่มเทในการ
ท างาน ปัจจยักลุ่มนี้จะส่งผลให้เกิดความจงรกัภักดีกับองค์การ ซึ่งปัจจยักลุ่มนี้ได้แก่สวสัดิการ ความผูกพนั
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมในการท างาน เป็นตน้ 
     3.2 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม หลงัจากเลกิงานแล้วควรปล่อยวางจากงาน 
และควรจดัล าดบัความส าคญัในชวีติ ควรมกีารจดัท าแผนปฏิบตังิานให้อยู่ในกรอบเวลาราชการเป็นหลกัเพื่อให้
บุคลากรไดส้ามารถใชช้วีติส่วนตวัหลงัเลกิงาน หรอืในวนัหยุดราชการอย่างเตม็ที ่ควรมกีารเพิม่บุคลากรในการ
ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั เจษฎา ยอดรกั (2565) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั : กรณีศึกษา ส านักงานเขตคลองเตย สรุปว่า ควรมีการจดัท าแผนการปฏิบตัิงานให้อยู่ในกรอบเวลา
ราชการ และมีการมอบหมายงานให้แต่ละบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน มีการผลดัเปลี่ยนหน้าที่การปฏิบตัิงานใน
วนัหยุดราชการ รวมถึงพจิารณาใหม้กีารเพิม่บุคลากรในการปฏิบตังิาน และมกีารจดัหาค่าล่วงเวลาที่เพยีงพอ  
และเหมาะสมในการออกปฏบิตังิาน เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่บุคลากรทีอ่อกปฏบิตังิาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั ส านักงานที่ดินจังหวดั
นครปฐม สาขาก าแพงแสน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะทีส่ าคญัทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้ เพื่อน าไปเป็นแนวทาง  
ในการปรบัปรุง และพฒันาคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั ส านักงานที่ดินจงัหวดันครปฐม  
สาขาก าแพงแสน ดงันี้ 
  1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ องค์การควรใหค้วามส าคญัเรื่องของเงนิเดอืนและค่าตอบแทน
อื่นๆ ที่บุคลากรได้รบัให้เพยีงพอต่อค่าใช้จ่ายที่มแีนวโน้มที่จะเพิม่ สูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั รวมถึง
ความเหมาะสมในต าแหน่งและหน้าที่ความรบัผิดชอบและปริมาณงานที่ได้รบัมอบหมาย ให้มีความสมดุลกนั  
เมื่อเทยีบกบัองคก์รอื่นๆ ควรมกีารวเิคราะหง์านเพื่อทบทวนถงึปรมิาณงานทีบุ่คลากรแต่ละคนไดร้บั 
  2. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม หลงัจากเลกิงานแลว้ควรปล่อยวางจากงาน และควรจดัล าดบั
ความส าคญัในชวีติ ควรมกีารจดัท าแผนปฏิบตัิงานให้อยู่ในกรอบเวลาราชการเป็นหลกัเพื่อให้บุคลากรได้สามารถใช้ชีวิต
ส่วนตวัหลงัเลกิงาน หรอืในวนัหยุดราชการอย่างเตม็ที ่และควรมกีารเพิม่จ านวนบุคลากรในการปฏบิตังิาน 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ผู้วจิยัควรศกึษาในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพิม่เตมิ เช่น พฤติกรรมในการท างาน ทศันคตทิ างาน  
และการใชช้วีติส่วนตวั ความเครยีดจากการท างาน ความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคลากรจากองค์กร เป็นตน้ 
  2. ควรศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาอธิบาย
คุณภาพชวีติการท างานใหล้กึซึ้งยิง่ขึน้ และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร
ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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