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บทคดัย่อ 

การวจิยันี+เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื>อศกึษา 1) รูปแบบ วธิกีารดําเนินการบรหิาร
จดัการภาครฐัแนวใหม่ของสํานักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร 2) ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ของสาํนักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร โดยการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ จากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวน W คน ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบ วธิกีาร
ดาํเนินการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่ามกีารบูรณาการในการ
ใช้แนวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ในการบรหิารงาน การพฒันานวตักรรมการบรกิารและการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ เพื>อมุ่งใหเ้กดิคุณภาพในการใหบ้รกิารประชาชน ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการ
ให้บรกิารประชาชน ของสํานักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ส่วนใหญ่มปัีญหาและอุปสรรคในด้าน
ลกัษณะหรอืรปูแบบการทาํงาน เชน่ ขอ้กาํหนด กฎระเบยีบ หรอืกฎหมายเกี>ยวกบัที>ดนิที>คอ่นขา้งมคีวามยาก 
และมคีวามซบัซอ้น จาํเป็นตอ้งใชก้ารตคีวาม และใชด้ลุพนิิจ ในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
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บทนํา 

ประเทศไทยประสบกบัปัญหาของระบบราชการที>เป็นระบบที>มอีายุยาวนานและมกีารเปลี>ยนแปลง
แบบชา้ๆ ทําใหร้ะบบราชการไทยมปัีญหาที>ส ั >งสมไวม้ากมาย ดงันั +นจงึไดม้กีารปฏริูประบบราชการปี พ.ศ. 
yWzW โดยนําแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกต์ใชเ้ป็นหลกัคดิผสมผสานกบัหลกัการของ
แนวคิดตามระบอบประชาธิปไตยยุคใหม่ที>เน้นการสร้างระบบราชการที>มีคุณลักษณะของระบบเชิง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลโดยมกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที>ด ี
มกีารนําแนวคดิและเครื>องมอืการบรหิารจดัการสมยัใหมเ่ขา้มาใช ้โดยมสีาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร) เป็นองคก์รหลกัในการขบัเคลื>อนนโยบายดงักลา่ว 

ประเทศไทยไดม้กีารปฏริปูระบบราชการใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
โดยมกีารปรบัปรุงระบบบรหิารราชการมาอย่างต่อเนื>อง ความพยายามที>จะปรบัเปลี>ยนระบบการบรหิาร
ภาครฐัแนวใหม่ไดเ้ขา้มาสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ>น ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. yWz| 
โดยใหค้วามสําคญักบัการกระจายอํานาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ>นมากยิ>งขึ+น ตามพระราชบญัญตัิ
กําหนดแผนขั +นตอน และการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ>น ปี พ.ศ. yWzy โดยโอนภารกจิ
งานดา้นการจดับรกิารสาธารณะของรฐัใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ>น อกีทั +งพระราชบญัญตัสิภาตาํบลและ
องค์การบรหิารส่วนตําบล พ.ศ. yW}~ ฉบบัแก้ไขเพิ>มเตมิถงึ ฉบบัที> ~ พ.ศ. yW�y รวมถงึพระราชบญัญตัิ
กําหนดแผน และขั +นตอนการกระจายอํานาจหน้าที>ต่างๆ เพื>อประชาชนเขา้ถงึโครงสร้างพื+นฐานด้านงาน
ส่งเสรมิคุณภาพชวีติ การวางแผนการส่งเสรมิพาณิชยกรรม การท่องเที>ยว การจดัระเบยีบชุมชน/สงัคมและ
การรกัษาความสงบเรยีบร้อย และการบรหิารจดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิศลิปวฒันธรรม 
จารตีประเพณแีละภมูปัิญญาทอ้งถิ>น  

แนวคดิการบรหิารจดัภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management หรอื NPM) ไดร้บัความสนใจเป็น
อย่างมาก ด้วยเหตุผลที>ว่าการปรบัเปลี>ยนวิธีการบริหารงานภาครฐัตามแนวคิดดงักล่าวจะช่วยเพิ>มขดี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐั และช่วยเพิ>มการตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน ความสาํเรจ็ที>เกดิขึ+นนํามาปรบัใชก้บัหลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ที>เกดิขึ+นอยู่กบัความ
ร่วมมอืของทุกฝ่ายจากส่วนราชการ ในการทําความเขา้ใจและปรบัเปลี>ยนกรอบแนวคดิและวธิกีารทํางานให้
ไปสูเ่ป้าประสงคร์ว่มกนั  

ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทยที>มกีารเปลี>ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทําใหม้กีารแขง่ขนัเพิ>ม
มากขึ+นภายใต้สถานการณ์ดงักล่าว การผลกัดนัใหห้น่วยงานรฐัจําเป็นต้องสรา้งความเขม้แขง็ และพฒันา
ศกัยภาพขององคก์รในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นงานบรกิารซึ>งเป็นหวัใจสาํคญัที>จะช่วยผลกัดนัใหป้ระเทศ
แขง่ขนักบัประเทศอื>นในเวทนีานาชาตไิด ้อกีทั +งแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. yW�z – 
yW�W) กําหนดใหส้่วนราชการยกระดบัองค์กรสู่ความเป็นเลศิ โดยการสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร
ประชาชนก่อใหเ้กดิยุทธศาสตรข์องกระทรวงมหาดไทย คอื การพฒันาขดีความสามารถขององคก์รในการ
บรหิารจดัการแบบบูรณาการ โดยมปีระชาชนเป็นศูนยก์ลางและการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที>ด ีประกอบกบั
รฐับาลมวีสิยัทศัน์เชงินโยบายที>จะเปลี>ยนระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยสูร่ปูแบบใหม่ “Thailand z.|” จาก
การขบัเคลื>อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมสู่การขบัเคลื>อน ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรมสูภ่าคบรกิารมากขึ+นตามวาระการขบัเคลื>อนประเทศไทย z.| 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที>ดนิ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. yWW~ ลงวนัที> y� ธนัวาคม 
yWW~ ไดก้ําหนดใหก้รมที>ดนิมภีารกจิหลกัเกี>ยวกบัการคุม้ครองสทิธใินที>ดนิของบุคคลและจดัการที>ดนิของรฐั
โดยการรงัวดัทาํแผนที>การออกหนงัสอืแสดงสทิธใินที>ดนิ การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกี>ยวกบั
อสงัหารมิทรพัย ์การสง่เสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศที>ดนิ เพื>อใหบุ้คคล
มคีวามมั >นคงในการถอืครองที>ดนิและไดร้บัการบรกิารที>มปีระสทิธภิาพตลอดจนการบรหิารจดัการที>ดนิของรฐั
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุด โดยให้มอีํานาจหน้าที>ดงัต่อไปนี+ ดําเนินการตามและ
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ดาํเนินการดา้นประมวลกฎหมายที>ดนิ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัสรรที>ดนิ กฎหมายวา่ดว้ย อาคารชุด กฎหมาย
ว่าดว้ยช่างรงัวดัเอกชน กฎหมายว่าดว้ยการเช่าอสงัหารมิทรพัย์เพื>อพาณิชย ์กรรมและ อุตสาหกรรมและ
กฎหมายอื>นที>เกี>ยวขอ้งจดัทําและประสานแผนงานของกรมใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรฐับาลและกระทรวง
รวมทั +งกํากบั เร่งรดั ติดตามและประเมนิผลการปฏบิตัิงานตามแผนงานของหน่วยงานในสงักดัตลอดจน
ดําเนินการเกี>ยวกบังานสถิติประมวลผลและวเิคราะห์ประเมนิสถานการณ์ที>เกี>ยวขอ้งกบัภารกิจของกรม
พฒันาระบบ รูปแบบและวธิกีารเกี>ยวกบัการบรหิารงานที>ดนิให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร
กจิการบ้านเมอืงที>ด ีดําเนินการบรหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศที>ดนิและปฏบิตัิการอื>นใดตามที>กฎหมาย
กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหน้าที>ของกรมหรอืตามที>รฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย 

กรมที>ดนิเป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย มภีารกจิหลกัในการคุม้ครองสทิธใินที>ดนิและ
จดัการที>ดนิของรฐัดว้ยการรงัวดัทาํแผนที>การออกหนงัสอืแสดงสทิธใินที>ดนิ การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละ
นิตกิรรมเกี>ยวกบัอสงัหารมิทรพัย ์การส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ
ที>ดนิ ภายใตน้โยบายการบรหิารองคก์ร “การบรกิารประทบัใจ โปรง่ใสเป็นธรรม” พรอ้มกา้วสู ่“กรมที>ดนิ z.|” 
เพื>อให้บุคคลมคีวามมั >นคงในการถอืครองที>ดนิและได้รบัการบรกิารที>มปีระสทิธภิาพตลอดจนการบรหิาร
จดัการที>ดนิของรฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด รวมทั +งมุ่งเน้นการดาํเนินงาน โดยยดึ
หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที>ดพีรอ้มทั +งใหค้วามสาํคญัในการปฏบิตัริาชการดว้ยคุณธรรม ความโปรง่ใส 
มจีติบรกิาร พฒันาไปสู่ การปฏบิตังิานที>มปีระสทิธภิาพยิ>งขึ+น ดงันั +นจะเหน็ไดว้่าการบรกิารจงึเป็นหนึ>งใน
ภารกิจของกรมที>ดิน โดยมวีตัถุประสงค์เพื>อให้ประชาชนได้รบัการบริการที>สะดวก ทั >วถึง และเป็นการ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างประชาชนผูใ้ชบ้รกิารกบัขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานเพื>อสนองนโยบายของ
ภาครฐั ซึ>งในปัจจบุนัจาํเป็นอยา่งยิ>งที>สาํนกังานที>ดนิจะตอ้งใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความถกูตอ้ง แมน่ยาํ เป็น
ธรรม และรวดเรว็ ดงันั +นจงึตอ้งนําแนวคดิในการพฒันาเทคโนโลยแีละเครอืขา่ยที>ขบัเคลื>อนดว้ยนวตักรรมการ
บรกิารสมยัใหม่เข้ามาในการปฏิบตัิราชการ เพื>อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและความพงึพอใจแก่ประชาชน
ผูร้บับรกิาร  

กรมที>ดนิมกีารปรบัปรงุผลการดาํเนินการ เพื>อใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลทาํใหป้ระชาชนเกดิความมั >นใจ ศรทัธาและไวว้างใจในการบรหิารภาครฐั เพื>อพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรพรอ้มรองรบัการเปลี>ยนแปลงสู่ไทยแลนด ์z.| โดยนําเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) การบริหารกิจการบ้านเมืองที>ดี (GG) การประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (PART) การบรหิารความเสี>ยง การควบคุมภายใน เป็นต้น รวมทั +งการทบทวนกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบ วเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดาํเนินงานที>สามารถตอบสนองต่อการเปลี>ยนแปลงของ สภาพแวดลอ้ม
ที>เกดิขึ+นอยา่งรวดเรว็หรอืคาดไมถ่งึ และปรบัแผนปฏบิตักิารใหม้คีวามเหมาะสมตาม สถานการณ์อยูเ่สมอ มี
การนําระบบเทคโนโลยทีี>ทนัสมยัมาชว่ยอาํนวยความสะดวกในการปฏบิตัหิน้าที>ของบุคลากรในการใหบ้รกิาร
เพื>อใหผู้ร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารต่างๆ ไดร้วดเรว็ขึ+น ควบคู่ไป
กบัการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรโดยการเสรมิสรา้งความเชี>ยวชาญของบุคลากรในแต่ละดา้นผา่น
กระบวนการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื>องเพื>อให้เกิดการพฒันาปรบัปรุง กระบวนการทํางานมกีาร
ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิาร และสรา้งการบูรณาการกบัระบบงานอื>น ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี จดัใหม้คีลงัความรูแ้ละมกีารแลกเปลี>ยนเรยีนรูร้่วมกนั 
สรา้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางานสนับสนุนใหเ้กดิการมสี่วนร่วมจากบุคลากร มกีารนําระบบ
ประชารฐัเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงาน ชว่ยลดความขดัแยง้และลดการต่อตา้นจากประชาชน ทาํใหทุ้กภาคสว่น
เขา้ใจในกระบวนการทาํงาน และประชาชนสามารถรว่มตรวจสอบได ้ทาํใหเ้กดิความโปรง่ใสในการดาํเนินการ 
เป็นตน้ จนสามารถสะทอ้นใหเ้หน็การดําเนินงานที>นําไปสู่ ทศิทางของกรมที>ดนิที>ว่า “เป็นกลไกหลกัในการ
ขบัเคลื>อนการจดัการที>ดนิให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และการพฒันาประเทศด้วยมาตรฐานการ
จดัการ การบรกิาร ระดบัสากล” โดยผูบ้รหิารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนินการไปพฒันาต่อและปรบัปรุง
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ประสทิธผิลของระบบการนําองคก์ารโดยไดจ้ดัทาํนโยบายการกํากบัดแูลองคก์ารที>ดขีองกรมที>ดนิขึ+น เพื>อให้
สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที>ด ีพ.ศ. yWz� และแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย ตลอดจนเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ซึ>งผูบ้รหิารและ
บุคลากรกรมที>ดนิทุกคนต่างมคีวามมุง่มั >น เพื>อจะพฒันา และยกระดบัการใหบ้รกิารงานของกรมที>ดนิใหเ้ป็นที>
น่าเชื>อถือสร้างความมั >นใจและศรทัธาให้ เกิดแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื>อให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายของกรมที>ดนิมุง่สูก่รมที>ดนิ z.| 

ดงันั +นจากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาวธิกีารดาํเนินการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหมข่องสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร รวมถงึปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่
ของสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาครอกีดว้ย 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื>อศกึษารูปแบบ วธิกีารดําเนินการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของสํานักงานที>ดนิจงัหวดั
สมทุรสาคร 

2. เพื>อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของสํานักงานที>ดนิจงัหวดั
สมทุรสาคร 

 

วธิดีําเนินการวจิยั 
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั  

�. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ สาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร 

y. ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informant) ที>ใชใ้นการวจิยัครั +งนี+เป็นกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยมกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จากผูท้ี>มี

ความรู ้ความสามารถ มปีระสบการณ์มากกว่า � ปีมสี่วนเกี>ยวขอ้ง ใกลช้ดิและสามารถใหข้อ้มูลประเดน็ที>

ตอ้งการศกึษา ไดเ้ป็นอยา่งด ีจาํนวน W คน ประกอบดว้ย  

�) เจา้พนกังานที>ดนิ จาํนวน � คน  

y) หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน จาํนวน � คน  

}) หวัหน้าฝ่ายรงัวดั จาํนวน � คน  

z) เจา้หน้าที> จาํนวน y คน 

 
 
เครื>องมอืที>ใชใ้นการวจิยั  
เครื>องมอืที>ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื

การ สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) คอื แบบสมัภาษณ์ที>มจีาํนวนขอ้
คําถาม ประโยคคําถาม และการเรยีงลําดบัคําถามที>แน่นอนชดัเจน เพื>อใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัเป็น
รายบุคคลโดยกําหนดคุณลกัษณะของประชากรที>ต้องการศกึษา จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ําถามแบบเดยีวกนั 
เป็นคําถามปลายเปิด ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาได้กําหนด วนันัดสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ถูก
สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึกและบนัทึกเสยีง โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครั +ง (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 
53) 

 
วเิคราะหข์อ้มลู โดยใชว้ธิกีาร 
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 การวเิคราะหเ์ชงิบรรยาย (Descriptive Analysis) ใชใ้นกรณีบรรยายผลของการวจิยั และบรรยาย
ผลการวิเคราะห์ในแต่ละบทของการศึกษาวิจัย ข้อมูลที> นํามาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย 
(Descriptive)ซึ>งไดจ้ากการสมัภาษณ์ขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั และการจดบนัทกึ 

 

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 
ผลการวจิยั 

 จากการสมัภาษณ์เจา้พนักงานที>ดนิ สาํนักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร ซึ>งมหีน้าที>ความรบัผดิชอบ
ในการอํานวยการบรหิารราชการของสํานักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร เกี>ยวกบังานธุรการ งานสารบรรณ 
งานบรหิารงานบุคคลและอาคารสถานที>สํานักงานที>ดนิ งานการเงนิและบญัช ีงานงบประมาณ งานวสัดุ
ครุภณัฑ ์งานประชุม งานประชาสมัพนัธ ์ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานอื>น ไดใ้หส้มัภาษณ์เกี>ยวกบัการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่รวมถงึปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของสาํนักงาน
ที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร ไวด้งันี+ 

 “การจดัการภาครฐัแนวใหม่ เป็นแนวคดิที>มุ่งใหค้วามสนใจต่อการนําวธิกีารที>ใชใ้นภาค
ธุรกจิเอกชนมาใชใ้นองคก์ารภาครฐั ซึ>งกค็อื การพยายามทําให ้ระบบราชการเป็นเช่นเดยีวกนักบั
ภาคธุรกจิเอกชน แต่การบรหิารงานภาครฐัไมไ่ดด้าํเนินงานเหมอืนกบัการบรหิารธุรกจิ แต่เป็นการ
ดําเนินงานที>ตั +งอยู่บนพื+นฐานความเป็นประชาธปิไตย ขา้ราชการไม่ไดส้่งมอบการบรกิารกบัลูกคา้ 
แต่เป็นการส่งมอบประชาธิปไตย ดังนั +นการบริหารงานภาครัฐมีเป้าหมายไม่ใช่เพื>อให้บรรลุ
ประสทิธภิาพในการทํางานเท่านั +น แต่ตอ้งทําเพื>อสรา้งคุณภาพชวีติที>ดสีาํหรบัพลเมอืงทุกคน การ
บรกิารสาธารณะใหม่ ๆ จะตอ้งอยู่บนพื+นฐานผลประโยชน์สาธารณะ และผลประโยชน์ร่วมกนัของ
สมาชกิทุกคนในสงัคม ไม่ใช่เพยีงการรวบรวมผลประโยชน์ส่วนบุคคลเขา้ดว้ยกนั โดยขา้ราชการมี
บทบาทสาํคญัในการเจรจาและบรรลุขอ้ตกลงเพื>อประโยชน์สว่นรวม แต่ประชาชนอาจจะยงัไมช่นิกบั
การบรกิารที>ซบัซอ้น และความเขา้ใจเกี>ยวกบัขอ้กาํหนด จงึอาจทาํใหเ้กดิอุปสรรคและความลา่ชา้ใน
การใหบ้รกิารได”้ (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล,31 พฤษภาคม 2567) 

            จากการสมัภาษณ์หัวหน้าฝ่ายทะเบียน สํานักงานที>ดินจังหวัดสมุทรสาคร ซึ>งมีหน้าที>ความ
รบัผดิชอบเกี>ยวกบัการพจิารณาและดําเนินการออกเอกสารเกี>ยวกบัสทิธใินที>ดนิ และหนังสอืกรรมสทิธิ �หอ้ง
ชดุ การจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกี>ยวกบัอสงัหารมิทรพัยต์ามประมวลกฎหมายแพง่และ พาณิชย ์การจด
ทะเบยีนอาคารชุด การประเมนิราคาทรพัยส์นิ การจดัสรรที>ดนิ การควบคุม จดัเกบ็ และรกัษาเอกสาร ทาง
ทะเบยีนที>ดนิ ทะเบยีนอาคารและโรงเรอืน ตลอดจนดําเนินการตามกฎหมายอื>นที>เกี>ยวขอ้ง ไดใ้หส้มัภาษณ์
เกี>ยวกบัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมร่วมถงึปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมข่อง
สาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร ไวด้งันี+ 

 “คลา้ย ๆ การเปลี>ยนสถานะประชาชนใหก้ลายเป็น "ลกูคา้" ตามวธิคีดิ แบบภาคเอกชนใน
แนวคดิแบบ New Public Management (NPM) โดยมองขา้มความเป็นพลเมอืงในฐานะผูท้ี>ไดร้บั
สทิธติามที>กฎหมายรฐัธรรมนูญรบัรองทั +งในแง่สทิธคิวามคุม้ครอง และการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม
เสมอ ภาคกค็อื การลดฐานะของประชาชนเป็นเพยีง "ลกูคา้" และในกรณทีี>"ลกูคา้" ไมจ่า่ยคา่บรกิาร/
ภาษเีขาก ็อาจจะไมไ่ดร้บับรกิารหรอืแมจ้ะไดร้บับรกิารกอ็าจเป็นบรกิารที>ไมเ่ท่าเทยีมเสมอภาค ทาํ
ให้แนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ได้รบัการโต้แย้ง และถึงเวลาต้องปรบัเปลี>ยน
แนวคดิเพื>อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากที>สุดต่อไป” (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล
,31 พฤษภาคม 2567) 

 
จากการสมัภาษณ์หวัหน้าฝ่ายรงัวดั สาํนักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร ซึ>งมหีน้าที>ความรบัผดิชอบ

เกี>ยวกบัการพจิารณาและดําเนินการการรงัวดัที>ดนิ การตรวจสอบ การทําประโยชน์ในที>ดนิ การรงัวดัออก
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หนังสอืสําคญัสําหรบัที>หลวง การรงัวดัเพื>อการแผนที>อื>น ๆ ควบคุมดูแลรกัษา ซ่อมแซมระวางแผนที> หมุด
หลักฐานแผนที> หลักฐานในการรงัวดัต่าง ๆ และเครื>องมือเครื>องใช้ในการรงัวดัทุกประเภท ตลอดจน
ดาํเนินการทางกฎหมายวา่ชา่งรงัวดัเอกชน ไดใ้หส้มัภาษณ์เกี>ยวกบัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมร่วมถงึ
ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่ของสาํนกังานที>ดนิ จงัหวดัสมทุรสาคร ไวด้งันี+  

 “เหน็ดว้ยกบัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่เพราะจะทาํใหผ้ลของงานบรรลุผลเป็นไป
ตามเป้าหมายที>ได้กําหนดเกณฑ์และค่าเป้าหมายของงานในแต่ละกจิกรรมไวท้ําใหผ้ลของงานที>
เกดิขึ+นเป็นรปูธรรมที>สามารถวดัคา่ไดต้ามเป้าหมายที>ชดัเจนเป็นรปูธรรมที>แทจ้รงิ ไมเ่ป็นนามธรรม 
และทําให้การปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพมากยิ>งขึ+น เป็นผลทําให้ ผู้รบับรกิารของสํานักงานที>ดนิ
จงัหวดัสมุทรสาคร เกดิความพงึพอใจ และประทบัใจอย่างยิ>ง และไดด้ําเนินการนําการบรหิารงาน
แบบมุ่งผลสมัฤทธิ �ขยายผล ลงไปในกจิกรรมต่าง ๆ ในการส่งมอบบรกิารใหก้บัประชาชนผูม้ารบั
บรกิาร จนทาํให ้สาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร ประสบผลความสาํเรจ็และในการนํากลยุทธก์าร
จดัการภาครฐัแนวใหมเ่ขา้มาใชใ้นการบรหิารงาน เป็นการปรบัปรุงรปูแบบในการปฏบิตังิานเพื>อให้
เกิดผลในด้านประสทิธิภาพและประสทิธิผล ในการส่งมอบบริการให้กบัประชาชน ซึ>งเป็นการ
สอดคลอ้งกบัโลกยคุใหมใ่นปัจจบุนั” (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล,31 พฤษภาคม 2567) 

          จากการสมัภาษณ์เจา้หน้าที> สาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร จาํนวน y คน ไดใ้หส้มัภาษณ์เกี>ยวกบั
การบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ของ
สาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร ไวด้งันี+  

คนที> �  “การจดัการภาครฐัแนวใหม่ มแีนวคดิหลกัการที>ด ีแต่ในการนํามาใช ้มขีอ้ควร
คํานึงหลายประการ เช่น จะเหมาะกบัระบบราชการที>มโีครงสร้างขนาดใหญ่
หรอืไม ่,ประสทิธภิาพเชงิปรมิาณ การจาํกดัตน้ทุนตามแนวทางภาคเอกชน อาจ
ทาํใหคุ้ณภาพการบรกิารลดลง, การมุง่เป้าหมาย เป็นหลกัโดยไมค่าํนึงถงึวธิกีาร 
อาจสรา้งปัญหาอื>นๆ ตาม มาที>หลงั เราตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร
ในองคก์ร และการปรบัเปลี>ยนตอ้งมคีวามระมดัระวงัและรอบคอบ เพื>อประโยชน์
สงูสุดแก่ทุกฝ่าย ซึ>งการเปลี>ยนแปลงไปสูค่วามสะดวกของประชนชนผูร้บับรกิาร 
อย่างเช่นการเพิ>มช่องทางการชําระเงนิค่าธรรมเนียมด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
(บตัรเครดติ/เดบติ) (Electronic Data Capture : EDC) หรอื การใช ้QR Code 
ในการชําระเงนิค่าธรรมเนียม ซึ>งเป็นการเพิ>มความสะดวกใหก้บัประชาชน ลด
ภาระของประชาชนในการนําเงนิจํานวนมากมาชําระ ณ สํานักงานที>ดนิ อกีทั +ง
เพื>อเป็นการลดความผดิพลาดของการนับเงนิ และการปฏบิตังิานของพนักงาน
เจา้หน้าที> และเป็นป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของพนักงานเจา้หน้าที>
อกีดว้ย” (การสมัภาษณ์สว่นบุคคล,31 พฤษภาคม 2567) 

  
คนที> y “การบรกิารจดัการภาครฐัแนวใหมเ่ป็นการปรบัปรงุบทบาทภารกจิและหน้าที>ของ

รฐั วธิกีารปฏบิตังิาน ระบบบรหิารงานบุคคลภาครฐั กฎระเบยีบต่าง ๆ ดงันั +นการ
ดาํเนินงานแต่ละสว่นกเ็พื>อทาํใหร้ะบบราชการมสีมรรถนะสงู เป็นระบบราชการที>
มผีลงานและมขีดีความสามารถสงู สามารถเป็นกลไกที>สาํคญัของรฐับาลในการ
บรหิารประเทศ กระบวนการเปลี>ยนแปลงดงักล่าวจะต้องทําใหร้ะบบราชการมี
คุณค่า เป็นที>เชื>อถือ ศรทัธาของประชาชน ข้าราชการและเจ้าหน้าที>ของรฐั 
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติและพฤติกรรมที>เหมาะสมแก่การ
ปฏบิตังิาน มคีณุธรรม สจุรติ กลา้คดิ กลา้ทาํ กลา้รบัผดิชอบ กลา้ยนืหยดัและทาํ
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ในสิ>งที>ถูกตอ้ง มคีวามคดิรเิริ>มสรา้งสรรคแ์ละเป็นมอือาชพี” (การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล,31 พฤษภาคม 2567) 

 
ขอ้มลูที>ไดจ้ากการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์สรปุผลการวจิยัไดด้งันี+  
1. รปูแบบ วธิกีารดาํเนินการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมข่องสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร 
 มกีารบูรณาการในการใชแ้นวทางการ จดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นการบรหิารงาน การพฒันา

นวตักรรมการบรกิารและการปฏบิตังิานของขา้ราชการ โดยดาํเนินงานตามกรอบและนโยบายของกรมที>ดนิที>
ได้กําหนดทั +งวิส ัยทัศน์กรมที>ดิน ภารกิจหลัก พันธกิจ กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนาตลอดจนประเด็น
ยทุธศาสตรต์่าง ๆ เพื>อใหส้าํนกังานที>ดนิทั >วประเทศปฏบิตัติามและมจีุดมุง่หมาย มมีาตรฐานเดยีวกนัและเป็น
ตวักําหนดทศิทางในการขบัเคลื>อนและพฒันาประเทศ ซึ>งสํานักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นหน่วยงาน
ราชการสงักดักรมที>ดนิ ที>มกีารบรหิารงานแบบกระจายอํานาจในรูปแบบ การบรหิารงานส่วนภูมภิาค เพื>อ
กระจายความรบัผดิชอบอํานาจหน้าที>และสามารถครอบคลุมพื+นที>บรกิาร มกีารจดัการโครงสรา้งที>กะทดัรดั
และแนวราบ มกีารเปิดโอกาสใหม้กีารบรหิารงานในขอบเขตของพื+นที>รบัผดิชอบ ซึ>งมคีวามเฉพาะในแต่ละ
พื+นที> มอีิสระในการบรหิารจดัการจรรยาบรรณวชิาชพี คุณธรรมและจรยิธรรม ตลอดทั +งการมุ่งเน้นการ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยคํานึงถงึคุณภาพเป็นสําคญั เพื>อตอบสนองความต้องการของประชาชนในดา้น
ที>ดนิ อกีทั +งมโีครงสรา้งการบรหิารงานที>ชดัเจนเพื>อเป็นการแบ่งหน้าที>ความรบัผดิชอบอย่างเป็นระบบ เพื>อ
ความสะดวกในการตดิต่อของประชาชนและการบรหิารงาน สํานักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร มผีูบ้รหิาร
สงูสุดในสาํนักงานที>ดนิ คอื เจา้พนักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร ซึ>งมหีน้าที>กํากบัดูแลฝ่ายต่าง ๆ มหีวัหน้า
ฝ่าย หวัหน้างานและบุคลากรในองค์กรให้ความสนใจและตระหนักในการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบตัิงาน 
มุง่เน้นการบรหิารงาน และปฏบิตังิานตามนโยบาย และแนวทางที>สาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร และกรม
ที>ดนิไดก้าํหนดไว ้เพื>อจะไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องกรมที>ดนิที>ตั +งไวต้ลอดจนชว่ยแกไ้ขปัญหาเมื>อมปัีญหา
ในการปฏบิตังิาน เปรยีบเสมอืน ทุกคนในองค์กรเป็นครอบครวัและมกีารส่งเสรมิให้ขา้ราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจา้ง ทุกคนอยู่ร่วมกนัดว้ยความรกั ความอบอุ่นความเขา้ใจซึ>งกนัและกนั เหน็อกเหน็ใจ ผลการ
ปฏบิตังิานต่าง ๆ จงึออกมาอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารบรหิารจดัการเรื>องอาํนาจหน้าที>งานที>รบัผดิชอบอยา่ง
เหมาะสม จัดคนให้เหมาะกับงาน มีการกระจายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถของข้าราชการ 
ผูบ้งัคบับญัชามกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการ พนักงาน ไดร้่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพื>อเพิ>มพูนและพฒันา
ความรู้ความสามารถอยู่เสมอ มกีารจดัหาเวลาที>เหมาะสม ลดขั +นตอนในการปฏิบตัิงานเพื>อคดักรองผู้มี
ความสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานตามตวัชี+วดัต่าง 
ๆ อย่างเป็นธรรมเพื>อใหข้า้ราชการมขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานตามปรมิาณงานและหน้าที>ที>ได้รบั
มอบหมาย โดยสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร มกีารแบ่งงานและหน้าที> ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน
โดยแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย  ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายอาํนวยการ 2) ฝ่ายรงัวดั 3) ฝ่ายทะเบยีน 4)กลุ่มงานวชิาการที>ดนิ 5)
ฝ่ายควบคุมและเกบ็รกัษาหลกัฐานที>ดนิ ซึ>งแต่ละฝ่ายไดนํ้าเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานเพื>อใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารที>รวดเรว็ สะดวกสบาย และเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน 

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของสํานักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร 

สามารถแบง่ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี+ 
(1) ปัญหาและอุปสรรคดา้นผูร้บับรกิาร  
- ประชาชนอาจไมคุ่น้เคยกบัการตดิต่อราชการ หรอืการรบัรูถ้งึกระบวนการการรบับรกิาร 

ที>มคีวามยุง่ยาก ซบัซอ้น ชกัชา้ ตลอดจนความสามารถในการเขา้ถงึการบรกิาร เพราะขาดการประชาสมัพนัธ ์
ผา่นสื>อต่างๆ ต่อรปูแบบการบรกิารที>เขา้ใจงา่ย และเขา้ถงึงา่ย 
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- ประชาชนขาดความรูด้า้นขอ้กําหนด ขอ้บงัคบั กฎระเบยีบ ขอ้กฎหมายต่างๆ ของกรม
ที>ดนิ ที>เพยีงพอ สง่ผลต่อความเขา้ใจในการทาํนิตกิรรมที>ผดิพลาดคลาดเคลื>อนได ้ 

- ปัจจุบนัประชาชนผูร้บับรกิารมคีวามคาดหวงัและความตอ้งการในการใหบ้รกิารในเรื>อง 
ของความสะดวกและรวดเรว็ มเีพิ>มขึ+นมากตามลาํดบั ตามยุคสมยัและวฒันธรรมการใชช้วีติ ซึ>งตอ้งทาํความ
เขา้ใจว่า กรมที>ดนิมรีะเบยีบ ขอ้บงัคบั ของกฎหมายที>ซบัซอ้น ยุ่งยาก และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพจิารณา 
ตลอดจนประชาชน มมีุมมองต่อขา้ราชการ พนกังานเจา้หน้าที> เป็นแคผู่ใ้หบ้รกิารที>ตอ้งปฏบิตังิานตามความ
ประสงคแ์ละความตอ้งการ ของตนเองเท่านั +น ขาดการคาํนึงถงึหลกักฎหมายและขาดการใหเ้กยีรตซิึ>งกนัและ
กนั  

(y) ปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัญหาขา้ราชการ พนักงานเจา้หน้าที> ยงัขาด
ความรู้ และศกัยภาพเกี>ยวกบัการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่ ตลอดจนขาดบุคลากรที>ทําหน้าที>
ควบคุมดูแลด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ อีกทั +งผู้บริหารขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทาํใหเ้ป็นอุปสรรค ในการกาํกบั ตดิตาม การบรหิารใหป้ระสบผลสาํเรจ็  

(}) ปัญหาและอุปสรรคดา้นงบประมาณ ปัญหาดา้นงบประมาณในการบรหิารจดัการให ้
สาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นศูนยร์าชการที>มคีวามสะดวกต่อประชาชน และงบประมาณ ในการจดั
จา้งลกูจา้งในการชว่ยการปฏบิตัริาชการใหส้ะดวกและรวดเรว็ และลดปรมิาณงานคา้งของพนกังาน เจา้หน้าที> 
เป็นตน้ 

(z) ปัญหาและอุปสรรคดา้นลกัษณะหรอืรปูแบบการทาํงาน  
- ภาระงานของสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร มจีาํนวนมากซึ>งนอกจากการ ใหบ้รกิาร

ประชาชนจํานวนมากในแต่ละวนัแล้วนั +น จะต้องมงีานที>ต้องใช้ระยะเวลาในการพจิารณา เช่น งานออก 
เอกสารสทิธ ิการอนุญาตตามพระราชบญัญตักิารจดัสรรที>ดนิและพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยอาคารชุด เป็นต้น 
การตอบปัญหา ขอ้รอ้งเรยีนของประชาชน และตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที>เพิ>มเตมิเขา้มา เช่น 
งานอายดั งานระงบัการ จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ>น ในกรณีคา้งชาํระภาษี
ที>ดนิและสิ>งปลกูสรา้ง การตรวจสอบ กรรมสทิธิ �จากหน่วยงานต่างๆ เชน่ สาํนกังานสรรพากร สาํนกังานปฏริปู
ที>ดนิ ศาล เป็นตน้ และตอ้งแสกนเอกสาร ประเภทต่างๆ เขา้สูร่ะบบออนไลน์เพื>อเป็นการเตรยีมความพรอ้มสู่
การจดทะเบยีนออนไลน์ เป็นตน้  

- การขาดการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop service) เนื>องจากสาํนกังาน
ที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร จําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูและการรบัรองจากหน่วยงานอื>น ๆ ในการทํานิตกิรรม ประเภท
ต่างๆ หรอืการออกเอกสารสทิธ ิเช่น การจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมประเภทขายที>ดนิพรอ้มสิ>งปลูกสรา้ง 
ซึ>งจาํเป็นตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐานที>ผา่นการอนุญาตและรบัรองจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ>น หากไมม่จีะไม ่
สามารถทาํนิตกิรรมขายที>ดนิพรอ้มสิ>งปลกูสรา้งได ้หรอืเมื>อมรีายการอายดั การระงบัการจดทะเบยีนสทิธแิละ
นิตกิรรมกรณคีา้งชาํระภาษทีี>ดนิและสิ>งปลกูสรา้ง จะไมส่ามารถทาํนิตกิรรมต่างๆ ได ้ประชาชนจะตอ้งกลบัไป
ชาํระคา่ภาษฯี ณ สาํนกังานองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิ>นนั +นๆ เสยีก่อน เป็นตน้  

- ข้อกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมายของกรมที>ดนิ มคีวามยุ่งยาก ซบัซ้อน กระจดั
กระจาย ไม่มกีารอพัเดตใหเ้ป็นปัจจุบนั ทําใหพ้นักงานเจา้หน้าที>ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามรู ้ความชํานาญใน
การใชดุ้ลยพนิิจ ในการพจิารณา เพราะอาจมกีารฟ้องรอ้งเอาผดิกบัพนักงานเจา้หน้าที>ผูป้ฏบิตังิานได ้และ
อาจส่งผลต่อขวญักําลงัใจ ในการทํางานและไม่มแีรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเจ้าหน้าที> ซึ>งต้อง
รบัผดิชอบต่อการใชด้ลุยพนิิจในการ พจิารณาอนุมตั ิอนุญาต  

- ลกัษณะงานของสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร จาํเป็นตอ้งประสาน กบัหน่วยงานอื>น 
ๆ จาํนวนมาก อกีทั +งหน่วยงานต่าง ๆ มกีฎหมาย กฎระเบยีบที>แตกต่างกนั ซึ>งอาจมคีวามขดัหรอืแยง้ในเรื>อง
ของขอ้กฎหมาย กฎระเบยีบของแต่ละหน่วยงาน ทาํใหร้ะยะเวลานานในการพจิารณา เกดิความยุ่งยาก และ
ไมส่ามารถบรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชนในเรื>องของความสะดวกและรวดเรว็ในการดาํเนินการได ้เชน่ 
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การออกเอกสารแสดงกรรมสทิธิ �ในที>ดนิ ตอ้งใชป้ระมวลกฎหมายที>ดนิ กฎหมายการปฏริปูที>ดนิ กฎหมายว่า
ดว้ยการจดัที>ดนิเพื>อการครองชพี และกฎหมายของหน่วยงานอื>น ๆ ที>รบัผดิชอบ เป็นตน้  

- หน่วยงานตรวจสอบที>เขา้มาตรวจสอบการปฏบิตังิานอาจมคีวามรูด้า้นกฎหมายเกี>ยวกบั
ที>ดนิและกฎหมายปกครองที>ไม่เพยีงพอ เนื>องจากเป็นกฎหมายที>มคีวามซบัซ้อนและต้องใชดุ้ลพนิิจในการ
พจิารณา จงึอาจมคีําสั >งลงโทษพนักงานเจา้หน้าที>เป็นจํานวนมาก ส่งผลใหพ้นักงานเจา้หน้าที>ผูป้ฏบิตังิาน
ขาดกาํลงัใจในการปฏบิตังิานและขาดความกลา้ในการใชด้ลุยพนิิจในการตดัสนิใจ 

- ในการปฏิบตัิงานอาจอยู่นอกเหนือการควบคุมได้ อาจเกิดจากความไม่ชดัเจนของ
นโยบาย ของรฐับาลแต่ละยุคแต่ละสมยั ในการพจิารณาแก้ไขข้อกฎหมายต่าง ๆ ในด้านที>ดิน เช่น มติ
คณะรฐัมนตร ีประกาศกระทรวง เป็นตน้  

- สํานักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นหน่วยบรกิารประชาชน ที>ตั +งอยู่ ในอําเภอที>มี
ศกัยภาพทางด้านเศรษฐกิจ ทําให้มูลค่าของที>ดินและอสงัหาริมทรพัย์ค่อนข้างมีราคาสูงขึ+นตามลําดบั 
พนกังานเจา้หน้าที>ตอ้งใชค้วามระมดัระวงั รอบคอบ และใชค้วามชาํนาญการ ในการลดความผดิพลาดในการ
ปฏบิตังิาน  

- ผูถ้อืกรรมสทิธิ �ในที>ดนิและอสงัหารมิทรพัย ์ณ สาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมทุรสาคร เป็นคน
ต่างพื+นที> และไม่อาศยัอยู่บนที>ดนินั +น ๆ ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน เช่น การส่งหมายขา้งเคยีง ในกรณีรงัวดั    
เป็นตน้  

- ระบบขอ้มลูสารสนเทศของกรมที>ดนิยงัไมเ่สถยีร เมื>อมผีูใ้ชง้านในปรมิาณมาก ทาํใหก้าร
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที>อาจมคีวามลา่ชา้ได ้

 
 
 

สรุปและอภปิรายผล 
จากการวจิยัครั +งนี+ พบว่า รูปแบบ แนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของสํานักงานที>ดนิ

จงัหวดัสมุทรสาครตรงกบัแนวคดิและหลกัการของ Christopher Hood ซึ>งจากการศกึษา พบว่ามกีารบูร

ณาการ ในการใชแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่มาใชใ้นการบรหิารงาน การพฒันานวตักรรมการ
บรกิารและการปฏบิตังิาน ของขา้ราชการ มกีารบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจในรปูแบบการบรหิารงานสว่น
ภูมิภาค เพื>อกระจายความ รบัผิดชอบ อํานาจหน้าที>และสามารถครอบคลุมพื+นที>บริการ มีการจดัการ
โครงสรา้งที>กะทดัรดัและแนวราบ มกีารเปิดโอกาสใหม้กีารบรหิารงานในขอบเขตของพื+นที>รบัผดิชอบ ซึ>งมี
ความเฉพาะในแต่ละพื+นที> มอีสิระในการบรหิารจดัการ จรรยาบรรณวชิาชพี คุณธรรมและจรยิธรรม ตลอดทั +ง
การมุ่งเน้นการให้บรกิารแก่ประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเป็นสําคญั เพื>อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในดา้นที>ดนิ ซึ>งการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่และการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารประชาชน
ของสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร ซึ>งสอดคลอ้งกบั เจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎกีารวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที>ด ีพ.ศ.yWz� มวี่า การบรหิารบา้นเมอืงที>ดมีไีวเ้พื>อให ้�) เกดิประโยชน์
สงูสดุของประชาชน y) เกดิผลสมัฤทธิ �ต่อภารกจิภาครฐั }) มปีระสทิธภิาพ และเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิ
ของรฐั z) ไม่มขี ั +นตอนการปฏบิตังิานเกนิความจําเป็น W) มกีารปรบัปรุงภารกจิ ของส่วนราชการใหท้นัต่อ
สถานการณ์ �) ประชาชนไดร้บัความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ ~) มกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการอยา่งสมํ>าเสมอ 

 สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. yW�z – yW�W) ของสํานักงานพฒันา
ขา้ราชการพลเรอืน ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี> y การปรบับทบาทภารกจิ และโครงสรา้งหน่วยงานภาครฐัให้
ทนัสมยั ยดืหยุ่น รองรบัการเปลี>ยนแปลง มุ่งเน้นใหภ้าครฐัมคีวามทนัสมยั มขีนาด ที>เหมาะสมกบับทบาท
ภารกจิ มกีารจดัรปูแบบองคก์รใหมท่ี>มคีวามยดืหยุน่คลอ่งตวั  
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สรา้งการมสี่วนร่วมของ ทุกภาคส่วนในการเขา้มาช่วยจดัทําบรกิารสาธารณะภาครฐั มุ่งเน้นการ
ทํางานในลกัษณะของเครอืข่าย และประเดน็ยุทธศาสตร์ที> } การเพิ>มประสทิธภิาพการบรหิารงานภาครฐั 
มุง่เน้นการนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้น การบูรณาการการทาํงานและระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ 
(Big Data)  

สอดคลอ้งกบัเรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ, (yWzW) ที>ว่า การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public 
Management) เป็นการปฏริปูระบบราชการ เกดิขึ+นเพื>อลดขนาดราชการ มุง่เพิ>มประสทิธภิาพ การวดัคุณคา่ 
การกระจายอาํนาจ การสละอาํนาจและการใหบ้รกิารดว้ย ระบบตลาด และเทคนิคการบรหิารจดัการสมยัใหม ่
การปฏริูประบบราชการลกัษณะนี+นิยมเรยีกว่า “การจดัการภาครฐั แนวใหม่” (New Public Management: 
NPM) หรอื เรยีกว่า “การจดัการนิยม” (Managerialism) หรอื “การบรหิาร ภาครฐัที>อาศยัระบบตลาด” 
(Market-based Public Administration) หรอื “รฐับาลแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial Government)  

สอดคล้องกับ ศรีศักดิ � จามรมาน (อ้างถึงในวรัชยา ศิริว ัฒน์, 2553,หน้า yz|) ที>ว่า ร ัฐบาล
อเิลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ การใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐัโดยผ่านสื>ออเิลก็ทรอนิกส ์เพื>อเป็นการอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชนทําใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา อกีทั +งทําใหร้ฐับาลมคีวามโปร่งใส 
ช่วยลดการคอรร์ปัชั >น ซึ>งขอ้ดขีองรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-government) ไดแ้ก่ �) ทําใหป้ระชาชนสามารถ
เลอืกใชบ้รกิาร ไดห้ลากหลาย เชน่ บรกิารทางเวบ็ไซต ์บรกิารทางโทรศพัท ์(Call Center) การใชอ้นิเตอรเ์น็ต
ผ่านมอืถอื (WAP) เป็นต้น y) ประชาชนได้รบับรกิารที>ด ีสะดวก รวดเรว็ สามารถใช้บรกิารได้ทุกวนัและ
ตลอด yz ชั >วโมง }) ภาครฐัสามารถใหบ้รกิารขอ้มลูประชาชนไดม้ากขึ+น z) ช่วยลดช่องว่างและความเหลื>อม
ลํ+าในการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารของรฐั W) ลดความยุง่ยากของกฎเกณฑท์าํใหเ้กดิความโปรง่ใสในการทาํงาน
อนันําไปการลดคอรร์ปัชั >น ดงัเชน่  

การใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัที>ว่า “การเพิ>มช่องทางการชําระเงนิค่าธรรมเนียมด้วยบตัร
อเิลก็ทรอนิกส ์(บตัรเครดติ/เดบติ) (Electronic Data Capture : EDC) หรอื การใช ้QR Code ในการชาํระเงนิ
คา่ธรรมเนียม ซึ>งเป็นการเพิ>มความสะดวกใหก้บัประชาชน ลดภาระของประชาชนในการนําเงนิจาํนวนมากมา
ชาํระ ณ สาํนกังานที>ดนิ อกีทั +งเพื>อเป็นการลดความผดิพลาดของการนบัเงนิ และการปฏบิตังิานของพนกังาน
เจา้หน้าที> และเป็นป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของพนักงานเจา้หน้าที>อกีดว้ย” และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของมนสัชนก ทพิยร์กัษา และทพิวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน์ (yWW�) ไดศ้กึษา เรื>องความสาํเรจ็ในการนํา
นวตักรรมมาใชใ้นองคก์ารภาครฐั: กรณศีกึษาการรบัชาํระภาษรีถแบบเลื>อนลอ้ต่อภาษทีี>กรมการขนสง่ทางบก 
ซึ>งศกึษาเกี>ยวกบันวตักรรมในองคก์ารภาครฐัและองคป์ระกอบความสาํเรจ็ในการนํานวตักรรมมาใช ้ดว้ยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ จากผูบ้รหิาร และบุคลากรที>เกี>ยวขอ้งกบันวตักรรมการเลื>อนลอ้ต่อภาษ ีรวมถงึประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิารนวตักรรมดงักล่าว จํานวน yz คนของสาํนักงานขนส่งกรุงเทพฯ พื+นที> W สาํนักงานขนส่งจงัหวดั
นครราชสมีา และสํานักงานขนส่งจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดว้ยการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบ จํานวน }�� 
คน แก่ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารเลื>อนลอ้ต่อภาษแีละผลการศกึษาเชงิคุณภาพ กล่าวว่า ความสาํเรจ็ในการนํา
นวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในองค์การภาครฐั คอื ผู้บรหิารองค์การที>สนับสนุนในการปรบัเปลี>ยนวฒันธรรม
องคก์ร การบรหิารงาน การจดัการความรูใ้นองคก์ร ซึ>งเป็นส่วนหนึ>งของความสําเรจ็ขององคก์ารในการนํา
นวตักรรมมาใช ้

นอกจากนี+ยงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดุษฎ ีวรธรรมดุษฎ ี(yW�z) ไดศ้กึษารฐับาลนวตักรรม: การ
ยอมปรบันวตักรรมของภาครฐั ดว้ยหลกัการบรกิารสาธารณะใหม ่การนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามสีว่นรว่มใน
การพฒันาบรกิารของภาครฐั สําหรบัประเทศไทยเหน็ถงึความพยายามที>สําคญั ในการนําแนวคดิ วธิกีาร
ปฏบิตั ิและการบรกิารสาธารณะดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัในช่วงเวลาของการเปลี>ยนแปลงไปสูด่จิทิลัอยา่งสุดขั +ว 
การสรา้งศูนยน์วตักรรมภาครฐัที>เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มลูนวตักรรมของการบรหิารจดัการภาครฐั
ของหน่วยงานต่างๆ จงึเป็นสว่นหนึ>งของการขบัเคลื>อนนโยบายรฐับาล โดยการใชน้วตักรรมในการใหบ้รกิาร
กบัสาธารณะอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิ>งขึ+น รวมถงึการมสีว่นรว่มจากภาคประชาสงัคมในการรว่มคดิรว่มทาํ 
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และภาคเอกชนเขา้มามสี่วนร่วมทําให้เห็นถึงปัญหาครอบคลุมที>เกิดขึ+นและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ทนัเวลา อย่างไรกด็ ีการยอมรบัถงึการปรบัเปลี>ยนการใชน้วตักรรมในภาครฐัดว้ยการบรกิารสาธารณะใน
รปูแบบใหมด่ว้ยการบรูณาการเทคโนโลยดีจิทิลักบัชดุความคดิใหม ่ที>เปลี>ยนผา่นจากการสั >งการมาเป็นการรบั
ใช้และให้บรกิาร โดยที>พลเมอืงมสี่วนร่วมในการคดิและทํา โดยยดึผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั เป็น
พื+นฐานที>สาํคญัของการพฒันาและยกระดบันวตักรรมภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลนวตักรรมอย่างสมบูรณ์ยิ>งขึ+น
ต่อไป 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมข่องสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร มทีั +ง

ปัญหาทางดา้นการผูร้บับรกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นลกัษณะหรอืรูปแบบการทํางาน ซึ>ง
จากการศกึษาพบว่าสํานักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร มปัีญหาและอุปสรรคดา้นลกัษณะหรอื รูปแบบการ
ทาํงานมากที>สุด ซึ>งเป็นปัญหาและอุปสรรคที>สง่ผลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการ พนกังานเจา้หน้าที> และ
ส่งผลต่อผูร้บับรกิารในเรื>องการตอบสนองต่อความพงึพอใจ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร รวมถงึความรวดเรว็
ใน การใหบ้รกิาร  

สอดคล้องกบังานวจิยัของวรรณวนัฐ สงสุวรรณ (yW�W) ได้ศกึษาเรื>อง การบรหิารงานตามแนว
ทางการ บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัด
สมทุรปราการ ผลวจิยัพบวา่ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบางปลา อาํเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ไดม้กีาร
นําแนวทางการบรหิารงานภาครฐั แนวใหม่มาใชใ้นองค์การ ซึ>งเป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที> W) พ.ศ. yWzW พบปัญหาอุปสรรคจากระบบอุปถมัภ ์พนกังานขาดประสทิธภิาพ ขาด
ความเป็นมอือาชพี ขอ้จาํกดัของกฎหมาย ในการใชจ้่ายงบประมาณ และขาดเครื>องมอืเครื>องใชท้ี>ทนัสมยั จงึ
ไดค้น้พบแนวทางการพฒันาการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมใ่หม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิ>งขึ+น คอื การสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูคู้่คุณธรรม ขจดัระบบอุปถมัภ์ การเปิด
โอกาสให้ผู้มคีวามรู้ความสามารถมใีจรกัในการพฒันาท้องถิ>น มโีอกาสเข้ามาทํางาน และการสนับสนุน
สง่เสรมิใหบุ้คลากรเขา้รบัการอบรมเพื>อพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถ และ 

สอดคลอ้งกบัวรรษมา เบนนอ (yW�W) ไดศ้กึษาวจิยัเรื>อง คุณภาพการใหบ้รกิารในการจดทะเบยีน
สทิธแิละนิตกิรรม กรมที>ดนิ : กรณีศกึษาสํานักงานที>ดนิกรุงเทพมหานคร สาขามนีบุร ีโดยในการวจิยัจาก
การศกึษาปัญหาและอุปสรรค การใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ �) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไม่ค่อยมคีวามกระตอืรอืรน้
และมจีํานวนไม่เพยีงพอกบัการใหบ้รกิาร ดงันั +น บุคลากรเจา้หน้าที>ควรมกีารเอาใจใส่ดูแล ผูม้าใชบ้รกิารอยู่
เสมอ เพื>อทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ และกลบัมาใชบ้รกิารในโอกาสต่อไป ควรจดัใหม้กีารพฒันา 
การเพิ>มศกัยภาพเจา้หน้าที>การฝึกอบรมเกี>ยวกบัเทคนิควธิกีารใหม ่ๆ รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยทีี>ทนัสมยัการ
สรา้งจติสํานึกของการใหบ้รกิาร (Service Mind) ซึ>งเป็นการแสดงออกถงึความเขา้ใจในบทบาทและความ
รบัผดิชอบที>ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ y) ดา้นกระบวนการและขั +นตอนการปฏบิตังิาน มคีวามซบัซอ้น
บางครั +งล่าชา้ รอนาน ควรมแีผนผงักระบวนการทํางาน ขั +นตอนใน การตดิต่อประสานงานใหม้คีวามชดัเจน
และเขา้ใจงา่ย จดัระบบการทาํงานใหเ้กดิความคล่องตวั ควรปรบัลดขั +นตอนที>ยุง่ยากใหง้า่ย มากขึ+น เพื>อเพิ>ม
ความสะดวกรวดเรว็ สาํนกังานที>ดนิ ควรบงัคบัใชร้ะบบควิ อยา่งเครง่ครดั สรา้งความเชื>อมั >นในการใหบ้รกิาร
ของสาํนกังานที>ดนิ สามารถใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม โปรง่ใส และตอ้งกาํชบัเจา้หน้าที>ที>ดนิใหด้าํเนินการ
ใหไ้ดต้ามขั +นตอนกระบวนการ }) ดา้นชอ่งทางการตดิต่อสื>อสารและระบบสารสนเทศ มคีวามทนัสมยัน้อยหรอื
ใช้บรกิารไม่ค่อยได้จงึควรมกีารนําเทคโนโลยมีาใช้ในงานให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ยิ>งขึ+น จงึขอเสนอให้ 
หลงัจากที>มกีารนําเทคโนโลยมีาใชแ้ลว้ควรจะดาํเนินการในการลดขั +นตอนการปฏบิตั ิตามระเบยีบกฎหมายที>
ไม่เป็นสาระสําคญัทําให้การบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว และควรเสริมสร้างความกระตือรือร้น ในการ
ปฏบิตังิานใหก้บัเจา้หน้าที>โดยยดึหลกัเอาใจเขามาใส่ใจเรามากยิ>งขึ+นและเน้นการบรกิารแบบเบด็เสรจ็ในจุด
เดยีว (One Stop Service) ประชาชนอาจไม่คุ้นเคยกบัการตดิต่อราชการ หรอืรบัรู้มาว่ามกีระบวนการที>
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ยุ่งยากซบัซอ้น ชกัชา้ สาํนกังานที>ดนิจงึควรมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์ารมาตดิต่อในรปูแบบที>เขาใจงา่ย
และเพิ>มความถี>ในการเผยแพรผ่า่นสื>อต่างๆ หลากหลายชอ่งทางเพิ>มขึ+น เชน่ ภาพวดีโีอ สื>อโทรทศัน์หรอืผา่น
เวบ็ไซต์กรมที>ดนิ ใหแ้ก่ผูส้นใจสามารถตรวจสอบ และเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของกรมที>ดนิไดส้ะดวกยิ>งขึ+น z) 
ดา้นสถานที>และสิ>งอํานวย ความสะดวก บางครั +งมผีูม้าใชบ้รกิารจํานวนมาก ที>นั >งไม่เพยีงพอ ที>จอดรถไม่
เพยีงพอ จงึควรหมั >นตรวจสอบเพื>อจดัใหม้สีิ>งอาํนวยความสะดวกมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 
ควรมกีารจดัทาํป้ายแสดงขั +นตอนการปฏบิตังิานและจดุบรกิารใหม้คีวามชดัเจนและการจดัหอ้งสขุา และที>จอด
รถอย่างเพยีงพอใหก้บัผูม้ารบับรกิารเพื>ออํานวยความสะดวกใหก้บัผูม้ารบับรกิารมากยิ>งขึ+น W) ดา้นผลผลติ
และบรกิาร ระบบการใหบ้รกิารความถูกตอ้งแม่นยาํยงัมคีวามผดิพลาด ควรมกีารศกึษาดูงานการใหบ้รกิาร
จากภาคเอกชน การใหค้วามรูแ้ละพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารอยา่งสมํ>าเสมอ เพื>อใหป้ระชาชนที>มาใชบ้รกิาร
ไดร้บัการบรกิารที>ถกูตอ้ง รวดเรว็และควรมกีารใหร้างวลัแก่เจา้หน้าที>ที>ไดร้บัคาํชมเชยจากประชาชนเพื>อเป็น
ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที> 
 

ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการนําไปใช ้ 
�. ควรให้ความสําคญักบัขา้ราชการ พนักงานเจ้าหน้าที> ในการจดัอบรมและมกีารพฒันาการใช้

นวตักรรมและเทคโนโลย ีตลอดจนควรมแีผนเชงิรกุเพื>อรองรบัการเปลี>ยนแปลงของนวตักรรมบรกิาร  
y. ควรมีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เชื>อมโยงการทํางานซึ>งกนัและกนัอย่างเป็นการ

ใหบ้รกิาร แบบเบด็เสรจ็ในจดุเดยีว (One stop service) เพื>อลดขั +นตอนและความซํ+าซอ้นในการปฏบิตังิาน  
}. ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดร้บัทราบอยา่งทั >วถงึ ผา่นชอ่งทางต่างๆ เกี>ยวกบั รปูแบบ

การใหบ้รกิารผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระเบยีบกรมที>ดนิ ใหป้ระชาชนเขา้ใจไดง้า่ย ซึ>งจะชว่ย ลด
ปัญหาขอ้ผดิพลาด และลดภาระใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน  

z. ควรมกีารทบทวนกฎหมายบางประเภท และควรมกีารกาํหนดกฎหมาย กฎระเบยีบอยา่ง ชดัเจน
ในการปฏบิตังิาน  

W. สํานักงานที>ดนิควรมทีนายแก้ต่าง ที>ปฏบิตังิานอยู่ในสํานักงานที>ดนิโดยเฉพาะ เพื>อทําหน้าที> 
ดแูลคดทีี>มคีวามซบัซอ้นเป็นการเฉพาะ  

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัในครั +งต่อไป  
�. ควรศกึษาการจดัการภาครฐัแนวใหมก่บัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารในสาํนกังานที>ดนิ แหง่

อื>น เพื>อนํามาเปรยีบเทยีบ ปรบัปรงุ และพฒันาการบบรหิารงานภาครฐั กบัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิาร 
สาํนักงานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร ใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและบรรลุตามวตัถุประสงคต์ามที>กรม
ที>ดนิกาํหนด  

y. การศกึษาครั +งนี+ เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ซึ>งผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) ที>ใชใ้น การ
วจิยัครั +งนี+ เป็นบุคลากร ประเภทขา้ราชการดํารงตําแหน่งแตกต่างกนั รวมจํานวน W คน ควรเพิ>มการศกึษา 
โดยการวจิยัเชงิปรมิาณควบคู่ไปดว้ย หรอืขยายกลุ่มประชากรที>มสี่วนเกี>ยวขอ้ง เช่น บุคลากรที>เกี>ยวขอ้ง
ทั +งหมด ในสาํนกังานที>ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร อกีทั +งประชาชนที>เขา้รบัการบรกิาร เพื>อใหไ้ดข้อ้มลูที> สมบูรณ์
และครบถว้นมากยิ>งขึ+น ในการวจิยัครั +งต่อไป 
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