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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองประสานนโยบาย 
และยุทธศาสตร ์ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีและน าเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี ซึง่การวจิยันี้เป็นการวจิยั 
เชงิคุณภาพ โดยเกบ็ขอ้มูลเอกสารและสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกัจ านวน 9 คน ผลการวจิยัพบว่า บุคลากร 
กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีมสีมรรถนะ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การบรกิารทีด่ ี
3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจรยิธรรม 5) การท างานเป็นทมี 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมรรถนะหลกัตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 5 ด้าน รวมทัง้มสีมรรถนะ 1) การคดิวเิคราะห ์
2) การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น 3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 4) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 
5) ความมัน่ใจในตนเอง 6) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน 7) ศลิปะการสื่อสารจูงใจ 8) ความผูกพนัทีม่ต่ีอส่วนราชการ 
และ 9) การสรา้งสมัพนัธภาพ ซึง่ทัง้ 9 สมรรถนะนี้เป็นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัติามทีส่ านกังาน ก.พ. 
ก าหนด ในส่วนของแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี คือ 1) การพฒันาแบบมุ่งเน้นให้ปฏิบตัิงานใดงานหนึ่งจนมเีชี่ยวชาญ และสบัเปลี่ยน
หมุนเวยีนไปท าบทบาทหน้าทีอ่ื่นจนมคีวามเชีย่วชาญ 2) การพฒันาแบบสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงานใหเ้หมาะสมกบั
ความถนัดของแต่ละบุคคล 3) การพฒันาแบบการฝึกอบรมควบคู่กบัการปฏบิตังิานจรงิ และ 4) การพฒันาแบบ
การจดัหาทุนใหเ้รยีนต่อทัง้ในและต่างประเทศตามทีบุ่คคลสนใจ ทัง้นี้ การพฒันาสมรรถนะควรใหส้อดคล้องกบั
สมรรถนะหลกัหรอืสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัทิีส่ านกังาน ก.พ. ก าหนด 

 
 
ค าส าคญั: สมรรถนะ ; การปฏบิตังิาน ; บุคลากร ; กองประสานนโยบายและยทุธศาสตร ์
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*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์  
ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
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บทน า 

  ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศทีป่กครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 
โดยมหีน่วยงานรฐับาลเป็นหน่วยงานทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศ มหีน้าทีใ่นการบ าบดัทุกขบ์ ารุงสขุใหแ้ก่ประชาชน 
ใหม้คีวามอยู่กนิด ีมสีวสัดกิารทางสงัคมอย่างทัว่ถงึและมคีวามเสมอภาคกนั 

ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี(สลน.) เป็นหน่วยงานราชการระดบักรม สงักดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(นร.) รบัผดิชอบการปฏบิตัิราชการขึน้ตรงต่อนายกรฐัมนตร ีโดยตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านัก
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีส านักนายกรฐัมนตร ีพ.ศ. 2559 ขอ้ 2 ส านักเลขาธกิารนายกนายกรฐัมนตรมีบีทบาท 
ในการปฏบิตัิภารกจิด้านเลขานุการ ดา้นวชิาการ และดา้นการเมอืง รวมถงึเป็นศูนย์ประสานการบรหิารราชการ
ของนายกรฐัมนตร ีรองนายกรฐัมนตรี และรฐัมนตรปีระจ าส านักนายกรฐัมนตร ีรวมทัง้ขา้ราชการการเมอืง
สงักดัส านักนายกรฐัมนตร ีเพื่อใหเ้สรมิสรา้งภาพลกัษณ์ผูน้ าประเทศ ท าใหก้ารบรหิารราชการเกดิผลสมัฤทธิ ์
เป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ โดยมขีา้ราชการการเมอืงต าแหน่งเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี
เป็นผู้บังคบับญัชา มีอ านาจหน้าที่ ได้แก่ (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนที่ 64 ก , 2559, หน้า 1-2) 
1) เสนอแนะ เร่งรดัการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละนโยบายการบรหิารประเทศ 2) อ านวยการและประสานงาน
กิจการทางการเมืองในนามรฐับาลกบัรฐัสภาและองค์กรตามรฐัธรรมนูญ 3) ก ากบั ติดตาม และรายงาน 
ผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรข์องรฐับาลและขอ้สัง่การของนายกรฐัมนตร ีรวมทัง้รบัฟังความเหน็
และประสานการใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4) เป็นศนูยส์ารสนเทศเพื่อการบรหิารราชการ
แผ่นดนิของนายกรฐัมนตร ีรวมทัง้เป็นศนูยก์ลางประสานขอ้สนเทศในระดบัรฐับาล 5) ด าเนินงานเกีย่วกบังานพธิกีาร
ในนามรฐับาล นายกรฐัมนตร ีรองนายกรฐัมนตร ีและรฐัมนตรปีระจ าส านักนายกรฐัมนตร ีรวมทัง้ด าเนินการ
ต้อนรบัประมุข ผู้น า และบุคคลส าคญัจากต่างประเทศเดนิทางมาเยอืนประเทศไทย 6) เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของรฐับาล 7) ด าเนินงานด้านการต่างประเทศของนายกรฐัมนตร ีรองนายกรฐัมนตรี 
รฐัมนตรปีระจ าส านักนายกรฐัมนตร ีและขา้ราชการการเมอืงสงักดัส านักนายกรฐัมนตร ี8) รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์
และเสนอความเหน็เพื่อการสัง่การของนายกรฐัมนตร ีรองนายกรฐัมนตร ีและรฐัมนตรปีระจ าส านักนายกรฐัมนตรี 
รวมทัง้จดัท าวาระงาน ช่วยอ านวยการ และจดัเตรยีมขอ้มูลประเดน็การประชุมหารอืและค ากล่าวสุนทรพจน์ 
9) อ านวยการและประสานราชการต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัริาชการใหแ้ก่นายกรฐัมนตร ีรองนายกรฐัมนตรี 
รฐัมนตรปีระจ าส านักนายกรฐัมนตร ีและขา้ราชการการเมอืงสงักดัส านักนายกรฐัมนตรี และ 10) ปฏบิตังิาน 
ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ีหรือตามที่นายกรฐัมนตรี 
หรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย 
 กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์(กนย.) เป็นหน่วยงานภายใต้ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีส านักนายกรฐัมนตรี พ.ศ. 2559 ขอ้ 11 
มอี านาจหน้าที ่ไดแ้ก่ (ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนที ่64 ก, 2559, หน้า 6) 1) วเิคราะหแ์ละประมวลขอ้มูล
ดา้นนโยบายและยุทธศาสตรข์องรฐับาล เป็นฐานขอ้มลูประเทศและประสานการด าเนินงานการจดัท านโยบาย
และยุทธศาสตร์ของรฐับาล ตลอดจนการแถลงนโยบายของรฐับาล 2) ศกึษา วเิคราะห์ กลัน่กรอง และเสนอแนะ 
แนวทางการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายรัฐบาล 3) วิเคราะห์ ติดตาม เร่งรัด และจัดท ารายงาน 
ผลการด าเนินงานตามนโยบายรฐับาล และขอ้สัง่การของนายกรฐัมนตร ี4) อ านวยการและบรหิารจดัการงาน
ตามภารกจิและกจิกรรม โครงการพเิศษหรอืเร่งด่วนตามนโยบายรฐับาลหรอืตามขอ้สัง่การของนายกรฐัมนตรี
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5) เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลในการบูรณาการติดตามและเร่งรดัการด าเนินงานตามนโยบายรฐับาลและขอ้สัง่การ
ของนายกรัฐมนตรี รวมทัง้ประสานการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามที่ได้รับมอบหมาย 6) ท าหน้าที่ 
ฝ่ายเลขานุการให้แก่คณะกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี และคณะกรรมการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมาย 
7) ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 จากอ านาจหน้าที่ของกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ข้างต้น การพัฒนาสมรรถนะ 
ในการปฏบิตัิงานของบุคลากรของกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์จงึเป็นสิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญั 
เนื่องจากมสี่วนส าคญัทีจ่ะสนับสนุนการปฏบิตังิานในการเป็นหน่วยงานทีช่่วยอ านวยการการปฏบิตัริาชการ
ด้านวิชาการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี รองรับภารกิจของนายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตร ี
รฐัมนตรปีระจ าส านกันายกรฐัมนตร ีรวมถงึขา้ราชการการเมอืงทีน่ายกรฐัมนตรแีต่งตัง้ ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ
ใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์สงูสดุกบัประชาชนและประเทศชาต ิ 
 จากแนวทางดงักล่าวท าใหผู้ศ้กึษาสนใจศกึษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตัิงานของบุคลากร 
กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้ในการบริหารงานภายใน เพื่อท าให้บุคลากร 
มสีมรรถนะในการท างานสงูขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ส่งผลใหเ้ป้าหมายของกองประสานนโยบาย
และยุทธศาสตร ์ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรสี าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

2. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองประสานนโยบาย 
และยุทธศาสตร ์ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัเลือกใช้วธิกีารวจิยั ดงันี้ 1. การวิจยัเอกสาร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากต ารา บทความ เอกสารทางวชิาการ วารสาร สื่อสิง่พิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยัทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศ วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการปฏบิตังิาน และเอกสารทางราชการของกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
2. การวจิยัสนามเป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการทีผู่ว้จิยัลงพื้นทีส่มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัดว้ยแบบสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งเป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั
ตามทีก่ าหนดไว ้(สุภางค ์จนัทวานิช, 2559, หน้า 75 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 62) โดยผูใ้หข้อ้มลู
หลกันัน้จะคดัเลอืกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, 
หน้า 46) ซึ่งพจิารณาจากคุณสมบตัิต าแหน่ง และอายุราชการ โดยได้เลอืกเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการต าแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนในระดบัต่าง ๆ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิหน้าที่ในกองประสานนโยบาย 
และยุทธศาสตรม์าแลว้ ไม่ต ่ากว่า 5 ปีเป็นเกณฑใ์นการคดัเลอืก จ านวน 9 คน ดงันี้ 
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1) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพเิศษ  จ านวน 1 คน 
กลุ่มประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์1  

2) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพเิศษ  จ านวน 1 คน 
กลุ่มประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์2 

3) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ  จ านวน  3 คน 
กลุ่มประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์1 

4) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ   จ านวน 1 คน 
กลุ่มประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์2    

5) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ   จ านวน 2 คน 
กลุ่มประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์3 

6) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ   จ านวน 1 คน 
กลุ่มประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์4 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ผู้วจิยัใช้เป็นแนวการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) เป็นลกัษณะ 
ของการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานชิ, 
2559, หน้า 75 อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า 
ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ 
ในการบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการวเิคราะห ์
ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือน 

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู เอกสาร  

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย  

การพฒันาสมรรถนะ และแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองประสานนโยบาย
และยุทธศาสตร์ ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี เพื่อให้ครบถ้วนครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ในการวิจยั 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรต่ีอไป โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 

1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 

จากการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีผูว้จิยัสรุปผลการศกึษาได ้ดงันี้ 

1.1 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มทีกัษะ 
ทีห่ลากหลายทีท่ าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน 
ทีป่ฏบิตัติามทีส่ านกังาน ก.พ. ก าหนด ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มทีกัษะในการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสมัฤทธิท์ี่ก าหนด 2) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี มทีกัษะการเขยีน
หนังสอืราชการ ทกัษะด้านดิจิทลั การใช้งานคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ การจดัท าสรุปและวิเคราะห์  
การประชุมคณะกรรมการตามกฎหมายและระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรี หรอืการประชุมอื่นทีน่ายกรฐัมนตรี
เป็นประธาน เพื่อเสนอนายกรฐัมนตรเีพื่อมอบหมายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การใชร้ะบบตดิตามการด าเนินงาน
ตามนโยบายรฐับาลและขอ้สัง่การนายกรฐัมนตร ี(ระบบ PM1) 3) การท างานเป็นทมี มกีารใหค้ าแนะน าเบือ้งตน้
แก่ทีมงานหรือบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงาน 
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4) การคดิวเิคราะห ์มทีกัษะในการศกึษา วเิคราะห ์สบืคน้ จบัประเดน็ เรยีบเรยีง เชื่อมโยง 
การวางแผน การจดัการขอ้มลูทีม่จี านวนมากอย่างเป็นระบบ สรุปขอ้มูลสาระส าคญัของเรื่อง การประสานงาน
ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 5) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ มทีกัษะการคาดการณ์แนวโน้ม
ของสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะต่อไป เช่น การประมวลนโยบายของรฐับาลและสถานการณ์ เศรษฐกจิ 
การเมอืง และสงัคม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การวางแผนประกอบการก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย
ของส่วนราชการหรอืนโยบายแผนงาน และโครงการทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การบรหิารหรอืความมัน่คง 
และ 6) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน มทีกัษะการจดัล าดบัความส าคญัของแผนงาน โครงการ 
ตลอดจนประเดน็นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามแผนงานหรอืโครงการ 

1.2 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ในสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
มีองค์ความรู้ที่ท าให้สามารถปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี ตามสมรรถนะหลักที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่  
การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี โดยมอีงคค์วามรูท้ีเ่ป็นองคค์วามรูพ้ืน้ฐาน ไดแ้ก่ กฎ กฎหมาย ระเบยีบต่าง ๆ  
ของราชการ อ านาจ หน้าทีข่องหน่วยงานหรอืสว่นราชการต่าง ๆ การบรหิารจดัการโครงการ การบรหิารจดัการ
งบประมาณของภาครฐั พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่13 (ฉบบัปัจจุบนั) เพื่อช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสม สามารถตคีวาม
เนื้อหาและปฏบิตัิตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง และมีองค์ความรู้ที่มีลกัษณะเฉพาะ ได้แก่ นโยบายรฐับาล 
และขอ้สัง่การนายกรฐัมนตร ีการบรหิารการจดัประชุมทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 

1.3 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มบีทบาททางสงัคม
ที่หลากหลายที่ท าให้สามารถปฏบิตัิงานได้เป็นอย่างดี ตามสมรรถนะหลกัตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ได้แก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ในปัจจุบัน กนย.อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบระบบติดตามการด าเนินงาน 
ตามนโยบายรัฐบาลและข้อสัง่การนายกรัฐมนตรี (ระบบ PM1) เป็นการปรบัปรุงและยกระดับประสทิธิภาพ 



6 
 

ในการด าเนินงานดา้นการเร่งรดั ตดิตามการด าเนินงานของส่วนราชการตามนโยบายของรฐับาลและขอ้สัง่การ
ของนายกรฐัมนตรใีห้ดขีึ้น และ 2) การบรกิารที่ด ีปฏบิตัิงานขบัเคลื่อนการบรหิารแผ่นดนิในส่วนของนโยบาย
รฐับาล และข้อสัง่การนายกรฐัมนตรี รวมทัง้ภารกิจพิเศษต่าง ๆ ตามที่ได้รบัมอบหมาย เช่น การปฏิบัติงาน 
ในเรื่องที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของประเทศ โดยยึดผลประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง เป็นหน่วยงานทีป่ระสานงานการขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาลและขอ้สัง่การของนายกรฐัมนตร ี
และความช่วยเหลือประชาชนในโอกาสต่าง ๆ โดยจัดท าเป็นข้อพิจารณาน ากราบเรียนนายกรัฐมนตรี 
เพื่อพิจารณาสัง่การ และส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล 
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การติดตามและรายงานสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019เป็นประจ าทุกวนัได้มีส่วนช่วย ในการขบัเคลื่อนงานที่ส าคญั 
และช่วยให้ประเทศไทยสามารถผ่านพ้นวิกฤตโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ไปได้ด้วยดี การประชาสมัพนัธ ์
ผลการด าเนินงานของรฐับาล ชี้แจงและให้รายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิแก่บุคคลหรอืหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งความเขา้ใจหรอืความร่วมมอืในการด าเนินงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

1.4 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มภีาพลกัษณ์ภายใน 
ที่หลากหลายที่ท าให้สามารถปฏบิตังิานได้เป็นอย่างด ีตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน 
ทีป่ฏบิตัติามทีส่ านกังาน ก.พ. ก าหนด ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มคีวามสภุาพ เรยีบรอ้ย มุ่งมัน่ ตัง้ใจ ทุ่มเท 
มคีวามรบัผดิชอบ กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน มุ่งผลสมัฤทธิเ์พื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย 
และระยะเวลาทีก่ าหนดอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจรยิธรรม มคีวามซื่อสตัย์
สจุรติ ไม่ทุจรติคอรร์ปัชนั เสยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์สว่นรวม 3) การท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ี
ร่วมแรงร่วมใจการท างาน มคีวามเป็นมอือาชพีในการปฏบิตังิาน 4) ความมัน่ใจในตนเอง มคีวามกลา้ทีจ่ะตดัสนิใจ 
ผลงานมคีุณภาพ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และ 5) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน กลา้แสดงความคดิเหน็ และพรอ้มรบัฟัง
ค าตชิมหรอืค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

1.5 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มอีุปนิสยั
หลากหลายทีท่ าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน 
ทีป่ฏบิตัติามทีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนด ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม และจรยิธรรม ปฏบิตัติน
ตามกฎ และระเบยีบของหน่วยงาน 2) การใส่ใจและพฒันาผู้อื่น มคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ พร้อมให้ความช่วยเหลอื 
ผูอ้ื่นอยู่เสมอ 3) ความมัน่ใจในตนเอง มหีลกัการ มเีหตุผล ละเอยีดรอบคอบ คดิอย่างเป็นระบบ มมีารยาท แต่งกาย
เหมาะสมกบักาลเทศะ มคีวามน่าเชื่อถือ 4) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน มคีวามยดืหยุ่น ผ่อนหนักผ่อนเบา อดทน 
สามารถปรบัตวัให้เขา้กบัทุกสถานการณ์ในการปฏบิตังิานได ้5) ศลิปะการสื่อสารจูงใจ มวีาทศลิป์ในการสนทนา 
อารมณ์ด ีมกีารสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานที่ด ีและ 6) การสร้างสมัพนัธภาพ มมีนุษยสมัพนัธท์ี่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน 
และผูอ้ื่น 

 

1.6 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มแีรงจงูใจ
หลากหลายทีท่ าให้สามารถปฏบิตัิงานได้เป็นอย่างด ีตามสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน 
ที่ปฏบิตัิตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีารปฏบิตัิงานท้าทายความสามารถ 
ไดป้ฏบิตังิานทีม่คีวามไม่คุน้เคยบ่อยครัง้ ท าใหไ้ดพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ 2) การบรกิารทีด่ ีปฏบิตังิานเพื่อทีผ่ลงาน
ไดม้กีารน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อประเทศและประชาชนอย่างแทจ้รงิ สามารถขบัเคลื่อนนโยบายในการแกไ้ขปัญหา
ของประชาชนได ้และ 3) ความผกูพนัทีม่ต่ีอสว่นราชการ การไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้รหิาร การไดอ้ยู่เบือ้งหลงั
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ความส าเรจ็ในการบรหิารประเทศ การเป็นหน่วยงานทีไ่ดอ้ยู่ใกลช้ดิกบัผูบ้รหิารประเทศฝ่ายบรหิาร (นายกรฐัมนตร)ี 
มากทีส่ดุ การไดร้บัเงนิเดอืน สวสัดกิารขา้ราชการ ความมัน่คง กา้วหน้าในสายอาชพีการปฏบิตังิาน 

 

2. แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรกองประสานนโยบาย 
และยุทธศาสตร ์ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 

จากการศกึษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตัขิองบุคลากรกองประสานนโยบาย 
และยุทธศาสตร ์ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีพบว่า สมรรถนะทีค่วรมกีารพฒันา ไดแ้ก่ 1) การคดิวเิคราะห ์
ในส่วนของข้อมูลทัง้ในเชิงสถิติและเชิงปริมาณ พัฒนาทักษะในด้านการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมู ล 
หรอืโปรแกรมการท าสรุปขอ้มูล (Info graphics) ต่าง ๆ เช่น SPSS, Canva เป็นตน้ 2) การสบืเสาะหาขอ้มูล 
จากช่องทางอุปกรณ์ เครื่องมอืต่าง ๆ ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื เช่น การใชป้ระโยชน์จาก AI สบืคน้ขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 
และถูกต้อง ท าใหป้ระหยดัเวลาในการปฏบิตัริาชการ ช่วยเหลอืประชาชนไดร้วดเรว็ขึน้ ตอบสนองนโยบายรฐับาล 
ในการเป็นรฐับาล 4.0 3) การมองภาพองค์รวม เพื่อเชื่อมโยงของกระบวนงานและหน่วยงานทัง้ภายใน 
และภายนอกองคก์รท าใหเ้กดิความเขา้ใจในบรบิทของการพฒันาประเทศ และ 4) ความผกูพนัทีม่ต่ีอสว่นราชการ 
เพื่อรกัษาคนด ีคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์าร 

โดยพบแนวทางในการพฒันา 4 แนวทาง ดงันี้ 1) การพฒันาแบบมุ่งเน้นให้ปฏบิตัิงานใดงานหนึ่ง 
จนมคีวามเชีย่วชาญ และใหม้กีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนบทบาทหน้าทีใ่หไ้ปท าบทบาทหน้าทีอ่ื่นจนมคีวามเชีย่วชาญ
ท าใหเ้กดิความหลากหลายในทกัษะและมคีวามช านาญสูง เพื่อท าใหเ้กดิการสร้างองคค์วามรูใ้หม่ 2) การพฒันา
แบบสบัเปลี่ยน หมุนเวียนงานให้เหมาะสมกับความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 
ทีห่ลากหลาย เป็นการเสรมิสรา้งจุดแขง็ทีม่อียู่แลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ไป และพฒันาจุดอ่อนใหก้ลายเป็นจุดแขง็ต่อไป 
ในอนาคต 3) การพฒันาแบบการฝึกอบรมควบคู่กบัการปฏบิตัิงานจรงิ เพื่อให้เหน็ปัญหาและจุดบกพร่อง  
ทีต่้องพฒันา และ 4) การพฒันาแบบการจดัหาทุนใหเ้รยีนต่อทัง้ในและต่างประเทศตามทีแ่ต่ละบุคคลสนใจ 
ทัง้นี้ การพฒันานัน้ควรใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ  
ทีส่ านกังาน ก.พ. ก าหนด 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยั เรื่อง การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีผูว้จิยัไดน้ าหลกัทฤษฎภีูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) มาใชใ้นการคน้หาสมรรถนะ
เพื่อหาความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองส านักงาน ก.พ .
ตามทีส่ านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีไดม้ปีระกาศส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีเรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนสามญัในส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีโดยประกาศ  
ณ วนัที ่14 ตุลาคม 2559 ก าหนดพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการหรอืสมรรถนะของขา้ราชการผูด้ ารงต าแหน่ง
ประเภทวชิาการและต าแหน่งประเภททัว่ไปทุกระดบั โดยอาศยัอ านาจตามหนงัสอืส านักงาน ก.พ. ที ่นร 1012/ว 20 
ลงวนัที ่3 กนัยายน 2552 เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขาราชการพลเรอืนสามญั 
และ ที่ นร 1008/ว 27 ลงวนัที่ 29 กนัยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ 
ทกัษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่งขา้ราชการพลเรอืนสามญั ซึง่มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
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1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 

1.1 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มทีกัษะ 
ทีห่ลากหลายทีท่ าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน 
ทีป่ฏบิตัติามทีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนด ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มทีกัษะในการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสมัฤทธิท์ี่ก าหนด 2) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี มทีกัษะการเขยีน
หนังสอืราชการ ทกัษะด้านดิจิทลั การใช้งานคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ การจดัท าสรุปและวิเคราะห์  
การประชุมคณะกรรมการตามกฎหมายและระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรหีรอืการประชุมอื่นทีน่ายกรฐัมนตรี
เป็นประธานเพื่อเสนอนายกรฐัมนตร ีเพื่อมอบหมายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การใชร้ะบบตดิตามการด าเนินงาน
ตามนโยบายรฐับาลและขอ้สัง่การนายกรฐัมนตร ี(ระบบ PM1) 3) การท างานเป็นทมี มกีารใหค้ าแนะน าเบือ้งต้นแก่
ทีมงานหรือบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงาน  
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4) การคดิวเิคราะห ์มทีกัษะในการศกึษา วเิคราะห ์สบืคน้ จบัประเดน็ เรยีบเรยีง เชื่อมโยง 
การวางแผน การจดัการขอ้มลูทีม่จี านวนมากอย่างเป็นระบบ สรุปขอ้มลูสาระส าคญัของเรื่อง การประสานงาน
ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 5) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ มทีกัษะการคาดการณ์แนวโน้ม
ของสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะต่อไป เช่น การประมวลนโยบายของรฐับาลและสถานการณ์เศรษฐกจิ 
การเมอืงและสงัคมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การวางแผนประกอบการก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย
ของส่วนราชการ หรอืนโยบายแผนงาน และโครงการทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การบรหิารหรอืความมัน่คง 
และ 6) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน มทีกัษะการจดัล าดบัความส าคญัของแผนงาน โครงการ 
ตลอดจนประเด็นนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนงานหรือโครงการ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎภีูเขาน ้าแขง็ ของ แมคเคลิแลนด ์(เพจลงทุนศาสตร,์ 2565) ระบุว่า ทกัษะ คอื ความสามารถ
ในการท างานทัง้ทางร่างกาย และจติใจเกดิจากพืน้ฐานทางความรู้ สามารถปฏบิตัไิด้อย่างแคล่วคล่องว่องไว
สามารถท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ทกัษะการพดู ทกัษะการคดิวเิคราะห ์ทกัษะการวางแผน เป็นตน้  

อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏบิตัิของส านักงาน ก.พ. 
(2553, หน้า 91) ระบุว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื ความมุ่งมัน่จะปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้กีว่ามาตรฐานทีม่อียู่ รวมถงึ
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการท างานตามเป้าหมายที่ท้าทายขึ้น การสัง่สมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชพี คอื ความสนใจใฝ่รู ้สะสม ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที ่และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ใหเ้กดิผลด ีการท างานเป็นทมี คอื ความตัง้ใจทีท่ างานร่วมกบัผูอ้ืน่
เป็นส่วนหนึ่งของทมี รวมทัง้ความสามารถในการสร้างและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี การคดิวเิคราะห์  
คอื การท าความเขา้ใจ และวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา รวมถึงการจดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบมรีะเบยีบ 
เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถล าดบัความส าคญั ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ คอื การเขา้ใจความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจทีไ่มเ่ป็นทางการ
ในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทัง้คาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครฐั 
แนวโน้มทางการเมอืง เศรษฐกจิสงัคม เทคโนโลยจีะมผีลต่อองคก์รอย่างไร และ การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามกระบวนงาน ความใส่ใจในการท างานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่ งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
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และลดขอ้บกพร่อง โดยตดิตาม ตรวจสอบการท างานหรอืขอ้มลูตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตอ้ง
ของกระบวนงาน 

1.2 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มอีงคค์วามรู้
ที่ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ตามสมรรถนะหลักที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่ การสัง่สม  
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยมีองค์ความรู้ที่เป็นองค์ความรู้พื้นฐาน ได้แก่ กฎ กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ 
ของราชการ อ านาจ หน้าทีข่องส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ การบรหิารจดัการโครงการ การบรหิารจดัการ
งบประมาณของภาครฐั พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่13 (ฉบบัปัจจุบนั) เพื่อช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสม สามารถตคีวาม
เน้ือหาและปฏบิตัิตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องและมีองค์ความรู้ที่มีลกัษณะเฉพาะ ได้แก่ นโยบายรฐับาล 
และข้อสัง่การนายกรฐัมนตรี การบริหารการจดัประชุมที่ใช้ในการปฏบิตัิงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบั
ทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ของ แมคเคิลแลนด์ (เพจลงทุนศาสตร์ , 2565) ระบุว่า องค์ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะ 
ในเรื่องทีต่อ้งรู ้เป็นความรูท้ีเ่ป็นสาระส าคญั หรอืความรูเ้ฉพาะดา้น  

อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัสมรรถนะหลกัของส านักงาน ก.พ. (2553 , หน้า 91) ระบุว่า การสัง่สม 
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี คอื ความสนใจใฝ่รู ้สะสมความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที ่และพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหเ้กดิผลด ี

1.3 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มบีทบาททางสงัคม
ที่หลากหลายที่ท าให้สามารถปฏบิตัิงานได้เป็นอย่างดี ตามสมรรถนะหลกัตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ได้แก่1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ในปัจจุบัน กนย. อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบระบบติดตามการด าเนินงาน 
ตามนโยบายรัฐบาลและข้อสัง่การนายกรัฐมนตรี (ระบบ PM1) เป็นการปรบัปรุงและยกระดับประสทิธิภาพ 
ในการด าเนินงานดา้นการเร่งรดั ตดิตามการด าเนินงานของส่วนราชการตามนโยบายของรฐับาลและขอ้สัง่การ
ของนายกรฐัมนตรใีหด้ขีึน้ และ 2) การบรกิารทีด่ ีปฏบิตังิานขบัเคลื่อนการบรหิารแผ่นดนิในส่วนของนโยบายรฐับาล
และข้อสัง่การนายกรัฐมนตรี รวมทัง้ภารกิจพิเศษต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น การปฏิบัติงาน  
ในเรื่องที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของประเทศ โดยยึดผลประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง เป็นหน่วยงานที่ประสานงานการขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาลและขอ้สัง่การของนายกรฐัมนตร ี
และความช่วยเหลือประชาชนในโอกาสต่าง ๆ โดยจัดท าเป็นข้อพิจารณาน ากราบเรียนนายกรัฐมนตรี 
เพื่อพิจารณาสัง่การ และส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล 
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การติดตามและรายงานสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นประจ าทุกวันได้มีส่วนช่วยในการขบัเคลื่อนงานที่ส าคัญ 
และช่วยให้ประเทศไทยสามารถผ่านพ้นวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปได้ด้วยดี การประชาสมัพันธ์ 
ผลการด าเนินงานของรัฐบาล ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่บุคคลหรือหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมอืในการด าเนินงานตามที่ได้รบัมอบหมาย สอดคล้องกบั
ทฤษฎีภูเขาน ้ าแข็ง ของ แมคเคิลแลนด์ (อ้างถึงในเพจลงทุนศาสตร์ , 2565) ระบุว่า บทบาททางสังคม คือ 
บทบาท หน้าที่ หรอืความรบัผดิชอบที่ได้รบัอทิธพิลค่านิยมที่แต่ละคนต้องการให้สงัคมรบัรู้ตัวตนของแต่ละคน 
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ว่าเป็นอย่างไร เช่น อยากให้คนอื่นมองว่าตนเองเป็นคนเก่ง เป็นคนที่มีความเป็นผู้น า บางคนชอบได้รบั
บทบาทหวัหน้า เป็นตน้  

อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของส านักงาน ก.พ. (2553, หน้า 91) ระบุว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
คอื ความมุ่งมัน่จะปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้กีว่ามาตรฐานที่มอียู่ รวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงาน หรอืกระบวนการ
ท างานตามเป้าหมายที่ท้าทายขึน้ และ การบริการที่ดี คือ ความตัง้ใจ และความพยายามของขา้ราชการ 
ในการใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.4 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตรใ์นสายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน มภีาพลกัษณ์ภายใน 
ที่หลากหลายที่ท าให้สามารถปฏบิตังิานได้เป็นอย่างด ีตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน 
ทีป่ฏบิตัติามทีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนด ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มคีวามสุภาพ เรยีบรอ้ย มุ่งมัน่ ตัง้ใจ ทุ่มเท 
มคีวามรบัผดิชอบ กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน มุ่งผลสมัฤทธิเ์พื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย 
และระยะเวลาทีก่ าหนดอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจรยิธรรม มคีวามซื่อสตัย์
สุจรติ ไม่ทุจรติคอรร์ปัชนั เสยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 3) การท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ี
ร่วมแรงร่วมใจการท างานเป็นทมีมคีวามเป็นมอือาชพีในการปฏบิตังิาน 4) ความมัน่ใจในตนเองมคีวามกลา้  
ที่จะตดัสนิใจ ผลงานมคีุณภาพ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และ 5) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน กล้าแสดงความคดิเหน็ 
และพรอ้มรบัฟังค าตชิมหรอืค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎภีูเขาน ้าแขง็
ของ แมคเคิลแลนด์ (เพจลงทุนศาสตร์, 2565) ระบุว่า ภาพลกัษณ์ภายใน คือ เจตคติ ทศันคติ ค่านิยม 
และความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง หรอืสิง่ทีแ่ต่ละคนเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น การเป็นคนมทีศันคตทิีด่หีรอืร้าย 
การเป็นคนทีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเอง การเป็นคนมคีวามมัน่ใจในตนเองสงู เป็นตน้  

อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองส านักงาน ก.พ. 
(2553, หน้า 91) ระบุว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื ความมุ่งมัน่จะปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้กีว่ามาตรฐานทีม่อียู่ รวมถงึ
การสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอืกระบวนการท างานตามเป้าหมายทีท่า้ทายขึน้ การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม 
และจรยิธรรม คอื การด ารงตนและประพฤตตินอย่างถูกต้องเหมาะสม ตามกฎหมาย คุณธรรม และจรรยาขา้ราชการ 
การท างานเป็นทมี คอื ความตัง้ใจที่ท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทมี รวมทัง้ความสามารถในการสร้าง 
และรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี ความมัน่ใจในตนเอง คอื ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสนิใจ
ที่จะท าให้งานให้บรรลุผล หรอืเลอืกวธิทีี่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน หรอืแก้ไขปัญหาให้ส าเรจ็ลุล่วง 
และ ความยดืหยุ่นผ่อนปรน คอื ความสามารถในการปรบัตวัและท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์
และผูค้นทีห่ลากหลาย รวมถงึการยอมรบัความเหน็ทีแ่ตกต่างและปรบัเปลีย่นวธิกีารท างานเมื่อสถานการณ์เปลีย่นไป 

1.5 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ในสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
มีอุปนิสยัหลากหลายที่ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะ  
ตามลกัษณะงานที่ปฏิบตัิตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่ 1) การยึดมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม 
และจรยิธรรม ปฏบิตัิตนตามกฎ และระเบยีบของหน่วยงาน 2) การใส่ใจและพฒันาผู้อื่น มคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 
พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่นอยู่เสมอ 3) ความมัน่ใจในตนเอง มหีลกัการ มเีหตุผล ละเอยีดรอบคอบ คดิอย่างเป็นระบบ 
มีมารยาท แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ มีความน่าเชื่อถือ 4) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน มีความยืดหยุ่น 
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ผ่อนหนักผ่อนเบา อดทน สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ในการปฏบิตังิานได ้5) ศลิปะการสื่อสารจูงใจ 
มวีาทศลิป์ในการสนทนา อารมณ์ด ีมกีารสือ่สารกบัเพื่อนร่วมงานทีด่ ีและ 6) การสรา้งสมัพนัธภาพ มมีนุษยสมัพนัธ์
ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานและผูอ้ื่น สอดคลอ้งกบัทฤษฎภีูเขาน ้าแขง็ ของ แมคเคลิแลนด ์(เพจลงทุนศาสตร์, 2565) 
ระบุว่า อุปนิสยั คือ บุคลิกลกัษณะประจ าตัวที่อธิบายถึงแต่ละคน เป็นสิง่ที่ใช้ตอบสนองต่อสถานการณ์  
ในชีวิตประจ าวนัอยู่ตลอดจนเกดิความเคยชนิ เป็นสิง่ที่อธบิายถึงบุคคลนัน้ เช่น ลกัษณะที่เป็นคนง่าย ๆ 
มคีวามยดืหยุ่น การเป็นคนเจา้ระเบยีบคนทีน่่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้หรอืมลีกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้  

อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองส านักงาน ก.พ. 
(2553, หน้า 91) ระบุว่าการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม คอื การด ารงตนและประพฤตติน
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม ตามกฎหมาย คุณธรรม และจรรยาขา้ราชการ การใสใ่จและพฒันาผูอ้ื่น คอื ความใสใ่จ
และตัง้ใจที่จะสนับสนุนปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทัง้ปัญญา ร่างกาย จิตใจ 
และทศันคตทิีด่อีย่างยัง่ยนื ความมัน่ใจในตนเอง คอื ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพและการตดัสนิใจ 
ที่จะท าให้งานบรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 
ความยดืหยุ่นผ่อนปรน คอื ความสามารถในการปรบัตวัและท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์  
และผูค้นทีห่ลากหลาย รวมถงึการยอมรบัความเหน็ทีแ่ตกต่าง และปรบัเปลีย่นวธิกีารท างานเมื่อสถานการณ์เปลีย่นไป 
ศลิปะการสือ่สารจงูใจ คอื ความสามารถทีจ่ะสื่อความหมายดว้ยการเขยีน พูด โดยใชส้ื่อต่าง ๆ ใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ 
ยอมรบัและสนับสนุน และการสร้างสมัพนัธภาพ คอื สร้างหรอืรกัษาสมัพนัธภาพฉันมติรเพื่อความสมัพนัธท์ีด่ี
ระหว่างผูเ้กีย่วขอ้งกบังาน 

1.6 บุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ในสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
มแีรงจงูใจหลากหลายทีท่ าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน
ที่ปฏบิตัิตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีารปฏบิตัิงานท้าทายความสามารถ 
ไดป้ฏบิตังิานทีม่คีวามไม่คุน้เคยบ่อยครัง้ ท าใหไ้ดพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ 2) การบรกิารทีด่ ีปฏบิตังิานเพื่อทีผ่ลงาน
ได้มีการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศและประชาชนอย่างแท้จริง สามารถขับเคลื่อนนโยบาย 
ในการแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ และ 3) ความผูกพนัที่มีต่อส่วนราชการ การได้รบัค าชมเชยจากผู้บรหิาร 
การได้อยู่เบื้องหลงัความส าเร็จในการบริหารประเทศ การเป็นหน่วยงานที่ได้อยู่ใกล้ชิดกับผู้บริหารประเทศ 
ฝ่ายบรหิาร (นายกรฐัมนตร)ี มากทีส่ดุ การไดร้บัเงนิเดอืน สวสัดกิารขา้ราชการ ความมัน่คง กา้วหน้าในสายอาชพี
การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎภีูเขาน ้าแขง็ ของ แมคเคลิแลนด ์(เพจลงทุนศาสตร์, 2565) ระบุว่า แรงจูงใจ 
คอื แรงขบัภายในที่ท าให้เกดิพฤติกรรมทีมุ่่งไปสู่สิง่ที่เป็นเป้าหมาย หรอืมุ่ งสู่ความส าเรจ็ของแต่ละคน เช่น 
การตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย การก าหนดรางวลั โบนสั หรอืการพยายามท าใหส้ าเรจ็ตามทีต่ัง้เป้าหมายไว ้เป็นตน้ 

อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองส านักงาน ก.พ. 
(2553, หน้า 91) ระบุว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื ความมุ่งมัน่จะปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้กีว่ามาตรฐานทีม่อียู่ รวมถงึ
การสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอืกระบวนการท างานตามเป้าหมายทีท่า้ทายขึน้ การบรกิารทีด่ ีคอื ความตัง้ใจ
และความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
และความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ คือ จิตส านึกหรือความตัง้ใจที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการและเป้าหมายของสว่นราชการ ยดึถอืประโยชน์ของสว่นรวมก่อนประโยชน์สว่นตวั 
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2. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประสานนโยบาย 
และยุทธศาสตร ์ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี มีผลอภิปราย ดงัน้ี 

 

จากการศกึษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตัขิองบุคลากรกองประสานนโยบาย 
และยุทธศาสตร ์ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีพบว่า สมรรถนะทีค่วรมกีารพฒันา ไดแ้ก่ 1) การคดิวเิคราะห ์
ในส่วนของข้อมูลทัง้ในเชิงสถิติและเชิงปริมาณ พัฒนาทักษะในด้านการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล 
หรอืโปรแกรมการท าสรุปขอ้มลู (Info graphics) ต่าง ๆ เช่น SPSS, Canva เป็นตน้ 2) การมองภาพองคร์วม 
เพื่อเชื่อมโยงของกระบวนงานและหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ท าให้เกดิความเขา้ใจในบรบิท 
ของการพฒันาประเทศ 3) การสบืเสาะหาขอ้มูล จากช่องทาง อุปกรณ์ เครื่องมอืต่าง ๆ ทีม่คีวามน่าเชื่อถือ 
เช่น การใช้ประโยชน์จาก AI สบืคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ และถูกต้อง ท าใหป้ระหยดัเวลาในการปฏบิตัริาชการ 
ช่วยเหลอืประชาชนไดร้วดเรว็ขึน้ ตอบสนองนโยบายรฐับาลในการเป็นรฐับาล 4.0 4) ความผกูพนัทีม่ต่ีอสว่นราชการ 
เพื่อรกัษาคนด ีคนเก่งใหอ้ยูก่บัองคก์าร สอดคลอ้งกบัส านกังาน ก.พ. (2553, หน้า 92) ไดก้ าหนดให ้การคดิวเิคราะห ์
คอื การท าความเขา้ใจ และวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหา รวมถึงการจดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ มรีะเบยีบ 
เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถล าดบัความส าคญั ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
การมองภาพองคร์วม คอื การคดิในเชงิสงัเคราะห ์โดยจบัประเดน็ สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรอืประยุกต์แนวทาง
จากสถานการณ์ขอ้มูล หรอืทศันะต่าง ๆ จนไดก้รอบความคดิใหม่ การสบืเสาะหาขอ้มูล คอื ความใฝ่รูเ้ชงิลกึ 
ทีจ่ะแสวงหาขอ้มูลเกีย่วกบัสถานการณ์ภูมหิลงั ประวตัคิวามเป็นมา ประเดน็ปัญหา หรอืเรื่องราวต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืจะเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิาน และความผูกพนัทีม่ต่ีอส่วนราชการ คอื จติส านึกหรอืความตัง้ใจทีแ่สดงออก
ซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนรวม 
ก่อนประโยชน์สว่นตวั เป็นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

โดยพบแนวทางในการพฒันา 4 แนวทาง ดงันี้ 1) การพฒันาแบบมุ่งเน้นให้ปฏบิตัิงานใดงานหนึ่ง 
จนมคีวามเชีย่วชาญ และใหม้กีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนบทบาทหน้าทีใ่หไ้ปท าบทบาทหน้าทีอ่ื่นจนมคีวามเชีย่วชาญ 
ท าใหเ้กดิความหลากหลายในทกัษะและมคีวามช านาญสงู เพื่อท าใหเ้กดิการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 2) การพฒันา
แบบสบัเปลีย่น หมุนเวยีนงานใหเ้หมาะสมกบัความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะ 
ทีห่ลากหลาย เป็นการเสรมิสรา้งจุดแขง็ทีม่อียู่แลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ไป และพฒันาจุดอ่อนใหก้ลายเป็นจุดแขง็ต่อไป
ในอนาคต 3) การพัฒนาแบบการฝึกอบรมควบคู่กับการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้เห็นปัญหาและจุดบกพร่อง 
ที่ต้องพฒันา และ 4) การพฒันาแบบการจดัหาทุนใหเ้รยีนต่อทัง้ในและต่างประเทศตามทีแ่ต่ละบุคคลสนใจ 
ทัง้นี้ การพฒันานัน้ควรใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ  
ทีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนดสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อนันต์ ทองชนัลุก (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันา
สมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรกลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวชิาชพีและต าแหน่งสถาบนัพฒันาขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่าแนวทางพฒันารูปแบบวธิกีารในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื 
พฒันาโดยรปูแบบวธิกีารการจดัการความรู ้ใหบุ้คลากรมกีารหมุนเวยีนเปลีย่นงาน สง่เสรมิใหบุ้คลากรเขา้ไป
ฝึกอบรมในรปูแบบการสงัเกต และการน าเทคโนโลยมีาเพิม่สมรรถนะของบุคลากรของกลุ่มงานใหม้ากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารของกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตรี 

1. ควรก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัสิ าหรบับุคลากรสายงานวเิคราะหน์โยบาย  
และแผนทุกระดบั เพื่อท าใหส้ามารถพฒันาสมรรถนะไดอ้ย่างชดัเจน ตรงจุด และมคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

2. ควรมกีารสบัเปลีย่น หมุนเวยีนงานใหเ้หมาะสมกบัความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อพฒันาบุคลากร 
ใหม้สีมรรถนะทีห่ลากหลาย เสรมิสรา้งจุดแขง็ทีม่อียู่แลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ไป และพฒันาจุดอ่อนใหก้ลายเป็นจุดแขง็
ต่อไปในอนาคต 

3. ควรจัดสรรงบประมาณให้ทุนฝึกอบรมตามหลักสูตรที่บุคลากรสนใจ เพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ไป 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเฉพาะบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตรเีท่านัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรวจิยัจากขา้ราชการของกองอื่น ๆ  ในสงักดัส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรดีว้ย 
เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
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