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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาทกัษะบุคลากร
ในการใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์ แนวทางในการ
พฒันาทกัษะและเพิม่ประสทิธภิาพใหแ้ก่บุคลากรในส านักงานอยัการสงูสุด กรณีศกึษา : ส านกังานอยัการพเิศษฝ่าย
คดยีาเสพตดิ 8 ส านักงานอยัการสงูสุด เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารร่วมกบัการสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า บคุลากรส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดยีาเสพตดิ 8 
มทีกัษะดจิทิลัพืน้ฐานในการใชง้านคอมพวิเตอร ์การใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามพรอ้มในการพฒันา
และเรยีนรูต้นเองอยู่เสมอ มกีารศกึษาคู่มอืการปฏบิตังิานเกีย่วกบัสารบบคดอีเิลก็ทรอนกิส ์และเขา้รว่มอบรมตา่งๆ 
ทีห่น่วยงานจดัขึน้ ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 1. บุคลากรขาดแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะตนเอง ไม่ปรบัตวัตาม
เทคโนโลยดีจิทิลั 2. วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานเป็นคอมพวิเตอรท์ีม่สีภาพเก่า ความเสถยีรและความเรว็
ของระบบอนิเตอร์เน็ตไม่มากพอ 3. หน่วยงานยงัไมม่กีารจดัฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูทกัษะดา้นดจิทิลัแก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 4. การบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบฯ มกีารกรอกขอ้มลูผดิพลาด ไม่ครบถว้น ส่งผลใหไ้ม่สามารถออก
รายงานคดไีด ้หรอืคน้หาขอ้มูลไม่พบ แนวทางในการพฒันาทกัษะและเพิม่ประสทิธภิาพใหแ้ก่บคุลากร ไดแ้ก่ 
1. การสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ 2. ควรขอรบัการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยใีหม้คีวามทนัสมยั และเพยีงพอต่อความตอ้งการ 3. ควรมกีารจดัอบรม
บุคลากรเพื่อเรยีนรูว้ธิกีารปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง 4. ควรมกีารจดัท าคู่มอืการใชง้านทีบุ่คลากรในหน่วยงานสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย  

 
 
 
 

ค าส าคญั: การพฒันาทกัษะ สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดยีาเสพตดิ 8                               
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การพฒันาทกัษะบุคลากรในการใช้งานสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกสข์องส านักงานอยัการสูงสุด 
กรณีศึกษา: ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดียาเสพติด 8 ส านักงานอยัการสูงสุด 
** นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

 ในโลกยุคโลกาภวิตัน์ ประเทศจะตอ้งปรบัตวัใหท้นักบักระแสการเปลีย่นแปลงของโลก และระบบราชการ   
ซึง่เปรยีบเสมอืนกระดกูสนัหลงัของประเทศ กจ็ะตอ้งมกีารปฏริปูเพื่อใหส้ามารถบรหิารประเทศใหอ้ยู่รอดและ
เจรญิกา้วหน้าไปได ้การพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดท้ าใหโ้ลกกา้วสู่ยุคโลกาภวิตัน์ ซึง่ท าให้
ประเทศต่างๆ ตอ้งรบัผลกระทบจากกระแสส าคญั เช่น เศรษฐกจิเสรไีรพ้รมแดน (Global Market Economy) 
สงัคมบนฐานแห่งความรู ้(Knowledge-based Society) และกระแสประชาธปิไตยและธรรมาภบิาล (Democratic 
Governance) ประเทศทีเ่รยีนรูป้รบัตวัไดท้นัโลกกจ็ะอยู่รอดและก้าวหน้าไปไดใ้นโลกของการแขง่ขนั ส่วนประเทศ            
ทีไ่ม่สามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหท้นักบัโลกยุคโลกาภวิตัน์นี้ไดก้จ็ะประสบปัญหาต่างๆ มากมาย 
 มนุษยเ์ป็นทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามส าคญัต่อสงัคมและธุรกจิเป็นอย่างมาก ปัจจุบนัองคก์ารในภาครฐั
หรอืเอกชนต่างกห็นัมาใหค้วามส าคญัต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เพื่อเน้นการบรหิารและจดัการบคุคลขององคก์าร 
ใหม้คีวามเหมาะสมต่อองคก์าร รวมทัง้การพยายามเพิม่คุณค่าทุนของมนุษยอ์ยา่งต่อเนื่อง การทีอ่งคก์ารจะ
กระท าภารกจิหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมปีระสทิธภิาพนัน้ หน่วยงานจ าเป็นต้องมบีุคลากรทีม่คุีณภาพ 
ดงันัน้ การบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งในการบรหิารงาน ซึง่ถา้องคก์ารเริม่ตน้ดว้ย
การมบีุคลากรทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ ปัจจยัดา้นอื่น ๆ กจ็ะดตีามมา การด าเนินการทีเ่กีย่วกบับุคคลทีถ่อืว่าเป็น
ทรพัยากรทีม่คี่าทีสุ่ดขององคก์าร เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร พรอ้มทัง้
ด าเนินการธ ารงรกัษาและพฒันาใหท้รพัยากรมนุษยข์ององคก์ารมคีุณภาพชวีติทีด่ใีนการท างาน โดยมภีารกจิหลกั 
ไดแ้ก่ การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การก าหนดงาน การวเิคราะหง์าน  การสรรหา การคดัเลอืก การประเมนิผล               
การฝึกอบรมและพฒันา ดงันัน้ องคก์ารใดมกีารพฒันาบุคลากรในองคก์ารอย่างมรีะบบ ย่อมเป็นการสนับสนุน
ใหอ้งคก์ารมกีารบรหิารจดัการไดง้า่ยขึน้ ตลอดจนท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้
นอกจากนี้ยงัเป็นประโยชน์ใหก้บับุคลากรทีจ่ะมโีอกาสในการพฒันาทกัษะความรูม้ากยิง่ขึน้และเป็นประโยชน์           
ต่อการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ทีด่มีากขึน้ ดงัเช่น องคก์ารภาครฐัไดม้กีารปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงระบบ
การบรหิารงานใหม้ศีกัยภาพยิง่ขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั (ธ ารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ,์ 
2550, หน้า 1-22)  
 ส านักงานอยัการสูงสุด เป็นองค์กรอยัการที่มอี านาจและหน้าที่ตามบทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนูญ                
ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 248 ก าหนดใหพ้นักงานอยัการมอีสิระในการพจิารณา
สัง่คดแีละการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปโดยรวดเรว็ เทีย่งธรรม และปราศจากอคตทิัง้ปวง และไม่ใหถ้อืว่าเป็น
ค าสัง่ทางปกครอง พระราชบญัญตัอิงคก์รอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 ก าหนดใหส้ านักงานอยัการสงูสุด
เป็นส่วนราชการทีม่อีสิระในการบรหิารงานบุคคล งบประมาณ และการด าเนินการอื่น และเป็นนิตบิุคคล โดยมอียัการสงูสุด
เป็นผูบ้งัคบับญัชา  และเป็นผูแ้ทนนิตบิุคคล ปฏบิตักิารตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องพนักงานอยัการ
หรอืส านักงานอยัการสงูสุด โดยมวีสิยัทศัน์ (Vision) “เป็นองคก์รแหง่ความยุตธิรรมของสงัคมเพื่อความมัน่คงของชาติ
และความผาสุกของประชาชน” มพีนัธกจิหลกั 4 พนัธกจิ คอื         

            1. อ านวยความยุตธิรรมใหม้ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส พึง่พงิไดบ้นพืน้ฐานของความเสมอภาค    
            2. รกัษาผลประโยชน์ของรฐั เพื่อประโยชน์สาธารณะและการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื 
            3. รบัรู ้ดแูล แกปั้ญหาในการคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพ และเป็นทีพ่ึง่ของประชาชนในดา้นกฎหมาย 
            4. พฒันาศกัยภาพองคก์รใหเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของโลกบนฐานความเชีย่วชาญ       
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            ปัจจุบนัมนีายอ านาจ เจตน์เจรญิรกัษ์ ซึง่เป็นอยัการสงูสุดไดใ้หค้วามส าคญักบัการปฏริปูพฒันา
ส านักงานอยัการสงูสุดใหเ้ป็นองคก์รดจิทิลั เพิม่กลไกการบรหิารงานของส านักงานอยัการสงูสุดใหม้คีวามทนัสมยั 
สรา้งทศันคตกิารท างานเชงิรุกเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ ปรบัปรุงรูปแบบการท างานของส านักงานอยัการสงูสุด
ใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ ทนัต่อการเปลีย่นแปลง พรอ้มทัง้พฒันาทกัษะความรู ้ศกัยภาพของบุคลากรใหม้คีวาม
เชีย่วชาญเป็นมอือาชพี มคีวามพร้อมท างานในสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงของสงัคมได้อย่างเหมาะสมและ                
มปีระสทิธภิาพ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูร้บับรกิารใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด ซึง่ส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย
คดยีาเสพตดิ 8 เป็นหน่วยงานในสงักดัส านักงานอยัการสงูสุด ไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
เพื่อจดัการขอ้มลูทีม่จี านวนมากของส านักงาน ไดแ้ก่ สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ส านักงานอยัการสงูสุดได้
ร่วมมอืกบัส านักงานศาลยุตธิรรม และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ศกึษาการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การเชื่อมโยงขอ้มูลร่วมกนั โดยเริม่จากเมื่อพนักงานสอบสวนส่งส านวนมาที่ส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย                 
คดยีาเสพตดิ 8 เจา้หน้าทีธุ่รการจะบนัทกึขอ้มลูในสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์โดยมกีารเชื่อมโยงขอ้มลูสารสนเทศ
จากระบบ CRIMES ของส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิซึง่ทางพนักงานสอบสวนจะบนัทกึขอ้มลูทางคดเีขา้สู่ระบบ 
CRIMES เช่น ขอ้มลูฟ้องทัว่ไป ขอ้มลูจ าเลย บนัทกึการจบักุม เป็นตน้ เจา้หน้าทีธุ่รการสามารถดงึขอ้มลูและ
น ามากรอกขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อออกปกส านวน ส.1 (ส านวนสัง่ฟ้องศาล) ส.2 (ส านวนปรากฏตวัผูต้อ้งหาทีไ่ม่ได ้
ส่งตวัมา) ส.3 (ส านวนไม่ปรากฏตวัผูต้อ้งหา) ส.4 (ส านวนฟ้องวาจา) เป็นตน้ ไดด้ว้ยความรวดเรว็  
 จากความส าคญัดงักล่าว ท าใหม้คีวามสนใจในการศกึษาการพฒันาทกัษะบุคลากรในการใชง้านสารบบคด ี   
อเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานอยัการสงูสุด โดยศกึษารปูแบบวธิกีารพฒันาทกัษะบุคลากรในการใชง้านสารบบคดี
อเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน ตลอดจนวธิกีาร
แก้ไขปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานอยัการสงูสุด เพื่อจะไดน้ า
ผลการศกึษาไปใชป้รบัปรุงและพฒันาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการพฒันาทกัษะบุคลากรในการปฏบิตังิาน
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดยีาเสพตดิ 8 ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชมุ คู่มอืการ
ปฏบิตังิาน กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูศ้กึษาวจิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยใช้
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview)   
เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการธรุการทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดยีาเสพตดิ 8  
2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากร 

ทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ กอ่สกุล, 2566, หน้า 46) ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารยดึวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกัส าคญั
โดยพจิารณาจากบุคลากรผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และมหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย  
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 1) ขา้ราชการธุรการประเภททัว่ไป ระดบัช านาญงาน 3 คน 
 2) ขา้ราชการธุรการประเภทวชิาการ ระดบัปฏบิตักิาร 3 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) คอื การสมัภาษณ์ทีม่กีาร
ก าหนดค าถามทีจ่ะถามไวล่้วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั ทัง้ในแงข่องถอ้ยค า ส านวน จ านวนขอ้ค าถาม และการเรยีงล าดบั
ของขอ้ความ ซึง่ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งถามค าถามตามที่ก าหนดไวเ้ท่านัน้ (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2564, หน้า 19-20)         
และเป็นการสมัภาษณ์รายบุคคลระหว่างผูศ้กึษาวจิยักบัผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยก าหนดนัดหมายล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์
จะใชก้ารจดบนัทกึ และการบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
  1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
 1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาวจิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ
อย่างละเอยีด 
 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการ 
เช่น พระราชบญัญตัอิงคก์รอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 คูม่อืปฏบิตังิานสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์
ประกาศคณะกรรมการอยัการ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและหน้าทีข่องหน่วยงานภายใน
ของส านักงานอยัการสูงสุด (ฉบบัที่ 7) พ.ศ. 2556 แผนปฏิบตัิการดจิทิลั ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2564 - 2566)               
ของส านักงานอยัการสงูสุด เป็นตน้ 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ตามค าถามที่
ก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  
(Structured interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม
และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั โดยใชค้ าถามแบบปลายเปิด เป็นค าถามที่
ไม่ไดก้ าหนดแนวค าตอบเพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างอสิระ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม และน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์



5 
 

 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถามแลว้น ามาเปรยีบเทยีบขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ พระราชบญัญตั ิประกาศ คู่มอืการปฏบิตังิาน แนวคดิทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อจะไดท้ราบ
ถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัของขอ้มลูเพื่อใชใ้นการอภปิรายผล 
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัโดยใช้การ
น าเสนอในรปูแบบเชงิพรรณนาความ 

 ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเอกสารและการวจิยัสนามโดยเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คอื  
ขา้ราชการธุรการ พบว่า การพฒันาทกัษะบุคลากรในการใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานอยัการสงูสุด 
กรณีศกึษา : ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดยีาเสพตดิ 8 ส านักงานอยัการสงูสุด ผูศ้กึษาวจิยัไดส้รุปผลการศกึษา
ตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาทกัษะบุคลากรในการใช้งาน
สารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ของส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดียาเสพติด 8 ส านักงานอยัการสูงสุด 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั มคีวามเหน็ว่า ส านักงานอยัการสงูสุดมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
โดยมกีารมอบหมายการปฏบิตังิานตามต าแหน่งงานของแต่ละคนอย่างชดัเจน โปรแกรมทีใ่ชใ้นงานคดหีลกัๆ 
เป็นโปรแกรมระบบงานสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์กระบวนการในการรบัส านวนของส านักงาน เริม่ตัง้แต่การ
รบัส านวน จากพนักงานสอบสวนทีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ โดยผูร้บัส านวนของส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย
คดยีาเสพตดิ 8 ไดแ้ก่ นิตกิรปฏบิตักิาร ท าหน้าทีใ่นการตรวจรบัส านวน โดยจะรบัส านวนทีเ่กีย่วกบัคดยีาเสพตดิ 
แลว้มาแยกว่าเป็นส านวนสารบบประเภทใด ถา้เป็นส านวน ส.1 (สารบบรบัความอาญาปรากฏตวัผูต้อ้งหาทีส่่งตวัมา) 
ผูร้บัส านวนตอ้งตรวจสอบส านวนโดยละเอยีดว่าขอ้หาทีพ่นักงานสอบสวนตัง้มาถูกตอ้งหรอืไม่ เอกสารทีแ่นบมา
พรอ้มส านวนมคีวามครบถว้นหรอืตกหล่นอย่างไร ตรวจสอบวนัครบก าหนดฝากขงั ตรวจสอบทา้ยประวตัอิาชญากร
ว่ามคีวามถูกตอ้งหรอืไม่ ถา้ส านวนมปัีญหาหรอืเอกสารไม่ครบถว้นตามรปูคด ีผูต้รวจรบัส านวนจะแจง้ต่อพนักงาน
สอบสวนใหน้ าส านวนกลบัไปแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้มลูใหค้รบถว้นแลว้น าส านวนกลบัมาเพื่อท าการตรวจรบัส านวนใหม่ 
แตห่ากส านวนมคีวามครบถว้นถูกตอ้ง ผูต้รวจรบัส านวนจะน าส านวนดงักล่าวมาใหเ้จา้พนกังานธรุการทีร่บัผดิชอบ
ในการลงขอ้มลูในสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์และท าการออกปกส านวนเพื่อเขา้เล่มส านวน และท าการกรอกขอ้มลู
ในสารบบเล่ม ต่อจากนัน้จงึจะส่งใหอ้ยัการพเิศษฝ่ายเป็นผูจ้่ายส านวนใหพ้นักงานอยัการผูร้บัผดิชอบต่อไป 
เมื่อมเีจา้ของส านวนแลว้ เจา้ของส านวนจะต้องท าความเหน็ต่ออยัการพเิศษฝ่ายว่าควรสัง่ฟ้องหรอืไม่ และสัง่ฟ้อง
ในฐานความผดิใด หรอืสัง่สอบสวนเพิม่เตมิ ฯลฯ  ในกรณีสัง่ฟ้องและไดด้ าเนินการยื่นฟ้องศาลแลว้นัน้ นิตกิรจะมี
หน้าทีใ่นการลงหมายเลขคดดี า วนัฟ้องศาล วนันัดหมายต่างๆ ในสารบบคดอีิเล็กทรอนิกส์ และหลงัจาก
ศาลมคี าพพิากษาแล้ว นิตกิรกจ็ะมหีน้าทีใ่นการบนัทกึค าพพิากษาลงในสารบบคดอีิเล็กทรอนิกส์อีกครัง้ 
รวมถึงเจา้หน้าทีธุ่รการอื่นๆ กจ็ะมหีน้าทีใ่นการกรอกขอ้มูลเกีย่วกบัความเหน็ของพนักงานอยัการ บนัทกึขอ้มูล
เกีย่วกบัหนงัสอืรบั-ส่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัส านวนคดนีัน้ รวมถงึการบนัทกึการจดัเกบ็ส านวน การท าลายส านวน เป็นตน้ 
จะเหน็ไดว้่ากระบวนการในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีธุ่รการจะเกีย่วขอ้งกบัสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นอย่างมาก 
จงึนับได้ว่าเทคโนโลยมีคีวามส าคญัในการปฏิบตังิานซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถ
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ปฏบิตังิานไดส้ะดวก รวดเรว็ขึน้ และยงัเขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูใหใ้นรปูแบบดจิทิลัเพื่อสะดวก ในการ
คน้หาขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลูในการจดัท ารายงานต่างๆ มสี านักเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่เป็นหน่วยงาน
ภายในส านักงานอยัการสงูสุด มหีน้าทีด่แูลดา้นสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ใหค้ าแนะน า ปรกึษาเมื่อมขีอ้ขดัขอ้ง
ในการใชง้าน มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานดา้นสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์มหีนังสอืเวยีนเอกสารประชาสมัพนัธ์
เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ประกอบกบัผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามส าคญัในการพฒันาองคก์รโดยการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการอ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าทีแ่ละผูร้บับรกิาร เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความรวดเรว็               
มปีระสทิธภิาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร  

 2. เพือ่ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกสข์องส านักงานอยัการสูงสุด 
 การศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานอยัการสงูสุด 
ประกอบดว้ย 
 1. บุคลากรขาดแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะตนเอง ไม่ปรบัตวัตามเทคโนโลยดีจิทิลับุคลากรบางท่าน
ขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน ดา้นสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์ 
 2. ด้านงบประมาณเกี่ยวกับวสัดุอุปกรณ์ หน่วยงานขาดงบประมาณในการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์
เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องปริน้เตอร ์เครื่องสแกนเอกสาร ทีร่องรบัระบบเทคโนโลยใีหม่ๆ           
ซึง่วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลับางส่วนทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนัเป็นคอมพวิเตอร์ ทีม่สีภาพเก่า การใชง้านจงึ
ไม่เสถยีรเท่าทีค่วร รวมถงึความเสถยีรและความเรว็ของระบบอนิเตอรเ์น็ตไม่มากพอ อุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ 
ไม่ทนัสมยั 
 3. ดา้นการฝึกอบรมพฒันาทกัษะบุคลากร หน่วยงานยงัไม่มกีารจดัฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูทกัษะดจิทิลั
แกบุ่คลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และไดม้าตรฐานตามทีส่ านักงาน
ก าหนด โดยเฉพาะการอบรมบคุลากรทีม่หีน้าทีใ่นการใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์
 4. การบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบฯ มกีารกรอกขอ้มลูผดิพลาด ไมค่รบถว้น ส่งผลใหไ้ม่สามารถออก
รายงานคดไีด ้หรอืคน้หาขอ้มลูไม่พบ 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะและเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรภายใน
ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดียาเสพติด 8 ส านักงานอยัการสูงสุด 
 การศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาทกัษะและเพิม่ประสทิธภิาพใหแ้ก่บุคลากรภายใน
ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดยีาเสพตดิ 8 มดีงันี้ 
 1. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ ความสนใจในการศกึษา 
เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่  ๆปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ แนวคดิ ทศันคต ิเกีย่วกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในงานคดี
ใหก้บับุคลากรภายในส านักงานไดท้ราบถงึประโยชน์ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็บรรลุตามเป้าวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 
 2. หน่วยงานควรขอรบัการจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัใหม้ี
ความทนัสมยั และเพยีงพอต่อความตอ้งการของบคุลากร 
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 3. หน่วยงานควรมกีารจดัอบรมบุคลากร เพื่อเรยีนรูว้ธิกีารปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง และเป็นการเพิม่พนู
ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์หม้คีวามช านาญ เพื่อใหก้ารพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ   
 4. หน่วยงานควรมกีารจดัท าคู่มอืการใชง้านสารบบคดอีิเล็กทรอนิกส์โดยละเอียด ที่บุคลากร               
ในหน่วยงานสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและสามารถศกึษาไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั และสามารถกรอกขอ้มลูในระบบไดถู้กตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจบุนั 

 อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยักระบวนการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาทกัษะบุคลากรในการใชง้านสารบบคดี
อเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดยีาเสพตดิ 8 ส านักงานอยัการสูงสุด สามารถน าแนวคดิเกีย่วกบั 
การพฒันาบุคลากรของสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน มาอภปิรายผล 
ไดด้งันี้  
 1. กระบวนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาทกัษะบุคลากรในการใช้งานสารบบคดี

อิเลก็ทรอนิกส ์ 
 บุคลากรภายในส านักงานมทีกัษะพืน้ฐานในการใชง้านคอมพวิเตอร ์มกีารมอบหมายการปฏบิตังิานตาม
ต าแหน่งงานของแต่ละคนอย่างชดัเจน โปรแกรมที่ใชใ้นงานคดหีลกัๆ เป็นโปรแกรมระบบงานสารบบคดี
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการรบัส านวนและออกปกส านวนคด ีการลงขอ้มลูในสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์
การจดัเกบ็ส านวนคดถีงึทีสุ่ด การออรายงานคดตี่างๆ รวมถงึการคน้หาขอ้มูลในสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์               
ซึง่บุคลากรภายในส านักงานมคีวามพรอ้มในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง พยายามเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 
อยู่เสมอ โดยการเขา้ร่วมอบรมต่างๆ ทีห่น่วยงานจดัขึน้ หรอืการศกึษาคู่มอืการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความ
ช านาญและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมถงึเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีอ่ธบิายว่า การด าเนินงานในองคก์ร
ตอ้งมเีทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยในการท างาน การปฏบิตังิานทีร่วดเรว็ช่วยเพิม่ผลผลติ ลดต้นทุน 
และเกดิประสทิธภิาพในการด าเนินงาน นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยงัมคีวามส าคญัและเกีย่วขอ้งกบัคนทุกระดบั
ไม่ว่าจะเป็นนักเรยีน นักศกึษา ขา้ราชการ ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร นกัธุรกจิ หรอืบุคคลทัว่ไป ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็น               
ตอ้งมทีกัษะในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืส าหรบัการแสวงหาความรูอ้ย่างถกูวธิ ีน ามาปรบั
ใชอ้ย่างถูกตอ้งและเกดิประโยชน์ 
 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิระบบราชการ 4.0 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร. ทีอ่ธบิายว่า 
การพฒันาหน่วยงานภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อใหร้องรบัต่อการเปลีย่นแปลงและการเป็นประเทศไทย 4.0 
ตามนโยบายของรฐับาล ภาครฐัหรอืระบบราชการจะตอ้งท างานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ระบบราชการตอ้งปรบัเปลีย่นแนวคดิและวธิกีารท างานใหม่ เพื่อให้
ภาครฐัสามารถเป็นทีพ่ึง่ทีเ่ชื่อถอืและไวว้างใจไดข้องประชาชน  
 รวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ในการจดัการงานคดแีพ่งของสานักงานอยัการสงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 
พบว่า บุคลากรส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 มทีกัษะในการน าเทคโนโลยดีจิทิลั อาท ิคอมพวิเตอร์ 
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สมารท์โฟน แทปเลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และแอพพลเิคชัน่บนมอืถอืมาใชใ้นกระบวนการจดัการงานคดแีพ่ง 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน งานมคีวาม
ถูกต้อง มปีระสทิธภิาพ และผูบ้รหิารระดบัสูงใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการอ านวย
ความสะดวกต่อผูร้บับรกิาร และมกีารใชท้รพัยากรอย่างประหยดัคุม้ค่าเกดิประโยชน์ต่อองคก์าร 
 และสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ จนัทารตัน์ แทนหลาบ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปรบัเปลีย่นสู่การเป็นองคก์รดจิทิลัของบุคลากรส านักงานเลขานุการ ส านักการ
ระบายน ้า กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รหิารไดท้ราบและใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพื่อการปรบัเปลีย่นสู่การเป็นองคก์รดจิทิลัของบุคลากร พรอ้มกระตุน้ใหบุ้คลากรเหน็ถงึความส าคญั
และประโยชน์ของการเปลีย่นแปลงดา้นดจิทิลั โดยการพฒันาและสรา้งนวตักรรมขององคก์รผ่านการพฒันา
ทกัษะของบุคลากรใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยใชร้ปูแบบในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลั ไดแ้ก่ 1) การเรยีนรู้ในรูปแบบออนไลน์2) การเพิม่คุณค่าในงาน 3) การลงมอืปฏิบตังิานจรงิ                  
4) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 5) การสอนงาน 6) โปรแกรมพีเ่ลีย้ง 7) การฝึกงานกบัผูเ้ชีย่วชาญ 8) การประชุม 
และ 9) การอบรม 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ของส านักงานอยัการสูงสุด 
มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. บุคลากรขาดแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะตนเอง ไม่ปรบัตวัตามเทคโนโลยดีจิทิลั บุคลากรบางท่าน
ขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนัยณิ์ชา มโนนิตธิรรม (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ และหน่วยงานภายนอก ปัญหาดา้น
การเดนิทาง ดา้นความทนัสมยัของเทคโนโลย ีและอุปกรณ์เครื่องใชไ้ม่เพยีงพอ หรอืเพยีงพอแต่ไม่พรอ้มใชง้าน 
ปัญหาดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างขา้ราชการทีม่ชีว่งวยัต่างกนั และปัญหาการแบ่งหน้าทีไ่มช่ดัเจน ท าให้
เกดิความซ ้าซอ้นในการปฏบิตังิาน 
 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพ                
การปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร โดยมปัีญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ปัญหาดา้นการจดัสรรงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ ปัญหาดา้นขาดแคลน
วสัดุอุปกรณ์ ปัญหาดา้นบุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้ปัญหาดา้นระเบยีบปฏบิตัไิมม่คีวามชดัเจน 
ลา้สมยั มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทียุ่่งยาก ซบัซอ้นมากเกนิไป ปัญหาดา้นความใส่ใจของผูบ้รหิารต่อผูป้ฏบิตังิาน 
ตลอดจนปัญหาการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นตน้ 
 2. ดา้นงบประมาณเกีย่วกบัวสัดุอุปกรณ์ หน่วยงานขาดงบประมาณในการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
ดจิทิลัสมยัใหม่ เช่น คอมพวิเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องสแกนเอกสาร ที่รองรบัระบบเทคโนโลยใีหม่ๆ             
ซึง่วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลับางส่วนทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนัเป็นคอมพวิเตอรท์ีม่สีภาพเก่า การใชง้านจงึไม่
เสถยีรเท่าทีค่วร รวมถงึความเสถยีรและความเรว็ของระบบ อนิเตอรเ์น็ตไม่มากพอ อุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ
ไม่ทนัสมยั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ รชันีกร คุม้ศรมีลู (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ของส านักงานเขตมนีบุร ีในยุคดจิทิลั โดยมปัีญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพบุคลากร              
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ในยุคดจิทิลั มดีงันี้ 1) งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรส าหรบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรของหน่วยงานยงัไม่เพยีงพอ 
2) อุปกรณ์เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานบางส่วนยงัไม่ทนัสมยัรองรบัระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั  3) บุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนยงัขาดการใหค้วามร่วมมอืในการพฒันาศกัยภาพตนเอง 4) บุคลากรในหน่วยงานมไีม่เพยีงพอ
ส าหรบัการปฏบิตังิาน 
 3. ด้านการฝึกอบรมพฒันาทกัษะบุคลากร หน่วยงานยงัไม่มกีารจดัฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนทกัษะ           
ดา้นดจิทิลัแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และไดม้าตรฐานตามที่
ส านักงานก าหนด โดยเฉพาะการอบรมบุคลากรทีม่หีน้าทีใ่นการใชง้านสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสส์อดคลอ้งกบั
แนวความคดิการพฒันาบุคลากร มวีธิดี าเนินการโดยใชว้ธิกีารพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามแนวคดิของสถาบนั
พฒันาขา้ราชการพลเรอืน ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนใน 5 ดา้น ดงันี้    
 1) การปฐมนิเทศ เป็นวธิกีารอยา่งหนึ่งในการพฒันาบุคลากรในองคก์รทีเ่ขา้มาท างานใหม่ หรอื
ผูท้ีร่บัราชการมานานแลว้ ทราบความรูท้ ัว่ๆไป กฎ ระเบยีบ ลกัษณะโครงสรา้งขององคก์าร นโยบายขององคก์ร 
เพื่อใหส้มาชกิใหม่เขา้ใจวตัถุประสงค ์รวมทัง้เรยีนรูส้ภาพแวดลอ้มขององคก์าร เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการ
ปฏบิตังิาน และเป็นประโยชน์ในการท างานต่อไป 
 2) การฝึกอบรม เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามช านาญในการปฏบิตังิาน 
 3) การส่งเสรมิดา้นวชิาการ มวีตัถุประสงคใ์หบุ้คลากรไดร้บัความรูก้วา้งขวางยิง่ขึน้ และสามารถ
ท าไดห้ลายรปูแบบ  
 4) การส่งไปศกึษาดงูาน เป็นการเพิม่พนูวฒุขิองบุคลากรใหม้คีวามรูย้ิง่ขึน้  
 5) การส่งเสรมิใหม้กีารศกึษาต่อ เป็นการพฒันาบุคลากร ทีจ่ะท าใหบุ้คลากรมคีวามรูเ้พิม่ขึน้ 
หรอือาจไดร้บัความรูใ้หม่ ซึง่อาจท าไดท้ัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
 4. การบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบฯ มกีารกรอกขอ้มลูผดิพลาด ไมค่รบถว้น ส่งผลใหไ้ม่สามารถออก
รายงานคดไีด ้หรอืคน้หาขอ้มลูไม่พบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิทพิย ์แสงมิง่ (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง 
การพฒันาสมรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากรในส านักนโยบายและแผนการอาชวีศกึษา ซึง่พบปัญหาหรอือุปสรรค 
ในการพฒันาสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน มดีงันี้ บุคลากรขาดสมรรถนะทีม่คีวามหลากหลายความคดิ
สรา้งสรรค ์นวตักรรมใหม่ ๆ ทกัษะ ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืดา้นอื่น ๆ ทีจ่ าเป็นในยุคปัจจุบนั 
ความแม่นย าในกฎ ระเบยีบ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ความเชีย่วชาญในทกัษะการใช้
ภาษาต่างประเทศ การใชร้ะบบสารสนเทศต่าง ๆ แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง และมภีาระงานทีม่มีากเกนิไป 
 3. แนวทางในการพฒันาทกัษะและเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรภายในส านักงานอยัการ
พิเศษฝ่ายคดียาเสพติด 8 ส านักงานอยัการสูงสุด มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 
 1. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ ความสนใจใน
การศกึษา เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ แนวคดิ ทศันคต ิเกี่ยวกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในงานคดใีหก้บับุคลากรภายในส านักงานไดท้ราบถงึประโยชน์ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
สนับสนุนการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็บรรลุตามเป้าวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนด สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ความส าคญัของ
การพฒันาบุคลากร ทีอ่ธบิายว่า การพฒันาบุคลากรช่วยท าใหร้ะบบและวธิกีารปฏบิตังิานมสีมรรถภาพดยีิง่ขึน้ 
เพราะการพฒันาบุคลากรจะชว่ยเร่งเรา้ความสนใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรใหม้คีวามส านึกรบัผดิชอบใน
การปฏิบตัหิน้าทีข่องตนให้ได้ผลดยีิง่ขึน้ และเป็นวธิกีารอย่างหนึ่งทีจ่ะช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบตังิาน              
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เพื่อความเจรญิกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ทัง้นี้ เพราะโดยทัว่ไปแลว้ เมื่อมกีารพจิารณาเลื่อนต าแหน่งใด ๆ  
ในองคก์ารกต็าม มกัจะค านึงถงึความรูค้วามสามารถทีบุ่คคลนัน้จะสามารถปฏบิตังิานในต าแหน่งทีไ่ดร้บัการ           
เลื่อนขัน้ได ้ซึง่ผูท้ีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้ย่อมมโีอกาสมากกว่าผูท้ีไ่ม่ไดเ้ขา้รบัการพฒันา 
 2. หน่วยงานควรขอรบัการจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อวสัดุ อุปกรณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัใหม้ี
ความทนัสมยั และเพยีงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทารตัน์ แทนหลาบ (2563)            
ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปรบัเปลีย่นสู่การเป็นองคก์รดจิทิลัของบุคลากร
ส านักงานเลขานุการ ส านกัการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
เพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั มดีงันี้ หน่วยงานควรขอจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาวสัดุอุปกรณ์   
ดา้นเทคโนโลยใีหเ้พยีงพอต่อจ านวนบุคลากร และเพยีงพอในการส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรม พรอ้มทัง้ปรบัปรุง
ระบบอนิเทอรเ์น็ตส่วนกลางเพื่อใหส้ามารถรองรบัการท างานพรอ้มกนัหลายเครื่องได ้4) ผูบ้งัคบับญัชามกีาร
มอบหมายงานพเิศษใหบุ้คลากรท าหรอืใหบุ้คลากรในหน่วยงานรกัษาการเป็นบางโอกาส  
 3. หน่วยงานควรมกีารจดัอบรมบุคลากร เพื่อเรยีนรูว้ธิกีารปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง และเป็นการเพิม่พนูทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยโีดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์หม้คีวามช านาญ เพื่อใหก้ารพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในหน่วยงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีศกัดิ ์ไชยพล (2565) ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่อง การพฒันาบุคลการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของที่ท าการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรี 
พบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาบุคลากร จะตอ้งมกีารพฒันาในหลายๆ ดา้น ใหม้คีวามเหมาะสม 
เช่น บุคลากร และงบประมาณในการพฒันาบุคลากรตอ้งมอีย่างเพยีงพอ บุคลากรในหน่วยงานกต็อ้งมคีวามมุ่งมัน่
ทีจ่ะพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิ ตอ้งมกีารจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ และมกีารพฒันา
บุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานดว้ยกระบวนการตา่ง ๆ อย่างต่อเนื่อง และมกีารน าเทคโนโลยี
หรอืนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ 
 4. หน่วยงานควรมกีารจดัท าคูม่อืการใชง้านทีบุ่คลากรในหน่วยงานสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและ
สามารถศกึษาไดด้ว้ยตนเอง เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และสามารถกรอกขอ้มลูในระบบ
ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แพรวนภา พรมพชิยั (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง 
แนวทางแกไ้ขอุปสรรคปัญหาในการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการธุรการดา้นการบรหิารจดัการงานคด ี
ส านักงานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัน่าน โดยมแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพของ
ขา้ราชการธุรการ ดงันี้ 1) ด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และปรบัทศันคตบิุคลากร 2) จดัใหม้ี
การฝึกอบรมแกบุ่คลากรใหม่ก่อนทีจ่ะเขา้มาท างาน 3) จดัใหม้กีารสอนงานและการใหค้ าปรกึษาแก่บุคลากร
อย่างเพยีงพอต่อการปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 4) ผูบ้งัคบับญัชามกีารมอบหมายงานพเิศษให้
บุคลากรท าหรอืใหบุ้คลากรในหน่วยงานรกัษาการเป็นบางโอกาส 5) จดัท าเอกสารคู่มอืการปฏบิตังิานแต่ละ
ส านักงานแต่ละระบบงาน เพื่อใหส้ามารถศกึษาคน้ควา้จากเอกสารคู่มอืประกอบการปฏบิตังิานจรงิได ้รวมถงึ
การจดัท าเอกสารคู่มอืการปฏบิตังิานและระเบยีบการปฏบิตังิานทีม่เีผยแพร่บนเวบ็ไซดข์องหน่วยงานเพื่อให้
เกดิความสะดวกสบายในการเปิดดขูอ้มลูเพื่อน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
 1.1 การพฒันาทกัษะบุคลากรดา้นเทคโนโลยขีองส านักงาน ควรมกีารจดัฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดเป็นหลกัสตูรทีเ่จา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งเขา้รบัการอบรม และมกีารวดัความรู้
โดยการฝึกปฏบิตัทิดสอบ รวมถงึยงัเป็นการเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีไ่ดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ ปัญหา อปุสรรคต่าง ๆ  
ในการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั และจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน
เกีย่วกบัสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสโ์ดยละเอยีด เพื่อใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตัหิน้าที ่หรอืมคีวามสนใจทีจ่ะหาขอ้มลู
การด าเนินงานเพิม่เตมิสามารถคน้หาขอ้มลูไดง้า่ย และกรอกขอ้มลูในระบบไดถู้กตอ้ง ครบถว้น                  
 1.2 การพฒันาระบบเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ควรใหผู้ท้ีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ 
ทางเทคนิคด าเนินการ และในการพฒันาระบบตอ้งค านึงถงึความปลอดภยัของขอ้มลูเน่ืองจากในระบบสารบบ
คดอีเิลก็ทรอนิกสม์ขีอ้มลูส่วนบคุคลของคู่ความในคดตี่างๆ   
 1.3 ดา้นงบประมาณ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั
ให้ทนัสมยัและเพยีงพอต่อบุคลากร รวมถงึงบประมาณทีใ่ชใ้นการพฒันาบุคลากรเพราะบุคลากรถือเป็น
ทรพัยากรส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนหน่วยงานให้บรรลุภารกจิตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้   

 2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรศกึษาเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นอื่น ๆ ของบุคลากรในส านักงานอยัการ
สงูสุด เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรต่อไป 
 2.2 ควรศกึษาวจิยัถงึความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของตนเองดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อน าขอ้มลู
ไปใชใ้นการจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมแกบุ่คลากรใหต้รงกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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