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บทคดัย่อ 

การวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาการนําแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร 

ของเทศบาลตําบลบางเมอืง อําเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ รวมถงึศกึษาผลการนํารูปแบบการบรหิาร

จดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง โดยผู้วจิยัไดเ้ลอืกงานทะเบยีนราษฎร 

ของเทศบาลตําบลบางเมอืงเป็นกรณีศกึษา โดยใชว้ธิวีจิยัคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั จํานวน ŝ คน  

ผลวจิยัพบว่า ř) แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง คอื ดา้น

บรกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน เทศบาลตําบลบางเมอืง ดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน แผนพฒันาทอ้งถิÉน ในดา้น

การลดการควบคุมจากส่วนกลาง ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ในด้านการสร้างระบบสนับสนุนบุคลากร 

ดําเนินการตามแผนปฏบิตักิารจดัซืÊอจดัจา้ง ในดา้นการใหร้างวลัแก่ผลการดําเนินการ ตามประกาศคณะกรรมการกลาง

พนักงานเทศบาลเรืÉอง มาตรฐานทั ÉวไปเกีÉยวกบัหลกัเกณฑ ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏิบตังิานของพนักงานเทศบาล 

พ.ศ.ŚŝŝŠ ในดา้นการใชท้รพัยากรของเราอย่างมวีนัิยและประหยดั ดําเนินการตามแผนอตัรากําลงั Ś) ผลการนํารปูแบบ

การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมือง คอืความพงึพอใจของประชาชน 

ในการไดร้บับรกิาร และมผีลงานเป็นทีÉประจกัษ์จนไดร้บัคาํชมเชยจากประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร 

 

 

 

 

 

คาํสาํคญั : การจดัการภาครฐัแนวใหม่; โลกาภิวตัน์; การบรหิารการเปลีÉยนแปลง 
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*บทความนีÊเรียบเรียงจากการคน้คว้าอิสระ เรืÉอง การบริหารจดัการงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตาํบลบางเมือง
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บทนํา 

 

กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั ÊงภายในและภายนอกประเทศเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความ

จาํเป็นอย่างยิÉงสาํหรบัองคก์รทั Êงภาครฐัและเอกชน ทีÉตอ้งเพิÉมศกัยภาพและความยดืหยุ่นในการปรบัเปลีÉยนเพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการของระบบทีÉเปลีÉยนแปลงไประบบราชการไทย มปัีญหาทีÉสําคญั คอื ความเสืÉอมถอยของระบบราชการ และขาด

ธรรมาภิบาล ถ้าภาครฐัไม่ปรบัเปลีÉยนและพฒันาการบริหารจัดการของภาครัฐเพืÉอไปสู่องค์กรสมยัใหม่ โดยยึดหลกั 

ธรรมาภบิาล กจ็ะส่งผลบั Éนทอนความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ ทั Êงยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคม

ในอนาคตดว้ย การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) จงึเป็นแนวคดิพืÊนฐานของการบรหิารจดัการ

ภาครฐั ซึÉงจะนําไปสู่การเปลีÉยนแปลงระบบต่าง ๆ  ของภาครฐัและยุทธศาสตร์ดา้นต่างๆ ทีÉเป็นรูปธรรม มแีนวทางในการ

บรหิารจดัการในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน ลดการควบคุมและเพิÉมอสิระในการบรหิารใหแ้ก่

หน่วยงานจากส่วนกลาง การสรา้งระบบสนับสนุนทั Êงในดา้นบุคลากร เพืÉอช่วยใหห้น่วยงานสามารถทํางานไดอ้ย่างบรรลุ

วตัถุประสงค์ การกําหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการดําเนินงานทั Êงในระดบัองค์กร และระดบับุคลากรเปิดกวา้ง 

ต่อแนวคิดในเรืÉองของการแข่งขนั ทั Êงการแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรฐั 

กับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิÉงใดควรทําเอง และสิÉงใดควรปล่อย 

ใหเ้อกชนทํา  

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัทีÉ ŝ) พ.ศ.ŚŝŜŝ ใหเ้หตุผลในการตราพระราชบญัญตันิีÊคอื 

เพืÉอเป็นการปรบัปรุงระบบบรหิารราชการเพืÉอใหส้ามารถปฏบิตัิงานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการใหบ้รกิารแก่

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน โดยกําหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการ กําหนดนโยบาย 

เป้าหมาย และแผนการปฏบิตังิานเพืÉอใหส้ามารถประเมนิผลการปฏบิตัริาชการในแต่ละระดบัได้อย่างชดัเจน มกีรอบการ

บรหิารกิจการบ้านเมืองทีÉดเีป็นแนวทางในการกํากบัการกําหนดนโยบายและการปฏิบตัิราชการและเพืÉอให้กระทรวง

สามารถจัดการบริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได้ จึงกําหนดให้มรีูปแบบการบริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถ 

แยกส่วนราชการจดัตั Êงเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าทีÉ เพืÉอให้เกิดความคล่องตัวและสอดคล้องกับเป้าหมายของงาน 

ทีÉจะต้องปฏิบตัแิละกําหนดใหม้กีลุ่มภารกจิของส่วนราชการต่าง  ๆทีÉมงีานสมัพนัธ์กนั เพืÉอทีÉจะสามารถกําหนดเป้าหมาย

การทํางานร่วมกันได้ และมีผู้รบัผดิชอบกํากับการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั Êนโดยตรง เพืÉอให้งานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและรวดเรว็รวมทั Êงใหม้กีารประสานการปฏบิตังิาน และการใชง้บประมาณเพืÉอทีÉจะใหก้ารบรหิารงานของทุก

ส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และลดความซํÊาซ้อน มีการมอบหมายงานเพืÉอลด

ขั Êนตอนการปฏบิตัริาชการ และสมควรกําหนดการบรหิารราชการใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการปฏบิตัิหน้าทีÉและสามารถ

ปฏิบตัิการได้อย่างรวดเร็วและมเีอกภาพ โดยมหีวัหน้าคณะผู้แทนเป็นผู้รบัผดิชอบในการบรหิารราชการ นอกจากนีÊ 

สมควรใหม้คีณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพืÉอเป็นหน่วยงานทีÉรบัผดิชอบในการดูแลการจดัส่วนราชการ และการ

ปรับปรุงระบบการทํางานของภาคราชการให้มีการจดัระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป อีกทั Êง มาตรา ś/ř  

ไดก้ําหนดใหก้ารพฒันาระบบราชการ ต้องสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม ความตอ้งการของ

ประชาชน และทนัต่อการบรหิารราชการตามพระราชบญัญตันิีÊต้องเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิ Í

ต่อภารกิจของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรฐั การลดขั Êนตอนการปฏิบตัิงาน การลดภารกิจ 

และยุบเลกิหน่วยงานทีÉไม่จาํเป็นการกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้ก่ท้องถิÉน การกระจายอํานาจตดัสนิใจ การอํานวย 

ความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 เทศบาลตําบลบางเมอืง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจงัหวดัสมุทรปราการ และมอีํานาจหน้าทีÉในการ

จดับรกิารสาธารณะให้กบัประชาชนในท้องถิÉนของตนเอง ภายใต้กระแสกระแสโลกาภิวตัน์ จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิÉง 

ทีÉต้องเพิÉมศกัยภาพและความยดืหยุ่น ในการปรบัเปลีÉยนเพืÉอตอบสนองความต้องการของระบบทีÉเปลีÉยนแปลง ในระบบ
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ราชการไทยมปัีญหาทีÉสําคญั คอื ความเสืÉอมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครฐัไม่ปรบัเปลีÉยนและ

พฒันาการบรหิารจดัการของภาครฐัเพืÉอไปสู่องค์กรสมยัใหม่ โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล กจ็ะส่งผลบั Éนทอนความสามารถ

ในการแขง่ขนัของประเทศ ทั Êงยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในอนาคตดว้ย การบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหม่ (New Public Management) จงึเป็นแนวคดิพืÊนฐานของการบรหิารจดัการภาครฐัซึÉงจะนําไปสู่การเปลีÉยนแปลง

ระบบต่างๆ ของภาครฐัและยุทธศาสตร์ดา้นต่างๆ ทีÉเป็นรูปธรรม มแีนวทางในการบรหิารจดัการในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการ

ใหบ้รกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน ลดการควบคุมและเพิÉมอิสระในการบรหิารใหแ้ก่หน่วยงานจากส่วนกลาง การสร้าง

ระบบสนับสนุนทั Êงในดา้นบุคลากรเพืÉอช่วยใหห้น่วยงานสามารถทํางานไดอ้ย่างบรรลุวตัถุประสงค์ การกําหนด การวดั 

และการใหร้างวลัแก่ผลการดาํเนินงานทั Êงในระดบัองค์กร และระดบับคุคลการเปิดกวา้งต่อแนวคดิในเรืÉองของการแข่งขนั  

ทั Êงการแ ข่ ง ขัน ร ะห ว่ า งห น่ ว ยง าน ข อง รัฐ ด้ ว ยกัน  แ ล ะร ะ หว่ า งห น่ ว ยง าน ข อง รัฐ กับห น่ว ยง าน 

ของภาคเอกชน……………………………………………………………………………………………… 

ดงันั Êน ในการบรหิารงานของเทศบาลตําบลบางเมอืง ท่ามกลางกระแสโลกาภวิตัน์ จงึตอ้งมแีนวคดิพืÊนฐานของ

การบรหิารจดัการภาครฐั ซึÉงจะนําไปสู่การเปลีÉยนแปลงระบบต่างๆ ของราชการในทุกภาคส่วน ตามยุทธศาสตร์ด้าน

ต่างๆ ทีÉเป็นรูปธรรม มแีนวทางในการบรหิารจดัการในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

 1. เพืÉอศกึษาการนําแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาล

ตําบลบางเมอืง 

 2. เพืÉอศกึษาผลการนํารปูแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของ

เทศบาลตําบลบางเมอืง 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มลูสาํคญั 

 ř. ประชากร (Population) ไดแ้ก่บุคลากร เจา้หน้าทีÉผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการนําแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหม่มาใช้ในงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมือง และประชาชนในท้องทีÉเทศบาลตําบลบางเมือง

ผูใ้ชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร 

Ś. ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั (Key informants) คอื ผู้บรหิารและเจ้าหน้าทีÉผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการนําแนวคิด 

การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย 

1) นายกเทศมนตร ี  จาํนวน 1 คน  

2) รองนายกเทศมนตร ี  จาํนวน 1 คน 

3) ปลดัเทศบาล   จาํนวน 1 คน 

4) หวัหน้าสาํนักปลดั   จาํนวน ř คน 

5) หวัหน้างานทะเบยีนราษฎร  จาํนวน ř คน 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั  

 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอื เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ของการวจิยัในครั ÊงนีÊ แบ่งเป็น Ś ส่วน คอื 

การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal 

interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ด้วยคําถาม และข้อกําหนดทีÉแน่นอนตายตัว เพืÉอให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกข้อทีÉตั Êงไว้ โดยคําถามใช้คําถามเดียวกัน และการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์ 

เป็นรายบุคคล ในการดําเนินการสมัภาษณ์จะใชเ้ครืÉองบนัทกึเสยีง และการจดบนัทกึคาํใหส้มัภาษณ์ โดยก่อนการ

สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการบนัทกึเสยีง และจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครั Êงตามวธิกีารวจิยั สุภางค ์

จนัทวานิช (ŚŝŞř,หน้า şŜ-řŘś) 

การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) คือ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 

สิÉงพมิพ์ สืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏิบตัิงาน 

ระเบียบ ประกาศ คําสั Éง และกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ผู้วิจยัได้ประยุกต์ผู้ว ิจยัได้ประยุกต์ใช้วิธกีารวิจยัเชงิ

คุณภาพตามทีÉ สุภางค์ จนัทวานิช (ŚŝŞř,หน้า řŘş) อธบิายไวว้่า ขอ้มูลเอกสารจําแนกไดเ้ป็นหลายประเภท ปกติ

เรามกัจําแนกตามทีÉมาของเอกสารหรอืจําเป็นเอกสารชั Êนต้น คอื เอกสารทีÉเป็นขอ้มูลหรอืหลกัฐานโดยตรงถอืเป็น

ต้นฉบบั เช่นจดหมายเหตุ บนัทกึ ประกาศ หรอืกฎหมาย โดยผูว้จิยัอาจนําไปใช้ตคีวามตามความเขา้ใจของต้น 

แต่ในการวจิยัครั ÊงนีÊเอกสารชั Êนต้นทีÉผูว้จิยัใช้คอื หนังสอืราชการ คําสั Éง หรอืหนังสอืสั Éงการ และเอกสารชั Êนรอง คอื

ขอ้มลูหลกัฐานทีÉมใิช่ไดม้าโดยตรงจากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์หนึÉง ๆ แต่ไดม้าจากแหล่งอืÉน เช่น ไดม้ผีูร้วบรวม

ไวแ้ลว้นํามาวเิคราะห ์เสนอหรอือา้งองิ 
 

การตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทั Êงแนวทางการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื

การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) และศกึษาหาขอ้มลูจากเอกสารขอ้มลู

พืÊนฐานของเทศบาล รวมทั ÊงเอกสารอืÉน ๆทีÉมีข้อมูลเกีÉยวข้อง นั Êน ผู้ว ิจยัได้ปรึกษาหารือกับอาจารย์ทีÉปรึกษา

โครงการวจิยัทีÉเป็นทั Êงผูส้อน และมปีระสบการณ์มากในการทาํวจิยัมาแลว้ เพืÉอใหเ้กดิความเชืÉอมั Éนในการสมัภาษณ์ 

ว่ามคีวามชดัเจน ตรงประเดน็ สอดคลอ้ง และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีÉไดก้ําหนด 
 

วิธีการรวบรวมข้อมูล  

 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวบขอ้มลู ดงันีÊ  
 

 การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรือทีÉ เรียกการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 

Formal interview) ผู้วิจยัได้ติดต่อประสานงานล่วงหน้ากับผู้บริหารและคณะผู้ทํางานทีÉเกีÉยวขอ้งในการบรหิาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ทุกคนทีÉเป็นผู้ให้ขอ้มูลสําคญั โดยมีการนัดหมายวนั เวลาและสถานทีÉในการสมัภาษณ์  

โดยเป็นการสมัภาษณ์ครั Êงละ ř คน  

ก่อนเริÉมสมัภาษณ์ผูบ้รหิารแต่ละคนนั Êน ผูว้จิยัไดแ้นะนําตวัเองพรอ้มกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัครั ÊงนีÊ

ใหก้บัผูบ้รหิารเทศบาลทราบ และไดข้ออนุญาตทุกคนในการใชเ้ครืÉองบนัทกึเสยีงการใหส้มัภาษณ์ ในระหว่างการ
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สมัภาษณ์และใหข้อ้มูลนั Êน ผูว้จิยัไดซ้กัถามตามแบบสมัภาษณ์ทีÉเป็นทางการทีÉเตรยีมไว ้ผู้วจิยัไดจ้ดบนัทกึคําให้

สมัภาษณ์พรอ้มบนัทกึเสยีงการใหข้อ้มลูไว ้โดยการสมัภาษณ์จะใชเ้วลาประมาณคนละ śŘ นาท ี

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร ผู้วจิยัติดต่อขอเอกสารกบัเลขานุการของผู้บรหิารและงานธุรการทั Êงใน

ส่วนเอกสารของทางผูบ้รหิารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวจิยั และของกองสาธารณสุข เมืÉอไดเ้อกต่างๆ มาแลว้ ผูว้จิยัจาํทาํ

การอ่าน เปรยีบเทยีบ เพืÉอวเิคราะหข์อ้มูลทีÉจะนํามาใชท้ําวจิยั 
 

การตรวจสอบขอ้มูล  

 

 การตรวจสอบขอ้มลูในการศกึษาครั ÊงนีÊ โดยผูว้จิยัไดต้รวจสอบแบบการตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิรีวบรวม

ขอ้มลู (methodological) ตามวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ สุภางค ์จนัทวานิช (ŚŝŞř,หน้า řśŘ) อธบิายไวว้่าคอืการใชว้ธิเีกบ็

ขอ้มลูต่างกนั ผูว้จิยัสมัภาษณ์ควบคู่กบัการศกึษาขอ้มลูจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป แบบการวิเคราะห์จําแนกชนิดข้อมูล (Typological 

Analysis) ทั ÊงแบบทีÉใชแ้นวคดิทฤษฎ ีและแบบไม่ใชท้ฤษฎ ีสุภางค์ จนัทวานิช (ŚŝŞř,หน้า 134) ดงันีÊ  

 1. ผู้วจิยัไดนํ้าขอ้มูลทีÉรวบรวมจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผู้บริหารเทศบาล ทั ÊงจากการทีÉผูว้จิยัจด

บนัทึกและจากเครืÉองบนัทึกเสียง มาวิเคราะห์เบืÊองต้น เพืÉอแยกประเด็นตามแต่ละประเด็นเพืÉอให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคท์ีÉตั Êงไว ้หลงัจากนั Êนวเิคราะหว์่าขอ้มลูทีÉมใีนแต่ละประเดน็หมายความว่าอย่างไร 

 2. นําประเดน็คําถามทีÉแยกได้แต่ละประเด็น มาเปรยีบเทยีบกบัข้อมูลเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยุทธ์ 

แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอจะได้ทราบถึงลกัษณะทีÉมคีวามคล้ายคลงึกนั และแตกต่างกนัของขอ้มูล 

ก่อนนําขอ้มลูนั Êนไปวเิคราะห ์ 

 3. นําประเด็นคําถามทีÉแยกได้แต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบความคล้ายคลึงกัน และแตกต่างกันของผู้ให้

สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนนําขอ้มลูนั Êนไปวเิคราะห ์ 

 4. นําขอ้มูลทีÉไดจ้ากเอกสารมาวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

 5. นําขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนัเพืÉอสรุปผลการวจิยั โดยใชก้ารนําเสนอ

ผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 
 

ผลการวิจยั 

 

 ผูว้จิยัศกึษาแนวคิดและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัภาครฐัแนวใหม่ ซึÉงไดนํ้าแนวคดิของ นักวชิาการคน

แรกทีÉนําคําว่า “New Public Management : NPM” มาใช้ก็ คือ Christopher Hood มีดงันีÊ Christopher Hood (1991) 

โดยไดอ้ธบิายถงึสาระสาํคญั ของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM)  

ไวว้่าประกอบดว้ยสาระสําคญั 8 ประการ คอื  

 1) เน้นการบริหารจดัการแบบมืออาชีพ ทีÉผู้บริหารหรือผู้จ ัดการมีอํานาจอิสระและมีความคล่องตัวในการ

บรหิารงาน  

 2) มกีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัชีÊวดัอย่างชดัเจน โดยมุ่งวดัผลงานจากตวัชีÊวดัทีÉกําหนดไว้ ผูบ้รหิารและ

ผูป้ฏบิตังิานจงึตอ้งรบัผดิชอบต่อผลลพัธข์องงงานตามตวัชีÊวดั  
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 3) รบัผดิชอบต่อผลงานมากกว่ากระบวนการ โดยการดําเนินงานมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ Íของงาน มากกว่าการยดึ

ตดิในกระบวนการทาํงานหรอืกฎระเบยีบ   

 4) ใหค้วามสําคญัต่อการควบคุมผลสมัฤทธิ Íของงานมากกว่าการควบคุมขั Êนตอนหรอื กระบวนการทํางาน 

 5) เน้นการปรบัโครงสรา้งใหเ้ลก็ลง โดยมขีนาดทีÉเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน ตลอดจนต้องม ีการปล่อยงาน

บางส่วนออกไปในรปูของการจา้งเหมางานจากภายนอก  

 6) เปิดใหม้กีารแขง่ขนัในการใหบ้รกิารสาธารณะ เพืÉอลดการผูกขาดและช่วยเพิÉม ประสทิธภิาพการดาํเนินงานให้

ดยีิÉงขึÊน  

 7) มกีารปรบัวธิกีารของภาคธุรกจิเอกชนมาใชใ้นภาครฐั โดยนําเขา้วธิกีารและเทคนิคการบรหิารจากภาค

ธุรกจิมาใชก้ารบรหิารภาครฐั  

 8) มุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยทางการใช้จ่ายงบประมาณ เน้นความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้

ทรพัยากร 

 ผู้ว ิจ ัยได้นําข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพร้อมการสังเกตสภาพแวดล้อม และ

การศกึษาจากเอกสารทีÉเทศบาลไดร้วบรวมไวม้าประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู โดยแยกออกเป็นประเดน็ 2 ประเดน็หลกั 

และ 8 ประเดน็ย่อย เพืÉอตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัทั Êงตั Êงไว ้ดงันีÊ 

 1) เพืÉอศกึษาการนําแนวคิดการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาล

ตําบลบางเมอืง เกีÉยวกบั  

1.1) การบรกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน  

1.2) แนวคดิการลดการความคุมจากส่วนกลาง 

1.3) การกําหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการดาํเนินการ ระดบัองคก์ร และระดบับุคคล  

1.4) แนวคดิการสรา้งระบบสนับสนุนบุคลากร 

1.5) การมมีาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน 

1.6) การใชท้รพัยากรอย่างมวีนัิยและประหยดั 

 2) เพืÉอศกึษาผลการนํารูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาล

ตําบลบางเมอืง ในมติ ิ

2.1) คุณภาพการใหบ้รกิารภายใต้รูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

2.1) ประสทิธภิาพการทํางานของงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง ภายใต้รูปแบบการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่
 

 การวิ เคราะห์ข้อมู ล ผู้ วิจ ั ย ใช้ ข้อมู ลในทุกประเด็น จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่ าง ได้แก่   

เป็นเจ้าหน้าทีÉผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการนําแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบยีนราษฎร  

ของเทศบาลตําบลบางเมอืง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตร ีรองนายกเทศมนตร ีปลดัเทศบาล หวัหน้าสาํนักปลดั หวัหน้างาน

ทะเบยีนราษฎร ทั Êงหมดรวมจาํนวน 5 คน และการวเิคราะหจ์ากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง ผลวจิยัพบสาระสาํคญั ดงันีÊ 

 ประเด็นทีÉ 1 เพืÉอศึกษาการนําแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบียนราษฎร  

ของเทศบาลตําบลบางเมือง พบว่า แนวคดิของผู้บรหิารในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบยีน

ราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมือง คือ การบริการทีÉมีคุณภาพแก่ประชาชน การลดการความคุมจากส่วนกลาง  

การกําหนด การวดัผล และการใหร้างวลัแก่ผลการดําเนินการระดบัองค์กรและระดบับุคคล การสรา้งระบบสนับสนุน

บุคลากร และการมีมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน ตลอดจนการใช้ทรพัยากรอย่างมีวนิัยและประหยดัดงัทีÉ 

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ 1 ทีÉกล่าวว่า  
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 วสิยัทศัน์ “โครงสรา้งพืÊนฐานด ีมคีวามเป็นเลศิดา้นการศกึษา ลดปัญหาสิÉงแวดลอ้ม พรอ้มสงัคมเป็นสุข มุ่งสู่

เมอืงอจัฉรยิะ” ซึÉงงานทะเบยีนราษฎร เป็นอกีภารกจิสาํคญัของเทศบาลตําบลบางมอืงของเรา ซึÉงต้องใหท้นัต่อยุค ทนั

ต่อสถานการณ์ปัจจุบนัทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เราตอ้งหาสิÉงใหม่ๆ เพืÉอการบรกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน 

เช่น การสรรหาเทคโนโลยทีีÉทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัมาใช ้อย่างในเรืÉองการทะเบยีนดจิทิลั การหานวตักรรมมาใชใ้น

การเพืÉอลดขั Êนตอนการทาํงาน ส่วนในเรืÉองบรหิารคนนั Êน เทศบาลเรามแีผนปฏบิตัริาชการอย่างชดัเจนตามมาตรฐาน

การบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิÉน อกีทั Êงยงัมกีารตั Êงงบประมาณในการสนับสนุนการทาํงานของเจา้หน้าทีÉงานทะเบยีน

ราษฎร อย่างเตม็ทีÉ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของประชาชน ซึÉงในดา้นบรกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน เทศบาลเรา 

เราดําเนินการตามแผนการดาํเนินงานแผนพฒันาทอ้งถิÉน ในดา้นการลดการความคุมจากส่วนกลางเราดําเนินการตาม

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาในดา้นการสรา้งระบบสนับสนุนบุคลากรของเรา จะอยู่ในแผนปฏบิตักิารจดัซืÊอจดัจา้ง

เกีÉยวกบัวสัดุอุปกรณ์ทีÉนํามาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร รวมถงึงบประมาณในการจดัอบรมเจา้หน้าทีÉ ในเรืÉองของการให้

รางวลัแกผ่ลการดาํเนินการ เรามมีาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงาน

เทศบาล เรืÉอง มาตรฐานทั ÉวไปเกีÉยวกบัหลกัเกณฑ ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาล พ.ศ.2558 

และมแีผนอตัรากาํลงัทาํใหก้ารใชท้รพัยากรของเราอย่างมวีนิัยและประหยดั (นายกเทศมนตร,ี 2567, สมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 21 พฤษภาคม 2567) 

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ 2 ทีÉกล่าวว่า 

 “…ของผมจะเน้นการพฒันางานสู่ความเป็นเลศิ เน้นการจดัโครงสร้างองค์การใหม้คีวามทนัสมยั กะทดัรดั  

มรีะบบการทํางานทีÉคล่องตวั รวดเรว็ ปรบัเปลีÉยนกระบวนทศัน์ในการทํางานใหป้ระชาชนมาใชบ้รกิาร แล้วเกดิความ

ประทับใจ นําสืÉอสงัคมออนไลน์มาใช้ในการทํางานให้มากขึÊนและต้องเป็นการทํางานทีÉมีประสิทธิภาพ ประหยดั

ค่าใชจ้า่ย และพฒันาแบบยั Éงยนื” (รองนายกเทศมนตร,ี 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 พฤษภาคม 2567) 

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนทีÉ 3 ทีÉกล่าวว่า 

 “…ผมในฐานะนายทะเบยีนทอ้งถิÉน และเป็นผูม้หีน้าทีÉหลกัในการบรหิารจดัการงานทะเบยีนราษฎร เทศบาล

ตําบลบางเมอืง” และเป็นประมุขฝ่ายขา้ราชการประจําของเทศบาลตําบลบางเมอืงซึÉงเป็นผู้ทีÉมหีน้าทีÉหลกัในการนํา

แนวคดิและนโยบายต่างๆ ของฝ่ายการเมอืงหรือผู้บรหิารมาบริการพีÉน้องประชาชนในงานทะเบยีนราษฎร ดงันั Êน 

แนวคดิในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมือง เราต้องอยู่

ภายใต้กรอบของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นหลกั เช่น กฎหมายการทะเบยีนราษฎร ระเบยีบ รวมถงึหนังสอืสั Éงการของ

กรมฯ และผมใช้หลกัการเจา้หน้าทีÉในงานทะเบยีนราษฎร โดยใหผู้ท้ ีÉมคีวามรู้ ความชํานาญเป็นหวัหน้างานดูแลงาน

ทะเบียนต่ออีกทีหนึÉง โดยพิจารณาจากอายุงานของการทํางานด้านการทะเบียน หรือผู้ทีÉผ่านการอบรม ทั ÊงนีÊ 

เพืÉอการบรกิารประชาชนใหม้ทีีÉประสทิธภิาพ” (ปลดัเทศบาล, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 พฤษภาคม 2567) 

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ 4 ทีÉกล่าวว่า 

 “…การทํางานของดฉินั ในฐานะหวัหน้างานตามลําดบัชั Êน คอืดฉิันจะใหน้้องๆ ทํางานอย่างมคีวามอสิระ คดิและ

ตดัสนิใจเอง เพราะดฉินัมั Éนใจในตวัของน้องๆ งานทะเบยีนราษฎรทุกคน เพราะเขาเป็นมอือาชพีอยู่แล้ว ส่วนพีÉจะคอย

ดูแลและช่วยเหลือน้องๆ อยู่ข้างหลัง แต่ก็ไม่ได้ทิÊงห่างนะ เพราะการทํางานของน้องๆ ในงานทะเบียนราษฎร  

ทีÉผ่านมาก็มีประชาชนชมเชยเยอะเลย ไม่เคยมีเรืÉองร้องเรียนอะไร แบบนีÊเขาเรียกว่า ความมีทั Êงประสิทธิภาพ 

และประสทิธผิลเลยใช่ไหม” (หวัหน้าสํานักปลดั, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 พฤษภาคม 2567) 

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ 5 ทีÉกล่าวว่า 

 “…ผมรบัราชการครั Êงแรกในตําแหน่งนักจดัการงานทะเบยีนและบตัรปฏิบตักิาร และเลืÉอนเป็นชํานาญการ 

ในตําแหน่งนีÊ และอยู่ทีÉนีÉเป็นทีÉแรกของการรบัราชการ ก่อนทีÉจะโอนยา้ยมาในตําแหน่งปัจจุบนั ผมบรหิารจดัการเกือบ

ทุกอย่าง ทีÉจะนํามาให้บริการประชาชนอย่างมปีระสิทธภิาพ เช่น การปรบักระบวนทัศน์ของห้องทะเบยีนราษฎร  
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เพืÉอความสะดวกเมืÉอประชาชนมาใชบ้รกิาร เช่น โครงการปรบัปรุงกระบวนการทํางานและลดขั Êนตอน ระยะเวลาการ

ปฏิบตัิราชการ เพืÉอประชาชน ตามแนวคดิการบริการของข้าราชการยุคใหม่ คอื ทํางานอย่างมศีกัดิ Íศร ีขยนัตั Êงใจ

ทํางานหรือเรียกว่าการปฏิบัติงานเชิงรุก มีใจเป็นธรรม มีคุณธรรม มีการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันโลกทันปัญหา  

และสิÉงท้าทายต่างๆ การทํางานทีÉมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ซึÉงแสดงให้เห็น จากการจดัการภายในทีÉดีของหน่วยงาน 

ทําให้ผลผลติทีÉได้มมีาตรฐาน ประหยดัทรพัยากรและเกิดความคุ้มค่า การมคีวามรบัผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน 

และต่อสาธารณะ มใีจและการกระทําทีÉเป็นประชาธิปไตย มสี่วนร่วม โปร่งใส และทีÉสําคญัมผีลงานเป็นทีÉประจกัษ์  

และปฏิบตัิงานโดยเน้นผลสมัฤทธิ Íเป็นสําคัญ โดยเมืÉอครั Êงผมอยู่เป็นหวัหน้างานทีÉนีÉ มีประชาชนเขยีนคําชมเชย 

การทํางานของงานทะเบยีนราษฎร อย่างล้นหลามและในทุกช่องทาง” (หวัหน้างานทะเบยีนราษฎร, 2567, สมัภาษณ์ 

ส่วนบุคคล, 21 พฤษภาคม 2567) 

 ประเดน็ทีÉ 2 ผลการนํารปูแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบล

บางเมอืง พบว่า เทศบาลตําบลบางเมอืงได้ดําเนินการ โครงการปรบัปรุงกระบวนการทํางานและลดขั Êนตอน ระยะเวลา 

การปฏบิตัริาชการเพืÉอประชาชนของทุกประจาํปีงบประมาณ ตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร

กิจการบ้านเมอืงทีÉด ีพ.ศ. 2546 ได้วางแนวทางในการบรหิารราชการเพืÉอลดขั Êนตอนการปฏิบตังิาน ซึÉงเป็นแนวทางหนึÉง 

ทีÉสามารถบรกิารประชาชนใหไ้ดร้บัการอํานวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความต้องการใหท้นัต่อสถานการณ์ ตาม

แนวการบรกิารของขา้ราชการยุคใหม่ (I AM READY) คอื (Integrity) ขา้ราชการทาํงานอย่างมศีกัดิ Íศร ีขา้ราชการจะตอ้ง

มจีรรยาบรรณในวชิาชพีของตน มคีวามเสยีสละ อุทศิตนในการทํางาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม และทีÉสาํคญัตอ้งมคีวาม

ซืÉอสตัย์สุจรติต่อหน้าทีÉการงาน ไม่ทุจริตคอรปัชั Éน (Activeness) ขยนัตั Êงใจทํางานหรอืเรยีกว่าการปฏิบตังิานเชงิรุก  

ซึÉงขา้ราชการจะต้องปฏบิตังิานอย่างเตม็กําลงัความสามารถและเป็นผูท้ีÉมคีวามกระตอืรอืร้นอยู่ตลอดเวลา องคค์วามรู้

และทกัษะในการปฏบิตังิานเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะทําใหง้านประสบความสําเร็จ นอกจากนีÊ ยงัตอ้งมทีศันคตเิชิงบวก 

และความคดิสร้างสรรค์ รวมทั Êงมีกุศโลบายในการทํางาน Morality มใีจเป็นธรรมมคีุณธรรม ปฏิบตัิราชการด้วยใจ

บริสุทธิ Íและกุศลเจตนา โดยขา้ราชการจะต้องไม่เลอืกปฏิบตัยิดึหลกัความเป็นธรรมและเสมอภาค รวมทั Êง คํานึงถงึ

ประโยชน์สาธารณะเป็นสําคัญ Relevancy มีการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันโลกทันปัญหาและสิÉงท้าทายต่างๆ  

โดยจะต้องมกีาร พฒันาขา้ราชการอย่างต่อเนืÉองใหม้คีวามเป็นเลศิในวชิาชพี มกีารนําความรูแ้ละวทิยาการสมยัใหม่

มาใชใ้นการปฏบิตังิาน เพืÉอใหพ้รอ้มต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกปัจจุบนั หรอืในความหมายโดยรวมกค็อื การสร้าง

องค์กรแห่งการเรยีนรู้ให้เกิดขึÊน Efficiency คอื การทํางานทีÉมุ่งเน้นประสิทธภิาพ ซึÉงแสดงให้เห็น จากการจดัการ

ภายในทีÉดขีองหน่วยงานทําใหผ้ลผลติทีÉไดม้มีาตรฐาน ประหยดัทรพัยากรและเกดิความคุม้ค่า Accountability คอื การ

มคีวามรบัผดิชอบต่อผลสําเรจ็ของงานและต่อสาธารณะ ขา้ราชการจะต้องตระหนักในความรบัผดิชอบของตน พรอ้ม

เสมอทีÉจะรบัการตรวจสอบ ทั Êงจากภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องมรีะบบการให้รางวลัและ

ลงโทษทีÉมีประสิทธิภาพ Democracy คือ มีใจและการกระทําทีÉ เป็นประชาธิปไตย มีส่ วนร่วม โปร่ งใส  

โดยจะตอ้งสรา้งเครอืข่ายในการทํางาน ประสานสมัพนัธก์บัทุกกลุ่มใหเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผน การตดัสนิใจใน

การปฏบิตังิาน Yield คอื มผีลงานเป็นทีÉประจกัษ์ และปฏบิตังิานโดยเน้นผลสมัฤทธิ Íเป็นสําคญั โดยจะตอ้งตั Êงเป้าหมาย

ของการทํางานแล้วปฏิบตัิให้สําเรจ็ตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้ รวมทั Êงสามารถวดัและประเมนิผลงานได้เพืÉอใหเ้กิดความ

ผาสุกและความเป็นอยู่ทีÉดขีองประชาชน ความสงบและความปลอดภยัของสงัคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุด

ของประเทศ และมุ่งหมายใหก้ารบรกิารงานราชการเป็นไปเพืÉอสร้างความพงึพอใจใหก้บัประชาชน เป็นไปโดยความ

ซืÉอสตัย์สุจรติ สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งใหป้ระโยชน์สุขของประชาชนทั Êงในระดบัทอ้งถิÉนและระดบัประเทศ ซึÉงมี

ผลงานเป็นทีÉประจกัษ์ดงัคาํชมเชยของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร  

ดงัทีÉ คําชมของประชาชนผูม้าใช้บรกิารงานทะเบยีนราษฎร สํานักทะเบยีนทอ้งถิÉนเทศบาลตําบลบางเมอืง (เมืÉอวนัทีÉ 

10 มนีาคม พ.ศ. 2564) ทีÉว่า  
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 “…มารบับริหารงานทะเบียนราษฎร เจ้าหน้าทีÉให้บริการและแนะนําแก่ผู้ติดต่อได้ดีมาก ยิÊมแย้มแจ่มใส 

พดูจาดเียีÉยม ประชาสมัพนัธบ์รกิารดดีว้ย”  

ดงัทีÉ คําชมของประชาชนผู้มาใชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร สํานักทะเบยีนทอ้งถิÉนเทศบาลตําบลบางเมอืง (เมืÉอวนัทีÉ 11 

มนีาคม พ.ศ. 2564) ทีÉว่า  

 “…ไม่ไดร้้องเรยีน แต่มคีาํชมบรกิารของพนักงานทะเบยีนฯ”  

ดงัทีÉ คาํชมของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมอืง (เมืÉอวนัทีÉ 11 มนีาคม พ.ศ. 2564) 

ทีÉว่า  

 “…ไดม้าคดัสําเนาทะเบยีนบ้าน เจา้หน้าทีÉตลอดจนนายทะเบยีนใหค้วามสะดวกอธบิายชดัแจง้ พูดจาสุภาพ 

ขอใหก้ําลงัใจและรกัษาสิÉงนีÊตลอดชั Éวกาลนาน สุดทา้ยขอใหส้ิÉงศกัดิ Íคุม้ครอง” 

คําให้สมัภาษณ์ของประชาชนผู้มาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมือง (สมัภาษณ์เมืÉอวนัทีÉ 11 

มนีาคม พ.ศ.2564) ทีÉว่า  

 “…ขอชืÉนชมการทาํงานของเจา้หน้าทีÉ”   

ดงัทีÉ คาํชมของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมอืง (เมืÉอวนัทีÉ 26 มนีาคม พ.ศ. 2564) 

ทีÉว่า  

 “…ขอชมเจ้าหน้าทีÉงานทะเบยีนราษฎร ปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ ตั Êงใจ และพูดจากสุภาพเรียบร้อยดี

เยีÉยม”  

ดงัทีÉ คาํชมของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมอืง (เมืÉอวนัทีÉ 29 มนีาคม พ.ศ. 2564) 

ทีÉว่า  

 “…ขอชืÉนชมเจา้หน้าทีÉ อธัยาศยัด ีพูดดน่ีารกั ใจดกีบัผูส้งูวยั ยนิดทีีÉไดม้าใชบ้รกิาร”  

ดงัทีÉ คําชมของประชาชนผู้มาใช้บริการงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมอืง (เมืÉอวนัทีÉ 19 เมษายน พ.ศ. 

2564) ทีÉว่า  

 “…มาตดิต่อทาํมรณบตัร พนักงานพูดจาน่ารกัมากๆ อยากใหผู้อ้ืÉนเอาเป็นแบบอย่าง” 

ดงัทีÉ คําชมของประชาชนผูม้าใชบ้ริการงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมอืง (เมืÉอวนัทีÉ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564) ทีÉว่า  

 “…ไดม้กีารทาํเรืÉองการยา้ยทะเบยีนบา้น เจา้หน้าทีÉมคีวามสุภาพและใหค้วามรูเ้ป็นอย่างด”ี  

ดงัทีÉ คําชมของประชาชนผู้มาใช้บริการงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมือง (เมืÉอวนัทีÉ 29 กนัยายน พ.ศ. 

2564) ทีÉว่า  

 “…ขอชืÉนชมเจา้หน้าทีÉ ฝ่ายทะเบยีน ผูใ้หบ้รกิารประชาชนเป็นอย่างด”ี  
 

สรปุและอภิปรายผล 
 

การวิจยัเรืÉอง แนวคิดการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ใน งานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลตําบล 

บางเมอืง ไดม้กีารกําหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้2 ประการคอื 1) เพืÉอศกึษาการนําแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง 2) เพืÉอศกึษาผลการนํารปูแบบการบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง ผู้วจิยัใช้วธิ ีวจิยั 2 วธิคีอื วิจยัเอกสาร (Documentary 

research) รายงานการประชุม คาํสั Éง ประกาศของเทศบาล เอกสารทางราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย

การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) จาํนวน 5 คน และไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลพรอ้มทั Êงวเิคราะหข์อ้มลูเป็นทีÉเรยีบร้อยแล้ว ผูว้จิยัจงึใคร่ขอสรุปผลการวจิยัแยกเป็น 2 ประเด็น เพืÉอใหส้อดคล้อง

กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครั ÊงนีÊ ดงัต่อไปนีÊ 
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ประเด็นทีÉ  ř การนําแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบียนราษฎร  

ของเทศบาลตาํบลบางเมือง 

แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง คือ วสิยัทศัน์ 

“โครงสร้างพืÊนฐานด ีมคีวามเป็นเลศิด้านการศกึษา ลดปัญหาสิÉงแวดล้อม พร้อมสงัคมเป็นสุข มุ่งสู่เมอืงอจัฉริยะ" ดงันั Êน  

งานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางมอืง ตอ้งใหท้นัต่อยุค ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

เราต้องหาสิÉงใหม่ๆ เพืÉอการบรกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน เช่น การสรรหาเทคโนโลยทีีÉทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัมาใช ้

เช่นการทะเบยีนดจิทิลั เป็นต้น เทศบาลตําบลบางเมอืง มกีารหานวตักรรมมาใช้ในการเพืÉอลดขั Êนตอนการทํางาน ส่วนใน

เรืÉองบริหารคน งานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมือง มีแผนปฏิบตัิราชการอย่างชดัเจนตามมาตรฐานการ

บรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิÉนอกีทั Êงยงัมกีารตั Êงงบประมาณในการสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าทีÉงานทะเบยีนราษฎร 

อย่างเตม็ทีÉเพืÉอประโยชน์สูงสุดของประชาชน ซึÉงในดา้นบรกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน เทศบาลเราเราดําเนินการตาม

แผนการดําเนินงาน แผนพฒันาทอ้งถิÉน ในด้านการลดการความคุมจากส่วนกลางเราดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันา ในดา้นการสรา้งระบบสนับสนุนบุคลากรของเราจะอยู่ใน แผนปฏบิตักิารจดัซืÊอจดัจา้งเกีÉยวกบัวสัดุอุปกรณ์ทีÉนํามาใช้

ในงานทะเบยีนฯ รวมถงึงบประมาณในการจดัอบรมเจา้หน้าทีÉ ในเรืÉองของการใหร้างวลัแก่ผลการดําเนินการ เรามมีาตรฐาน

และการวดัผลงานทีÉชดัเจนตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรืÉอง มาตรฐานทั ÉวไปเกีÉยวกบัหลกัเกณฑ ์

และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาล พ.ศ.2558 และมแีผนอตัรากาํลงัทาํใหก้ารใชท้รพัยากรของเรา

อย่างมวีนิัยและประหยดั”   

การบรหิารจดัการของปลดัเทศบาลในฐานะนายทะเบยีนทอ้งถิÉน และเป็นผูม้หีน้าทีÉหลกัในการบรหิารจดัการงาน

ทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมอืง และเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของขา้ราชการประจาํ ซึÉงเป็นผูท้ ีÉมหีน้าทีÉหลกัในการ

นําแนวคดิและนโยบายต่างๆของฝ่ายการเมอืงหรอืผูบ้รหิารมาบรกิารพีÉน้องประชาชนในงานทะเบยีนราษฎร มแีนวคดิในการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎรของเทศบาลตําบลบางเมอืง เป็นการดําเนินการภายใตก้รอบของ

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องเป็นหลกั เช่น กฎหมายการทะเบียนราษฎร ระเบียบ รวมถึงหนังสือสั Éงการของกรมฯ และใช้หลกั 

ใหเ้จา้หน้าทีÉในงานทะเบยีนราษฎร ผูท้ีÉมคีวามรู ้ความชํานาญเป็นหวัหน้างานดูแลงานทะเบยีนต่ออกีทนีึง โดยพจิารณา

จากอายุงานของการทาํงานดา้นการทะเบยีน หรอืผูท้ ีÉผ่านการอบรม ทั ÊงนีÊเพืÉอการบรกิารประชาชนใหม้ทีีÉประสทิธภิาพ  

ประเดน็ทีÉ Ś ผลการนํารปูแบบการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่  

มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง พบว่า เทศบาลตําบลบางเมอืง ไดด้ําเนินการโครงการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดขั Êนตอน ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพืÉอประชาชนของทุกประจําปีงบประมาณ  

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีÉด ีพ.ศ. ŚŝŜŞ ได้วางแนวทางในการบรหิาร

ราชการเพืÉอลดขั Êนตอนการปฏิบตัิงาน ซึÉงเป็นแนวทางหนึÉงทีÉสามารถบรกิารประชาชนให้ได้รบัการอํานวยความสะดวก 

และไดร้บัการตอบสนองความต้องการใหท้นัต่อสถานการณ์ ตามแนวการบรกิารของขา้ราชการยุคใหม่ (I AM READY) คอื 

(Integrity) ขา้ราชการทาํงานอย่างมศีกัดิ Íศร ีขา้ราชการจะตอ้งมจีรรยาบรรณในวชิาชพีของตน มคีวามเสยีสละ อุทศิตนในการ

ทาํงาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม และทีÉสําคญัตอ้งมคีวามซืÉอสตัยสุ์จรติต่อหน้าทีÉการงาน ไม่ทจุรติคอรปัชั Éน (Activeness) ขยนั

ตั Êงใจทํางานหรอืเรยีกว่าการปฏิบตังิานเชงิรุก ซึÉงขา้ราชการจะต้องปฏิบตังิานอย่างเตม็กําลงัความสามารถและเป็นผู้ทีÉมี

ความกระตอืรอืรน้อยู่ตลอดเวลา องค์ความรูแ้ละทกัษะในการปฏิบตังิานเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะทาํใหง้านประสบความสาํเรจ็ 

นอกจากนีÊ ยงัต้องมีทศันคติเชิงบวก และความคิดสร้างสรรค์ รวมทั Êมีกุศโลบายในการทํางาน Morality มีใจเป็นธรรม  

มีคุณธรรม ปฏิบตัิราชการด้วยใจบรสิุทธิ Íและกุศลเจตนา โดย ขา้ราชการจะต้องไม่เลอืกปฏิบตัิยดึหลกัความเป็นธรรม 

และเสมอภาค รวมทั Êง คํานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสําคญั Relevancy มกีารเรยีนรู้และปรบัตวัให้ทนัโลกทนัปัญหา 

และสิÉงท้าทายต่าง ๆโดยจะต้องมีการ พัฒนาข้าราชการอย่างต่อเนืÉองให้มีความเป็นเลิศในวิชาชีพ มีการนําความรู ้

และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏบิตังิาน เพืÉอใหพ้รอ้มต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกปัจจุบนั หรอืในความหมายโดยรวม
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กค็อื การสรา้งองค์กรแห่งการเรยีนรู้ใหเ้กดิขึÊน Efficiency คอื การทํางานทีÉมุ่งเน้นประสทิธภิาพ ซึÉงแสดงใหเ้หน็จากการ

จดัการภายในทีÉดขีองหน่วยงานทําให้ผลผลติทีÉได้มมีาตรฐาน ประหยดัทรพัยากรและเกิดความคุ้มค่า Accountability คอื  

การมีความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงานและต่อสาธารณะ ข้าราชการจะต้องตระหนักในความรับผิดชอบของตน  

พรอ้มเสมอทีÉจะรบัการตรวจสอบ ทั Êงจากภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องมรีะบบการใหร้างวลัและลงโทษ

ทีÉมีประสทิธภิาพ Democracy คอื มใีจและการกระทําทีÉเป็นประชาธปิไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส โดยจะต้องสร้างเครอืข่าย 

ในการทํางาน ประสานสมัพนัธ์กบัทุกกลุ่มให้เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสนิใจในการปฏิบตัิงาน Yield คอื  

มผีลงานเป็นทีÉประจกัษ์ และปฏิบตัิงานโดยเน้นผลสมัฤทธิ Íเป็นสําคญั โดยจะต้องตั Êงเป้าหมายของการทํางานแล้วปฏิบตั ิ

ให้สําเร็จตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้ รวมทั Êงสามารถวดัและประเมินผลงานได้เพืÉอให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ทีÉด ี

ของประชาชน ความสงบและความปลอดภยัของสงัคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ และมุ่งหมายให ้

การบรกิารงานราชการเป็นไปเพืÉอสร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชน เป็นไปโดยความซืÉอสตัยสุ์จรติ สามารถตรวจสอบได ้

และมุ่งใหป้ระโยชน์สุขของประชาชนทั Êงในระดบัทอ้งถิÉนและระดบัประเทศ อนัเป็นทีÉประจกัษ์ 
 

การบริหารจดัการงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลตาํบลบางเมือง อาํเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั

สมุทรปราการ ภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม ่

ขอ้ค้นพบของนําแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบล 

บางเมอืง สอดคล้องกบัทฤษฎี เทคนิคและวธิกีารของเอกชนมาปรบัปรุงการทํางาน ของ Hood (อ้างถึงในบุญเกียรต ิ 

การะเวกพนัธุ์และคณะ Śŝŝš) เหน็ว่าสิÉงทีÉเรยีกว่า “การจดัการภาครฐัแนวใหม่” มหีลกัสาํคญั 7 ประการ คอื 

1. จดัการโดยนักวชิาชพีทีÉชาํนาญการ (Hands-on professional management) หมายถงึ ใหผู้จ้ดัการมอือาชพี

ไดจ้ดัการดว้ยตวัเอง ดว้ยความชํานาญ โปร่งใส และมคีวามสามารถในการใชดุ้ลพนิิจ เหตุผลก็เพราะเมืÉอรบัผดิชอบต่อ

หน้าทีÉทีÉไดร้บัมอบหมายแล้ว กจ็ะเกดิความรบัผดิชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 

2. มมีาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน (Explicit standards and measures of performance) ภาครฐัจงึต้อง

มจุีดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมไีดก้ต็อ้งมจุีดมุ่งหมายทีÉชดัเจน 

3. เน้นการควบคุมผลผลิตทีÉมากขึÊน (Greater emphasis on output controls) การใช้ทรพัยากรต้องเป็นไป 

ตามผลงานทีÉวดัได ้เพราะเน้นผลสาํเรจ็มากกว่าระเบยีบวธิ ี

4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to disaggregation of units in the public sector)  

การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการทีÉผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน  

และตดิต่อกนัอย่างเป็นอสิระ 

5. เปลีÉยนภาครฐัใหแ้ข่งขนักันมากขึÊน (Shift to greater competition in the public sector) เป็นการเปลีÉยนวธิี

ทํางานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพืÉอให้ฝ่ายทีÉเป็นปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจสําคญัทีÉจะทําให้

ตน้ทุนตํÉาและมาตรฐานสูงขึÊน 

6. เ น้ นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management practice)  

เปลีÉยนวธิกีารแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุ่นในการจา้งและใหร้างวลั 

7. เน้นการใชท้รพัยากรอย่างมวีนิัยและประหยดั (Stress on greater discipline and parsimony in resource use) 

วิธีนีÊอาจทําได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพิÉมวินัยการทํางาน หยุดยั Êงการเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จํากัดต้นทุน 

การปฏบิตั ิเหตุผลกเ็พราะต้องการตรวจสอบความตอ้งการใชท้รพัยากรของภาครฐั และ “ทํางานมากขึÊนโดยใชท้รพัยากร

น้อยลง” (do more with less) ตามลําดบั เช่น ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนทีÉ ř ทีÉกล่าวว่า วสิยัทศัน์ “โครงสร้างพืÊนฐานด ีมคีวาม

เป็นเลิศด้านการศกึษา ลดปัญหาสิÉงแวดล้อม พร้อมสงัคมเป็นสุข มุ่งสู่เมอืงอจัฉรยิะ” ซึÉงงานทะเบยีนฯ เป็นอีกภารกจิ

สําคัญของเทศบาลตําบลบางมือง ของเรา ซึÉงต้องให้ทนัต่อยุค ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เราต้องหาสิÉ งใหม่ๆ เพืÉ อการบริการทีÉมีคุณภาพแก่ประชาชน เช่น การสรรหาเทคโนโลย ี
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ทีÉทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัมาใช ้อย่างในเรืÉองการทะเบยีนดจิทิลั การหานวตักรรมมาใชใ้นการลดขั Êนตอนการทํางาน 

ส่วนในเรืÉองบรหิารคนนั Êน เทศบาลเรามแีผนปฏบิตัริาชการอย่างชดัเจนตามมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิÉน 

อกีทั Êงยงัมกีารตั Êงงบประมาณในการสนับสนุนการทํางานของเจา้หน้าทีÉงานทะเบยีนฯ อย่างเตม็ทีÉ เพืÉอประโยชน์สงูสุดของ

ประชาชน ซึÉงในดา้นบรกิารทีÉมคีุณภาพแก่ประชาชน เทศบาลเราดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน แผนพฒันาทอ้งถิÉน 

ในด้านการลดการควบคุมจากส่วนกลางเราดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ในด้านการสรา้งระบบสนับสนุน

บุคลากรของเราจะอยู่ใน แผนปฏบิตักิารจดัซืÊอจดัจา้งเกีÉยวกบัวสัดุอุปกรณ์ทีÉนํามาใชใ้นงานทะเบยีนฯ รวมถงึงบประมาณ

ในการจดัอบรมเจา้หน้าทีÉ ในเรืÉองของการใหร้างวลัแก่ผลการดําเนินการ เรามมีาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจนตาม

ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรืÉอง มาตรฐานทั ÉวไปเกีÉยวกบัหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานเทศบาล พ.ศ.2558 และมแีผนอตัรากําลงัทําให้การใชท้รพัยากรของเราอย่างมวีนิัยและประหยดั” และผูใ้ห้

ข้อมูลสําคัญคนทีÉ 2 ทีÉกล่าวว่า “…ผมจะเน้นการพฒันางานสู่ความเป็นเลิศ เน้นการจดัโครงสร้างองค์การให้มคีวาม

ทนัสมยั กะทดัรดั มรีะบบการทาํงานทีÉคล่องตวั รวดเรว็ ปรบัเปลีÉยนกระบวนทศัน์ในการทํางานใหป้ระชาชนมาใช้บรกิาร

แล้วเกิดความประทบัใจ นําสืÉอสงัคมออนไลน์มาใช้ในการทํางานให้มากขึÊนและต้องเป็นการทํางานทีÉมีประสทิธภิาพ 

ประหยดัค่าใช้จ่าย และพฒันาแบบยั Éงยนื” และ ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ 3 ทีÉกล่าวว่า “…ผมในฐานะนายทะเบยีนท้องถิÉน 

และเป็นผูม้หีน้าทีÉหลกัในการบรหิารจดัการงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางเมอืง” และเป็นประมุขฝ่ายขา้ราชการ

ประจําของเทศบาลตําบลบางเมอืงซึÉงเป็นผู้ทีÉมีหน้าทีÉหลกัในการนําแนวคดิและนโยบายต่างๆ ของฝ่ายการเมอืงหรอื

ผูบ้รหิารมาบรกิารพีÉน้องประชาชนในงานทะเบยีนราษฎร ดงันั Êน แนวคดิในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงาน

ทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง เราต้องอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นหลกั เช่น กฎหมายการ

ทะเบยีนราษฎร ระเบยีบ รวมถงึหนังสอืสั Éงการของกรมฯ และผมใชห้ลกัการเจา้หน้าทีÉในงานทะเบยีนราษฎรฯ โดยใหผู้้ทีÉมี

ความรู้ ความชํานาญเป็นหวัหน้างานดูแลงานทะเบยีนต่ออีกทีนึง โดยพิจารณาจากอายุงานของการทํางานด้านการ

ทะเบยีน หรอืผูท้ีÉผ่านการอบรม ทั ÊงนีÊเพืÉอการบรกิารประชาชนใหม้ปีระสทิธภิาพ” และผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนทีÉ 4 ทีÉกล่าวว่า 

“…การทํ างานของดิฉัน ในฐานะหัวหน้างานตามลํ าดับชั Êน คือดิฉันจะให้น้ องๆ ทํางานอย่ างมีความอิสระ  

คิดและตัดสินใจเอง เพราะดิฉันมั Éนใจในตัวของน้องๆ งานทะเบียนฯ ทุกคน เพราะเขาเป็นมืออาชีพอยู่แล้ว ส่วนพีÉ 

จะคอยดูแล และช่วยเหลอืน้องๆ อยู่ขา้งหลงั แต่กไ็ม่ได้ทิÊงห่างนะ เพราะการทาํงานของน้องๆ ในงานทะเบยีนฯ ทีÉผ่านมา 

กม็ปีระชาชนชมเชยเยอะเลย ไม่เคยมเีรืÉองรอ้งเรยีนอะไร แบบนีÊเขาเรยีกความมทีั Êงประสทิธภิาพและประสทิธผิลเลยใช่ไหม”  

และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธญัรด ีสาระดวงขวญั (2563) ทีÉศึกษากระบวนการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ศกึษา

ปัญหา อุปสรรคขอ้เสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาในการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ สําหรบัขอ้ค้นพบผลการนํา

รูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง มคีวามสอดคลอ้งกบั

แนวตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีÉด ีพ.ศ. ŚŝŜŞ ได้วางแนวทางในการ

บริหารราชการเพืÉอลดขั Êนตอนการปฏิบตัิงาน ซึÉงเป็นแนวทางหนึÉง ทีÉสามารถบริการประชาชนให้ได้รบัการอํานวย 

ความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการให้ทนัต่อสถานการณ์ ตามแนวการบริการของขา้ราชการยุคใหม่  

(I AM READY) คอื (Integrity) ขา้ราชการทาํงานอย่างมศีกัดิ Íศร ีขา้ราชการจะต้องมจีรรยาบรรณในวชิาชพีของตน มคีวาม

เสยีสละอุทศิตนในการทํางาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม และทีÉสําคญัต้องมคีวามซืÉอสตัย์สุจรติต่อหน้าทีÉการงาน ไม่ทุจรติ

คอรปัชั Éน (Activeness) ขยนัตั Êงใจทาํงานหรอืเรยีกว่าการปฏบิตังิานเชงิรุก ซึÉงขา้ราชการจะต้องปฏบิตังิานอย่างเตม็กําลงั

ความสามารถและเป็นผูท้ีÉมคีวามกระตือรอืรน้อยู่ตลอดเวลา องค์ความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะ

ทําให้งานประสบความสําเร็จ นอกจากนีÊ ยงัต้องมทีศันคติเชงิบวก และความคดิสร้างสรรค์ รวมทั Êงมกีุศโลบายในการ

ทํางาน Morality มีใจเป็นธรรม มคีุณธรรม ปฏิบตัิราชการดว้ยใจบรสุิทธิ Íและกุศลเจตนา โดยขา้ราชการจะต้องไม่เลอืก

ปฏบิตัิยดึหลกัความเป็นธรรมและเสมอภาค รวมทั Êง คํานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสําคญั Relevancy มกีารเรยีนรู้และ

ปรบัตวัให้ทนัโลกทนัปัญหาและสิÉงท้าทายต่างๆ โดยจะต้องมกีารพฒันาขา้ราชการอย่างต่อเนืÉองให้มคีวามเป็นเลศิใน
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วชิาชพี มกีารนําความรูแ้ละวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏบิตัิงาน เพืÉอใหพ้รอ้มต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกปัจจุบนั 

หรอืในความหมายโดยรวมกค็อืการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้หเ้กดิขึÊน Efficiency คอื การทาํงานทีÉมุง่เน้นประสทิธภิาพ 

ซึÉงแสดงใหเ้หน็ จากการจดัการภายในทีÉดขีองหน่วยงานทําใหผ้ลผลติทีÉไดม้มีาตรฐาน ประหยดัทรพัยากรและเกดิความ

คุ้มค่า Accountability คอื การมคีวามรบัผดิชอบต่อผลสําเร็จของงานและต่อสาธารณะ ขา้ราชการจะต้องตระหนักใน

ความรบัผดิชอบของตน พรอ้มเสมอทีÉจะรบัการตรวจสอบ ทั Êงจากภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องมี

ระบบการให้รางวลัและลงโทษทีÉมีประสิทธิภาพ Democracy คือ มีใจและการกระทําทีÉเป็นประชาธปิไตย มีส่วนร่วม 

โปร่งใส โดยจะต้องสร้างเครือข่ายในการทํางาน ประสานสัมพันธ์กับทุกกลุ่มให้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน  

การตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน Yield คอื มผีลงานเป็นทีÉประจกัษ์ และปฏบิตังิานโดยเน้นผลสมัฤทธิ Íเป็นสาํคญั โดยจะตอ้ง

ตั Êงเป้าหมายของการทาํงานแลว้ปฏบิตัใิหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว ้รวมทั Êงสามารถวดัและประเมนิผลงานไดเ้พืÉอใหเ้กดิ

ความผาสุกและความเป็นอยู่ทีÉดขีองประชาชน ความสงบและความปลอดภยัของสงัคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สงูสุด

ของประเทศ และมุ่งหมายให้การบริการงานราชการเป็นไปเพืÉอสร้างความพงึพอใจให้กับประชาชน เป็นไปโดยความ

ซืÉอสตัยสุ์จรติ สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใหป้ระโยชน์สุขของประชาชนทั Êงในระดบัทอ้งถิÉนและระดบัประเทศ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการสงัเกตและขอ้คน้พบของการวจิยันีÊ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีÉน่าจะเป็นประโยชน์ ดงันีÊ 

ř. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  

เทศบาลตําบลบางเมอืง ควรประเมนิผลการนําแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงานทะเบยีน

ราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง เพืÉอใหท้ราบขอ้มลูประจกัษ์ว่าผลทีÉเกดิขึÊน ว่าบรรลุวตัถุประสงค์ของกลยุทธท์ีÉวางไว้

หรือไม่ แล้วนําผลการประเมินดงักล่าวประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบ เพืÉอให้ประชาชนในชุมชนร่วมเสนอแนะ  

เพืÉอแกปั้ญหาไดต้รงจุด หรอืตอบสนองความต้องการของประชาชนหรอืไม ่

ผู้บรหิารควรหานวตักรรมใหม่ๆ มาช่วยในการจดัการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใช้ในงานทะเบียน

ราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง เพืÉอใหท้นัต่อสถานการณ์ ทนัต่อโลก และเพืÉอใหเ้กดิความปลอดภยัในองคก์ร 

Ś. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัต่อไป 

จากประสบการณ์ในการทาํวจิยัครั ÊงนีÊ โดยเน้นเรืÉองการลงพืÊนทีÉเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยั

ไดป้ระสานงานกบัผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีÉ ๆ เกีÉยวขอ้งกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นงาน

ทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลบางเมอืง ทุกคนก่อนลงพืÊนทีÉ จงึทาํใหผู้ว้จิยัสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างสะดวก 

ดังนั Êนผู้ว ิจ ัยจึงขอแนะนําว่า การวิจัยในลักษณะนีÊ ควรประสานงานนัดหมายกับกลุ่มตัวอย่างก่อน  

ผ่านผูใ้หข้อ้มลูโดยตรง หรอืผ่านทางเลขานุการผูค้ณะผูบ้รหิาร เพืÉอจะไดม้เีวลาสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้ไดอ้ย่างเตม็ทีÉ 
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