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บทคดัย่อ  

 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการในส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง 2) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการในส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง และ 3) เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาของข้าราชการในส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง การวจิยันี้เป็น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิน่จงัหวดัระยอง ที่ปฏบิตัิหน้าที่ ท้องถิน่อ าเภอ ได้แก่ ด้านกลยุทธ ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ 
ดา้นรูปแบบของการบรหิาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร ส าหรบัดา้นปัจจยั
จูงใจในการท างาน ได้แก่ 1) ความส าเร็จของการท างาน 2) การได้รับการยอมรับ 3) ความรับผิดชอบ  
4) ลกัษณะงาน และ 5)ความก้าวหน้าในอาชีพ และ ด้านปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ 1) การปกครองบงัคบับญัชา  
2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร 4) นโยบายการบรหิารขององคก์าร 
5) ค่าจ้างและผลตอบแทน 6) การได้รับการยอมรับขององค์การจากสงัคม 7) ความมัน่คงในงาน และ  
8) สภาพความเป็นอยู่ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าที ่คอื บุคลากรที่ยงัไม่มคีวามพรอ้ม
ปฏบิตัหิน้าที ่ปรมิาณงานทีไ่ม่สอดคลอ้งกบับุคลากร การตดิต่อประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
และขาดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน แนวทางการแกไ้ขปัญหา มกีารวางแผนในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
พฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องทอ้งถิน่อ าเภอ พจิารณาการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  
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บทน า  
การบรหิารองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ัน้ มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ ซึง่ต้องอาศยัปัจจยัต่างๆ เช่น 

บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และการบรหิารจดัการทีด่ ีโดยส่วนทีม่คีวามส าคญั คอื “การบรหิารงานบุคคล” 
เพราะเป็นส่วนส าคญัทีสุ่ดในการปฏบิตังิาน เนื่องจาก หากองคก์ารปราศจากบุคลากรหรอืเจา้หน้าทีท่ีท่ าหน้าที่
เป็นผูป้ฏบิตังิาน หรอืมกีารปฏบิตังิานทีข่าดประสทิธภิาพนัน้ กจ็ะส่งผลต่อการบรหิารจดัการ การด าเนินการต่างๆ 
ท าใหอ้งคก์ารไม่สามารถขบัเคลื่อนไปตามวตัถุประสงค ์และในปัจจุบนัองค์การไม่ว่าจะเป็นเอกชนหรอืภาครฐัต่างให้
ความส าคญักบัการบรหิารงานบุคคลทัง้สิน้ 
 การบรหิารจดัการองคก์ารในภาครฐัในปัจจุบนั มแีนวคดิในการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษยใ์น
องคก์าร ตามแนวคดิทฤษฎกีารบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ และยงัเน้นการกระจายอ านาจ ซึ่ งไดแ้บ่งส่วน
ราชการออกเป็น 1) ส่วนกลาง 2) ส่วนภูมภิาค และ 3) ส่วนทอ้งถิน่ โดยราชการส่วนกลางมกีารกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่ส่วนภูมภิาคและส่วนทอ้งถิน่มากขึน้ ซึง่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ณ ปัจจุบนั ประกอบดว้ย 1) องคก์าร
บรหิารส่วนจงัหวดั จ านวน 76 แห่ง 2) เทศบาล จ านวน 2,496 แห่ง 3) องคก์ารบรหิารส่วนต าบล จ านวน  
5,303 แห่ง และ 4) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษ (กรุงเทพฯ และพทัยา) จ านวน 2 แห่ง โดยการ
บรหิารจดัการเพื่อใหก้ารด าเนินการตามภาระงานต่างๆ จงึต้องมหีน่วยงานทีค่อยสนับสนุน ช่วยเหลอื และ  
ใหค้ าแนะน าต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์โดยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบนัน้ คอื กรมส่งเสรมิ  
การปกครองทอ้งถิน่ 
 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มหีน้าทีใ่นการส่งเสรมิและสนับสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  
ใหม้คีวามเขม้แขง็ มศีกัยภาพในการใหบ้รกิารสาธารณะ โดยมสี่วนราชการระดบัภูมภิาค คอืส านักงานส่งเสรมิ 
การปกครองท้องถิ่นจงัหวดั ซึง่มภีารกจิหน้าทีต่ามที่กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ก าหนด ซึ่งภาระงานดงักล่าว  
มจี านวนมาก ทีต่ ้องอาศยัผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามรู ้ความสามารถ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงอย่าง มี
ประสทิธภิาพตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และเพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่ ่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ผูว้จิยั  
จงึใหค้วามสนใจในการศกึษาปัจจยัทีส่ ่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง  
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั
ระยอง โดยจะน าแนวทางทีไ่ดจ้ากการศกึษาดงักล่าว น าไปเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยปรบัปรุงแก้ไข 
และพฒันาในสว่นต่างๆ อนัจะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในส านักงานส่งเสริม  

การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง  
2. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการในส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จงัหวดัระยอง ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง 
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาของข้าราชการในส านักงานส่งเสริม  

การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในส านักงานส่งเสริม 

การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง  
2. ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาของข้าราชการในส านักงานส่งเสริม 

การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง  
3. สามารถประเมินศักยภาพของข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ สงักัด ส านักงานส่งเสริม  

การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง  
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4. สามารถน าผลการศึกษาไปแก้ไขปัญหาและพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการที่ปฏบิตัิ
หน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ สงักดั ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ จงัหวดัระยองใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคดิของ Peterson and Plowman (1963, อ้างถึงใน สขิริน คุ้มพนัธุ์แย้ม, 2566, หน้า 7) ได้ให้แนวคิด
เกีย่วกบัประสทิธภิาพ โดยมอีงคป์ระกอบ 4 ประการ ดงันี้ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความ 
พงึพอใจผลการปฏบิตัิงานมคีวามถูกต้อง ได้มาตรฐาน ปฏบิตัิงานด้วยความรวดเรว็ ก่อเกดิประโยชน์และสร้าง
ความพงึพอใจ  

2. ปรมิาณงาน (Quantity) คอื งานที่เกดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงาน 
ทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืตามเป้าหมายทีอ่งคก์รวางไว ้ 

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ที่มคีวามถูกต้องเป็นไปตาม
หลกัการ มคีวามเหมาะสมกบังานและยุคสมยั ท าใหม้กีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้  

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องมีความเหมาะสมกบังานที่จะ
ด าเนินการ และวิธีการด าเนินการจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด กล่าวคือ มีประสิทธิภาพในมิต ิ
ของค่าใชจ้่าย หรอืตน้ทุนการผลติ ทีม่อียู่อย่างประหยดัประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 

วโิรจน์ ก่อสกุล (2566, หน้า 9) ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์าร ซึ่งมีส่วนส าคญัทีม่ผีลต่อ
การด าเนินงาน ตามแบบจ าลองของ McKinney (Mckinsey’s Model) 7-S มอีงคป์ระกอบ โดยสรุปไดด้งันี้ 

Strategy หมายถึง กลยุทธ์ขององค์การ เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บรหิารสามารบรหิาร
จดัการองคก์ารได ้ซึง่ท าใหท้ราบถงึเป้าหมาย พนัธกจิ กลยุทธอ์งคก์ารมคีวามส าคญั ทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์าร ไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขนั และเป็นแนวทางทีท่ าให้บุคลากรภายในองคก์ารรูว้่าจะต้องปฏบิัตงิานไปในทศิทางใดจงึจะประสบ
ความส าเรจ็ 

Structure หมายถงึ โครงสรา้งองคก์าร คอื โครงสรา้งทีไ่ดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการหรอืหน้าทีข่องงาน โดยมี
การรบับุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ หรอืหมายถึง การจดัระบบ 
ระเบยีบใหก้บับุคลากรเพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

System หมายถงึ ระบบการปฏบิตังิาน ในการปฏบิตังิานตามกลยุทธเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนด
ไวน้อกจากการจดัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมและมกีลยุทธท์ีด่แีลว้  

Staff หมายถึง บุคลากร ทรพัยากรมนุษย์นับเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์การ 
องค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ( Human Resource 
Management) โดยการตดัสนิใจเกีย่วกบับุคลากรนัน้ควรมกีารวิเคราะหท์ีอ่ยู่บนพืน้ฐานของกลยุทธอ์งคก์ารทีเ่ป็น
สิง่ก าหนดทศิทางทีอ่งคก์ารจะด าเนินไป  

Skill หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตัิงานของทรพัยากรบุคคลในองค์การ
สามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คอื ทกัษะดา้นงานอาชพี (Occupational Skills) ซึง่คงต้องอยู่บนพืน้ฐาน
การศกึษาหรอืไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิ สว่นทกัษะดา้นความถนัดหรอืความเชีย่วชาญพเิศษ (Aptitudes and special 
talents) นัน้อาจเป็นความสามารถที่ท าให้บุคลากรนัน้ ๆโดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและ
เจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานไดร้วดเรว็ ซึง่ตอ้งด าเนินการมุ่งเน้นทัง้สองดา้นควบคู่กนั 

Style หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการ แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างหนึ่งของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

Shared values หมายถงึ ค่านิยมร่วม ค่านิยมและบรรทดัฐานทีย่ดึถอืร่วมกนัโดยสมาชกิขององคก์ารทีไ่ด้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบรหิาร และวธิกีารปฏบิตัขิองบุคลากรและผูบ้รหิารภายในองคก์าร  



4 
 

Frederick Herzberg (1968, อ้างถึงใน สยาม เมฆไหว, 2559, หน้า 22) โดยสรุปได้ว่าเป็นทฤษฎีที่มี
แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างม ีประสทิธภิาพ คอื ทฤษฎสีองปัจจยั  
(2 - Factor Theory) ซึง่กล่าวว่าผูป้ฏบิตังิานจะมปัีจจยัดา้น แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ 2 ดา้น โดยจ าแนกไดเ้ป็น
ดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัทีส่ามารถจูงใจบุคลากรใหป้ฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่วนอกี
ดา้นคอื ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจยัที่อยู่ในสภาพแวดล้อมของการปฏบิตัิงานและท าหน้าที่ป้องกนั
ไม่ใหบุ้คคลเกดิความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดงัต่อไปนี้ 

ดา้นปัจจยัจูงใจ ได้แก่ 1) ความส าเรจ็ในการท างาน 2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื 3) ลกัษณะของงาน 
ทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 4) ความรบัผดิชอบในงาน และ 5) ความกา้วหน้าในอาชพี  

ดา้นปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 1) นโยบายการบรหิารขององคก์าร 2) การปกครองบงัคบับญัชา 3) ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ 4) ค่าจ้างและผลตอบแทน 5) สภาพแวดล้อมในการท างาน 6) ความมัน่คงในงาน  
7) การไดร้บัการยอมรบัขององคก์ารจากสงัคม และ 8) สภาพความเป็นอยู่  

วิธีการด าเนินวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้   
  1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เอกสารประกอบการบรรยาย ประกาศ ค าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง 
  2. การวิจัยสนาม (Field Research) โดยผู้วิจ ัยลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั  
1. ประชากร (Populations) ของการวจิยันี้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านักงานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั

ระยอง ทีป่ฏบิตัหิน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ  
2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ โดยเลือกข้าราชการส านักงานส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง โดยพจิารณาจากขา้ราชการทีไ่ด้รบัมอบหมายใหป้ฏบิตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ 
จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 1) ทอ้งถิน่อ าเภอเมอืงระยอง 2) ทอ้งถิน่อ าเภอบา้นค่าย 3) ทอ้งถิน่อ าเภอบา้นฉาง 4) ทอ้งถิน่
อ าเภอปลวกแดง 5) ทอ้งถิน่อ าเภอนิคมพฒันา 6) ทอ้งถิน่อ าเภอเขาชะเมา และ7) ทอ้งถิน่อ าเภอวงัจนัทร ์

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) คือ  

แบบสมัภาษณ์ทีม่จี านวนขอ้ค าถาม ประโยคค าถาม และการเรยีงล าดบัค าถามทีแ่น่นอนตายตวั (สภุางค ์จนัทวานิช, 
2551, หน้า 75-81 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) เพื่อใชส้มัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยการรวบรวมขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น เช่น เอกสาร

ทางวชิาการ เอกสารประกอบการบรรยาย วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์ประกาศ ระเบยีบ หรอืค าสัง่ เป็นตน้   
2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจ ัยนัดหมายการสมัภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล โดยแจ้ง 

ใหท้ราบล่วงหน้า พรอ้มทัง้อธบิายประเดน็ของการสมัภาษณ์ ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องผลการวจิยั โดยการสมัภาษณ์
จะสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล และขออนุญาตผู้สมัภาษณ์ในการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกภาพและเสยีงของผู้
สมัภาษณ์ทุกครัง้ 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการวเิคราะห ์ดงันี้  
  1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมาแยกประเดน็แต่ละประเดน็  
  2. ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม โดยเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอืความ
แตกต่างกนัของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์  
  3. ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม และน ามาเปรียบเทียบกับเอกสาร  
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อทราบถงึขอ้มลูทีม่ลีกัษณะ
ความเหมอืนหรอืความแตกต่างของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชใ้น
การอภปิรายผล       
  4. ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ร่วมกันตามวัตถุประสงค์ คือ  
เพื่อทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรค และเพื่อทราบถึง 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตัิงานของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จงัหวดัระยอง ทีป่ฏบิตัหิน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ โดยน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการผลการวจิยัมาตคีวาม แลว้น าเสนอการวจิยั  
ในรปูแบบการพรรณนา 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  
วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการใน
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัระยอง 

1. ปัจจยัด้านกลยทุธ ์(Strategy)   
  การด าเนินการเชงิกลยุทธข์องส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัระยองมกีารก าหนดภารกจิ
ตามค าสัง่ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง ที่ 16/2567 เรื่อง มอบหมายให้ขา้ราชการและ
พนกังานราชการปฏบิตัหิน้าที ่โดยก าหนดใหด้ าเนินการตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย และตามค าสัง่จงัหวดัระยอง 
ที ่9044/2567 เรื่อง มอบหมายใหข้า้ราชการและพนักงานราชการปฏบิตัิหน้าทีต่ามภารกจิและอ านาจหน้าที่ ของ
หน่วยงานในสงักดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทัง้นี้ ในการปฏิบตัิงานจริงของท้องถิ่นอ าเภอนัน้ จะเป็น
ตัวกลางของกลุ่มงานทัง้หมดของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง โดยมีหน้าที่การติดต่อ
ประสานงานระหว่างส านักงานการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงัหวัดระยองและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในพื้นที่จงัหวดัระยอง โดยผ่านนายอ าเภอ และผ่านส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอ ซึ่งส่วนของ
ตัวชี้ว ัดความส าเร็จของหน่วยงาน ในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งจะมีตัวชี้วดัระดับส านักงาน ระดบักลุ่มงาน และ 
ในทุกรอบการประเมินจะต้องมีการรายงานผลงานความส าเร็จเพื่อขอรบัการประเมินเงินเดือน ซึ่งในส่วนของ 
การด าเนินการของท้องถิ่นอ าเภอนัน้ จะต้องปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ของแต่ละพื้นที่ โดยสามารถเลือกใช้วิธีการ 
กระบวนการได้อย่างอสิระ เพยีงแต่ผลลทัธข์องการด าเนินงานจะต้องมคีวามส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ซึ่งในแต่ละ
อ าเภอกม็กีลยุทธท์ีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 

1) ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นอ าเภอเมอืง คอื การอยู่สภาพแวดล้อมที่คุ้นชนิ และมเีครอืข่าย  
การปฏบิตังิาน ทีค่อยสนบัสนุน ช่วยเหลอืการปฏบิตัหิน้าที ่

2) ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่อ าเภอบา้นค่าย คอื การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุความส าเรจ็ 

3) ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นอ าเภอบ้านฉาง คอื การใช้เครอืข่ายการด าเนินการที่มีความ
ผกูพนั ใกลช้ดิ  

4) ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอปลวกแดง คือ การปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
ของการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ลุล่วง 
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   5) ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่อ าเภอวงัจนัทร์ คอื การเสรมิสรา้งความรูส้กึมัน่คงในการท างาน 
มสีว่นส าคญัต่อทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน 

 6) ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่อ าเภอนิคมพฒันา คอื การใหค้วามส าคญักบัภาพรวมขององคก์ร 
โดยพจิารณาตามภาระงาน หน้าที่ รายละเอยีดของงาน ความสามารถของแต่ละบุคคล และไดร้บัการตอบสนอง  
ตามความตอ้งการ 

 7) ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นอ าเภอเขาชะเมา คือ การปฏิบตัิหน้าที่โดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ของ 
การปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ลุล่วง ตามทรพัยากรทีม่อียู่ 

2. ปัจจยัด้านโครงสร้าง (Structure)   
  ส าหรับโครงสร้างของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดระยอง นัน้เป็นไปตามที่กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่นก าหนด ซึ่งในกรอบอตัราก าลัง ยังขาดข้าราชการปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งการบริหารจัดการภายใน
ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง เป็นดุลยพินิจของผู้บงัคบับญัชา ในการมอบหมายบุคลากร 
ไปปฏบิตัิหน้าที่ต่างๆ ทัง้นี้ มอบหมายข้าราชการไปปฏิบตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ 1 คน/อ าเภอ โดยไปประจ าที ่
ทีว่่าการอ าเภอ ในอ าเภอนัน้ การติดต่อประสานงาน จากการที่ต้องด าเนินการเป็นส่วนสนับสนุนส่งเสรมิองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึง่เป็นสื่อกลางในการรบัขอ้มูลข่าวสารจากส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง 
และน ามาถ่ายทอดต่อไป จะมกีารด าเนินการใน 2 รปูแบบ ไดแ้ก่  

1) แบบเป็นทางการผ่านการท าหนงัสอืราชการ  
2) แบบไม่เป็นทางการ จะมกีารติดต่อและประสานงานผ่านเครื่องมอืสื่อสารและแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ 

เช่น Line , E-mail เป็นตน้ ทัง้นี้หมายความรวมถงึการพดูคุยหารอื แบบไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
กระบวนการตดัสนิใจและการควบคุมการด าเนินงานภายใน อยู่ภายใตผู้บ้งัคบับญัชาหรอืกล่าวคอืทอ้งถิน่

จงัหวดัระยอง ผูอ้ านวยการกลุ่มงานบรกิารสาธารณะทอ้งถิน่และประสานงานทอ้งถิน่อ าเภอ ตามสายการบงัคบับญัชา 
แต่ในความเป็นจรงิพบว่า จะมกีารแทรกแซงการด าเนินการจากทุกๆกลุ่มงาน  

3. ปัจจยัด้านระบบ (Systems)   
  ระบบการบรหิารงานมกีารแบ่งงานในระดบัจงัหวดั และกลุ่มงาน ซึ่งส าหรบัการปฏบิตัิงานของท้องถิ่น
อ าเภอจะต้องด าเนินการตามนโยบาย ข้อสัง่การของทุกกลุ่มงาน และติดต่อประสานงานกับองค์กรปกครอง  
สว่นทอ้งถิน่ในพืน้ที ่และการบรหิารการจดัการโดยภาพรวม จะเป็นหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชา (ทอ้งถิน่จงัหวดั) โดยมี
การใชเ้ครื่องมอืในการประชุมประจ าเดอืน เพื่อตดิตาม เร่งรดัขอ้สัง่การต่างๆ  

4. ปัจจยัด้านรปูแบบการบริหาร (Style)  
  ภาวะผูน้ ามคีวามส าคญัต่อรปูแบบการบรหิารงานในส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั โดยการ
ก าหนดทศิทางการด าเนินงาน สรา้งความชดัเจนในการด าเนินงานแต่ทัง้นี้ตอ้งมคีวามยดืหยุ่นต่อการด าเนินการของ
ในแต่ละพื้นทีด่้วย ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการด าเนินการ  โดยเน้นการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way communication) ท าใหม้คีวามกล้าแสดงความคิดเหน็และร่วมกนัแก้ไขปัญหา และการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน สง่ผลต่อการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ      
  การบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นดุลยพนิิจของแต่ละพื้นที่ แต่ละอ าเภอ ซึ่งจะต้องอยู่
ภายใต้แนวทาง กรอบการปฏบิตัิเดยีวกนั มุ่งเน้นผลลพัธ์ของงานที่เกดิขึน้ และผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ ทัง้นี้ 
เป็นไปตามขดีความสามารถของแต่ละบุคคล 

5. ปัจจยัด้านบคุลากร (Staff)   
  จ านวนบุคลากรยงัไม่ครบตามกรอบอตัราก าลงั เป็นผลใหบุ้คลากรทีม่อียู่ตอ้งรบัภาระงานในสว่นของอตัรา
ต าแหน่งทีว่่างด้วย ซึง่ขา้ราชการหนึ่งคน อาจมกีารควบต าแหน่งหลายต าแหน่ง ส่งผลต่อการปฏบิตัิงาน สดัส่วน
ระหว่างข้าราชการที่ความรู้ ความเข้าใจในพื้นที่ และขา้ราชการบรรจุใหม่ ไม่ สอดคล้องกนั ซึ่งข้าราชการใหม่
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ต้องการเรียนรู้ ท าความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงาน  ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รบัมีความเหมาะสมต่อการปฏบิตัิงาน ข้าราชการที่ปฏิบตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ  
ครบทุกอ าเภอ จ านวน 7 คน และความพงึพอใจของขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าที่ทอ้งถิน่อ าเภอ เกดิจากการตอบสนองความ
ตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั เช่น ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบั ลกัษณะงานทีม่คีวามทา้ยใหม่ๆ และแนวทางการ
เตบิในอาชพี ซึง่แต่ละอ าเภอมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

6. ปัจจยัด้านทกัษะ (Skills)   
  ทักษะการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ เป็นขีดความสามารถของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับความรู้  
ความเข้าใจ ในรายละเอียดงาน และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งต้องได้รับการเตรียมความพร้อมก่อน 
การมอบหมายให้ไปปฏิบตัิหน้าที่ประจ าอ าเภอนัน้ๆ และเนื่องด้วยปัจจุบนักฎหมาย ขอ้ก าหนด แนวทางต่างๆ  
มกีารปรบัเปลีย่นอยู่เสมอ ซึง่ตอ้งมกีารเรยีนรู ้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างครบถว้น 
ถูกตอ้ง และเป็นตามทีก่ฎหมายก าหนด 

7. ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)   
  ค่านิยมร่วมของทอ้งถิน่แต่ละอ าเภอ ในฐานะขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง 
ไดแ้ก่ การมุ่งมัน่ตัง้ใจในการปฏบิตังิานให้ได้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย และมกีารใหค้วามช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และ  
การด าเนินการตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่สง่ผลท าใหก้ารท างานของแต่ละอ าเภอมปีระสทิธภิาพ   

8. ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน 
8.1 ด้านปัจจยัจงูใจ  
1) ความส าเรจ็ของการท างาน ความมุ่งมัน่ตัง้ใจ ในการท างานให้ส าเรจ็ลุล่วง เป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลให้

ขา้ราชการทีท่ าหน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ มแีรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าที ่ 
2) การไดร้บัการยอมรบั ความรู้สกึการถูกยอมรบัทัง้ภายในและภายนอก มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิ

หน้าที่ โดยผู้บงัคบับัญชามีส่วนส าคญัเป็นล าดบัแรก และการรบัฟังความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนัสามารถร่วมกนั 
หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา จะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) ลกัษณะงาน การไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิาน โดยมรีายละเอยีด ระยะเวลา และมคีวามน่าสนใจ และ
ผูป้ฏบิตังิานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ สามารถสรา้งแรงจงูใจในการท างาน  

4) ความรบัผดิชอบ การได้รบัมอบหมายการท างานในเรื่องต่างๆ ประกอบกบัหน้าทีท่ีต่้องปฏบิตั ิท าให้
กลายเป็นความรบัผดิชอบ เป็นเครื่องมอืทีท่ าใหม้แีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  

5) ความก้าวหน้าในอาชีพ  การให้แนวทางการเติบโตของอาชีพ กับบุคลากร โดยผู้บังคับบัญชา 
ให้ความส าคญัและสนับสนุนตามความคดิเหน็ของผู้ปฏบิตัิงาน การได้รบัสนับสนุนให้ได้รบัโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเชื่อมัน่ในองคก์าร และเป็นการจงูใจในการท างาน 

8.2 ด้านปัจจยัค า้จนุ 
1. นโยบายการบริหารขององค์การ การมีนโยบายที่ชัดเจน และการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ  

ไปในทศิทางเดยีวกนั จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานใหผู้ป้ฏบิตัเิกดิความพงึพอใจ 
2. การปกครองบงัคับบัญชา ผู้บงัคับบัญชาเป็นส่วนส าคญัอย่างมากต่อการปฏิบตัิงาน โดยมีทักษะ 

ภาวะผู้น า จะท าให้ผู้ใต้บังคบับญัชามีความเชื่อมัน่ในการปฏิบตัิงาน สามารถรบัฟังข้อคิดเห็นและชี้แนวทาง  
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน เป็นผลใหข้า้ราชการมขีวญัก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที ่ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  การมีความสัมพันธ์อันดีขององค์การสามารถช่วยให้ 
มแีรงค ้าจุนในการปฏบิตังิานในองคก์าร ท าใหส้ามารถปฏบิตังิานผ่านไปดว้ยดแีละช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั โดยไม่มี
การแบ่งแยก มสีว่นช่วยในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
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4. ค่าจ้างและผลตอบแทน การได้รบัการประเมินเงินเดือนอย่างเหมาะสม ตามภาระงาน หน้าที่ และ 
ความรบัผดิชอบ มผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องทอ้งถิน่อ าเภอ  

5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน การท างานอยู่ในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม ในบรบิททีม่คีวามใกลช้ดิหรอืเคยปฏบิตัิ
หน้าที่ และมบีรรยากาศในการท างานที่ด ีรวมถึงความพร้อมในวสัดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ส าหรบัการปฏบิตัิงาน  ท าให ้
การท างานเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย จะช่วยเสรมิสรา้งความตัง้ใจในการท างาน 

6. ความมัน่คงในงาน โดยให้ความมัน่คงในอาชีพ ในต าแหน่ง เป็นการสร้างความเชื่อมัน่ในองค์การ  
มผีลต่อการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

7. การได้รบัการยอมรับขององค์การจากสงัคม ท้องถิ่นอ าเภอมีความกังวลใจในเรื่องการถูกยอมรับ 
จากสงัคม และเป็นส่วนราชการระดบัอ าเภอ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ทีม่อี านาจของต าแหน่งทีช่ดัเจน 
จะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานอยากปฏบิตัหิน้าที ่และสง่เสรมิการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

8. สภาพความเป็นอยู่ สภาพความเป็นอยู่จะสอดคล้องกับสภาพแวดลอ้มในการท างานซึ่ง หากท้องถิ่น
อ าเภอมสีภาพความเป้นอยู่ทีด่แีละสภาพแวดลอ้มทีด่ ีส่งผลต่ออทิธพิลในการท างาน จะท าใหเ้กดิแรงค ้าจุนในการ
ปฏบิตังิานสามารถสง่เสรมิการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  จากขอ้มูลขา้งตน้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการส านักงานสง่เสรมิการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดระยอง ที่ปฏิบัติหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ ทัง้ 7 อ าเภอนัน้ ในแต่ละปัจจัย ทัง้ 7 ปัจจัยมีผลต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินการทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นกลยุทธข์ององคก์าร ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นการบรหิาร 
ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วมกนั ถงึแมว้่าทอ้งถิน่อ าเภอบางท่านจะมรีะยะเวลาการปฏบิตัริาชการ 
ที่น้อย หรือ พึ่งปฏิบตัิหน้าที่ได้ไม่นาน กลบัมีความคิดเห็นสอดคล้องกนักบัข้าราชการที่ปฏิบตัิหน้าที่มาอย่าง
ยาวนาน โดยในการปฏิบตัิราชการหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอนัน้ ได้รบัมอบภารกิจที่คล้ายคลึงกนั เพียงแต่ต่างกัน  
ทีบ่รบิทการด าเนินการเท่านัน้ 

นอกจากนี้ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานทัง้สิน้ ซึ่งการจูงใจ
บุคลากรใหป้ฏบิตั ิต้องทราบถึงความต้องการของบุคคลนัน้ๆ จงึจะสามารใช้กลยุทธห์รอืมาตรการที่ช่วยส่งเสรมิ  
การท างานได ้ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารรบัฟังความคดิเหน็จากองคก์ร และหาวธิกีารแกไ้ขปัญหา เมื่อบุคลากรถูกกระตุ้น
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ากพอ และตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิาน ไดก้จ็ะสง่ผลการด าเนินงานส าเรจ็
ลุล่วงตามวตัถุประสงค ์อย่างมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการในส านักงานส่งเสริม 
การปกครองท้องถ่ินจงัหวดัระยอง ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัระยอง 

1. ด้านปริมาณงาน 
ในเชงิทฤษฎขีองการปฏบิตัหิน้าทีข่องทอ้งถิน่อ าเภอนัน้ มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีไ่ว ้แต่อย่างไรกต็ามใน

เชิงปฏิบตัิของหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ มีการติดต่อประสานงานตามระบบราชการโดย ด าเนินการจากส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง มาที่ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอ และไปสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในการด าเนินการเป็นการท างานในทุกภารกจิหน้าที่ของทุกกลุ่มงาน ท าให้ภาระหน้าที ่
ที่ต้องปฏิบัติมีปริมาณมาก โดยผู้ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละอ าเภอได้กล่าวถึง ภาระงานที่มากเกินความจ าเป็น 
เนื่องมาจาก จ านวนบุคลากรที่มีอยู่หรือจ านวนผู้ช่วย มีจ านวนไม่เพียงพอ และจ านวนขององค์กรปกครอง 
สว่นทอ้งถิน่ มผีลต่อปรมิาณงานทีไ่ดร้บั แต่อย่างไรกด็ ีการปฏบิตัหิน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ ไดด้ าเนินการตามแนวทาง
ปฏบิตัิ ขอ้สัง่การ และมกีารน าเสนอปัญหา อุปสรรค ต่อผู้บงัคบับญัชา โดยร่วมกนัด าเนินการตามแผนงานและ  
หาแนวทางการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ ปัจจุบนั ข้าราชการที่ปฏิบตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ มีประ จ าทุกอ าเภอ  
ซึง่ไดร้บัความส าคญัจากส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล ใหม้าปฏบิตัิ
หน้าที่ โดยเป็นส่วนส าคญัที่ชี้ใหเ้หน็ปรมิาณงานที่มาก และต้องมผีู้ปฏบิตัิหน้าที่ทีร่บัผดิชอบประจ าอ าเภอ ทัง้นี้  
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การด าเนินการทีผ่่านมา ขา้ราชการส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ทีป่ฏบิตัหิน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ ไดป้ฏบิตัิ
หน้าทีต่ามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องงาน 

2. ด้านคณุภาพของงาน 
 ดา้นคุณภาพของการปฏบิตังิาน ของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัระยองนัน้ 
จากข้อมูลการสมัภาษณ์ พบว่า การปฏิบตัิหน้าที่ของท้องถิ่นอ าเภอบรรลุตามวตัถุประสงค์และสามารถท าให้
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหน่วยงานมคีวามพงึพอใจ โดยการปฏบิตัิงานมปีรมิาณงานมาก ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินการ  
แต่อย่างไรกด็ี ผู้ปฏิบตัิงานมีความมุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะด าเนินการให้ส าเรจ็ลุล่วง ตามค่านิยมร่วมขององค์การ และ
มุ่งหวงัประโยชน์แก่ทางราชการเป็นหลกั ทัง้นี้ การปฏบิตังิานมคีวามถูก ตอ้ง ครบถ้วน ตามเป้าหมาย หลกัเกณฑ์
ทีก่ าหนดตามนโยบายหรอืขอ้สัง่การ โดยมกีารตดิต่อประสานงานกบัภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง ภาคเีครอืขา่ย และมกีาร
ด าเนินการบรูณาการปฏบิตังิานร่วมกนั 

3. ด้านเวลา 
 ด้านระยะเวลา ส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง นัน้ จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มไดด้งันี้  3.1 ส าหรบัการปฏบิตังิานเป็น
การประจ า ในการปฏบิตังิานเป็นการประจ าตามภารกจิหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ทอ้งถิน่อ าเภอสามารถด าเนินการ
ได้ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งในการด าเนินการโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ของงาน ในแต่ละอ าเภอมกีระบวนการ  
ทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยู่กบับรบิทพืน้ที ่จ านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และการปกครองทอ้งถิน่ในพืน้ที ่และ 3.2 
ส าหรบัการปฏบิตังิานกรณีฉุกเฉินหรอืเร่งด่วน ในการปฏบิตังิานกรณีฉุกเฉินหรอืเร่งด่วน จากการสมัภาษณ์พบว่า 
กรณีดงักล่าว เป็นการด าเนินการในระยะเวลาล่าช้าอยู่บ้าง แต่ยังอยู่ในห้วงระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องมาจาก  
การตดิต่อประสานงานอยู่นอกเวลาราชการ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นหน่วยงานราชการอาจตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินการ ซึง่มรีะเบยีบทางราชการก าหนด 
 อนึ่ง การปฏบิตัหิน้าทีต่่างๆ ของขา้ราชการส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยองทีป่ฏบิตัิ
หน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอนัน้ จะมหีว้งระยะเวลาการปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบาย และขอ้สัง่การ ของทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง 
และผู้อ านวยการประจ ากลุ่มงานต่างๆ โดยมกีารติดตาม ประสานงาน และรายงานถึงปัญหา อุปสรรค เพื่อขอ
ค าแนะน าและวธิกีารปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 
ด้านค่าใช้จ่าย ส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ ของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง นัน้ จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ พบว่า ในการบรหิารจดัการองคก์าร หน่วยงานขา้ราชการ จะมี
การจดัสรรทรพัยากรดา้นงบประมาณ และวสัดุ อุปกรณ์มาให้ส าหรบัการด าเนินการ ซึ่งในการบรหิารจดัการเป็น
หน้าที่ของท้องถิ่นอ าเภอ และในการปฏบิตัิหน้าที่ ท้องถิ่นอ าเภอได้ด าเนินการตามนโยบายและขอ้สัง่การต่างๆ 
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่ หรอืทีไ่ดร้บัการจดัสรร ไดอ้ย่างคุม้ค่าและบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน
นัน้ๆ แต่อย่างไรก็ด ีการปฏิบตัิงานมีขอ้สงัเกตในเรื่องค่าใช้จ่ายที่ไม่เพยีงพอ ซึ่งท้องถิ่นอ าเภอ ต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ในการด าเนินการ เพื่อหาหนทางในการปฏบิตัติามนโยบายหรอืขอ้สัง่การใหส้ าเรจ็ลุล่วง 
สง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน  
 ส าหรบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของทอ้งถิ่นอ าเภอ นัน้ สามารถสรุปไดว้่า มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานอยู่พอสมควร ซึง่ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ดา้นกลยุทธ ์
(Strategy) ดา้นโครงสรา้ง (Structure) ดา้นระบบ (Systems) ดา้นรูปแบบการบรหิาร (Style) ดา้นบุคลากร (Staff) 
ดา้นทกัษะ (Skills) ด้านค่านิยมร่วมกนั (Shared Values) และปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน กผ็ลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานเช่นกนั 
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วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาของข้าราชการใน
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัระยอง    
1. ปัญหาและอปุสรรคด้านกลยทุธ ์(Strategy)    
  ปรมิาณที่ต้องรบัภาระหน้าที่มปีรมิาณมาก ซึ่งการด าเนินการในพื้นที่แต่ละอ าเภอ ขึน้อยู่กบับริบทและ 
การบรหิารจดัการ โดยขา้ราชการทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้าปฏบิตัหิน้าที ่ยงัไม่ไดร้บัการเตรยีมความพรอ้ม  
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคด้านกลยทุธ ์(Strategy)   
  มกีารวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อมอบหมายขา้ราชการไปปฏบิตัหิน้าที่ทอ้งถิ่นอ าเภอ ในดา้นของพืน้ที่ 
ความรูค้วามเขา้ใจในงาน การรูจ้กัใชค้วามสมัพนัธส์ว่นตวัในการประสานงาน สรา้งเครอืขา่ยขอ้มลู  
2. ปัญหาและอปุสรรคด้านโครงสร้าง (Structure)   
  ในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดระยอง เป็นไปตามที่  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด ซึ่งอ านาจในการบริหารจดัการบุคลากรในองค์การ เป็นดุลยพนิิจของ
ท้องถิ่นจงัหวดัระยอง โดยตามกรอบอตัราก าลงัที่ยงัไม่ครบ ท าให้ข้าราชการต้องปฏิบตัิหน้าที่หลายต าแหน่ง  
สง่ผลต่อการปฏบิตัหิน้าที ่  
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคด้านโครงสร้าง (Structure)   
  ส านักงานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง รายงานอตัราว่างใหก้รมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่
พจิารณาด าเนินการ และมกีารพฒันาศกัยภาพของทอ้งถิน่อ าเภอและขา้ราชการในจงัหวดั 
3. ปัญหาและอปุสรรคด้านระบบ (Systems)  
  การตดิต่อประสานงาน ขาดเครอืขา่ย ขาดอ านาจในทางกฎหมายบางประการ  
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคด้านระบบ (Systems)   
  การสรา้งตวัตนของทอ้งถิน่อ าเภอ เพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัจากสงัคม และมกีฎหมายรองรบั    
 4. ปัญหาและอปุสรรคด้านรปูแบบการบริหาร (Style)   
  มีการมอบหมายภารกิจงานปริมาณมาก และข้าราชการมาปฏิบัติหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอยังขาด 
การเตรยีมการอย่างเป็นระบบ และทอ้งถิน่อ าเภอมกีารด าเนินการในแต่ละพืน้ทีแ่ตกต่างกนั ขากแคลนงบประมาณ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคด้านรปูแบบการบริหาร (Style)   
  เปิดโอกาสพดูคุยปัญหาทีส่ง่ผลต่อการด าเนินงานและร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและจดัใหม้รีะบบการ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าที่ เรียนรู้สิง่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ และจดัท าศูนย์
ช่วยเหลอืประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) โดยมีการอุดหนุนขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 
5. ปัญหาและอปุสรรคด้านบคุลากร (Staff)   
  การมอบหมายบุคลากรที่ยังไม่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ ให้ปฏิบัติหน้าที่ 
ยงัไม่เหมาะสม 
แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านบคุลากร (Staff)   
  จดัระบบการเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าที ่เรยีนรูส้ ิง่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ 
และประสานการปฏบิตักิบักรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ในการจดัอบรมทอ้งถิน่อ าเภอ 
6. ปัญหาและอปุสรรคด้านทกัษะ (Skills)    
  ยงัขาดทกัษะดา้นอาชพี ในการปฏบิตัหิน้าที ่เนื่องมาจากมกีารปรบัปรุงระเบยีบทางราชการ และยงัขาด
ความสามารถในการบรหิารจดัการในพืน้ที ่
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แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคด้านทกัษะ (Skills)  
  จดัระบบการเรยีนรูท้กัษะ ความรู ้ความสามารถ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานตามต าแหน่งหน้าที ่โดยการศกึษา
หรอือบรมเพิม่เตมิ และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   
7. ปัญหาและอปุสรรคด้านค่านิยมร่วมกนั (Shared Values)      
   ไม่มปัีญหาอุปสรรคดา้นค่านิยมร่วมกนั  
7. แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)     
  ไม่มแีนวทางการแกไ้ขปัญหาเน่ืองจากไม่มปัีญหาอุปสรรค 

อภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั

ระยอง ทีป่ฏบิตัหิน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ ประกอบดว้ย 1) ดา้นกลยุทธ ์2) ดา้นโครงสรา้ง 3) ดา้นระบบ 4) ดา้นรปูแบบ
การบริหาร 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านทักษะ และ 7) ด้านค่านิยมร่วม สอดคล้องกับ (Mckinsey’s Model) 7-S  
(อา้งถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล , 2566, หน้า 9) ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของธรณิน เขจรศกัดิ ์(2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากร สงักัดกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ดงันี้ 
1. ปัจจยัด้านกลยทุธ ์(Strategy)   
   ก าหนดใหด้ าเนินการตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายใหก้ลุ่มงานต่างๆ รวมถงึทอ้งถิน่อ าเภอ แบ่งหน้าที่ และ
พจิารณาในการจดัสรรบุคลากรใหไ้ปปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของธรณิน เขจรศกัดิ ์
(2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร สงักดักลุ่มบรหิารงานบุคคล 
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า ปัจจยัอทิธพิลในด้านกลยุทธ ์ในการมอบหมายภารกจิ
งานมคีวามเกีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพการท างาน ในระดบัค่าเฉลีย่ 3.67   
2. ปัจจยัด้านโครงสร้าง (Structure)   
  ส าหรบัโครงสร้างเป็นไปตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด โดยการก าหนดกรอบโครงสร้างนัน้  
เป็นดุลยพินิจของท้องถิ่นจงัหวดัระยองในฐานะผู้บงัคบับัญชา สอดคล้องกับงานวิจยัของภิญโญ พรมเสือ (2562)  
ทีไ่ดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคดขีองส านักงานป้องกนัและปราบปราม การฟอกเงนิ : 
กรณีศกึษาพนักงานเจา้หน้าทีก่องคดสี านกังานป้องกนัและปราบปราม และงานวจิยัของเจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) 
ทีไ่ด้ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองบรหิารที่ราชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ 
โดยพบว่า ปัจจยัโครงสรา้งขององคก์ร เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน   
3. ปัจจยัด้านระบบ (Systems)   
  มอบหมายภารกิจหน้าที่ตามขอบเขตหน้าที่ของแต่ละกลุ่มงาน และอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่นอ าเภอ  
ตามค าสัง่โดยการด าเนินการระบบการท างานนัน้ จะมผีูบ้งัคบับญัชาชัน้ตน้คอื ผูอ้ านวยการกลุ่มงานบรกิารสาธารณะ
ท้องถิ่นและประสานงานท้องถิ่นอ าเภอ และมีท้องถิ่นจงัหวดัระยองเป็นผู้บงัคบับญัชาสูงสุด แต่ในการปฏิบตัินัน้ 
หน้าที ่จะตอ้งด าเนินการประสานงานทุกกลุ่มงาน โดยมุ่งเน้นการท างานแบบร่วมมอืร่วมใจในองคก์าร ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของภากร ศรรีาช (2565) ทีศ่กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานคดี
อยัการสงูสุด พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่สิง่แวดลอ้มภายในองค์กร 
การร่วมมอืร่วมใจ  
4. ปัจจยัด้านรปูแบบการบริหาร (Style)  
  การบริหารงาน มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขึ้นอยู่กับการด าเนินการของผู้บังคับบัญชา  
ซึ่งหากผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น า มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ โดยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในการ
ก าหนดการวางแผนการด าเนิน โดยเน้นการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way communication) สง่ผลต่อการท างานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของจิตพิศุทธิ ์บุญยะประสิทธิ ์(2566) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรณีศึกษา ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยพบว่า  
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านนโยบายบายการบริหารองค์การ  
ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน และการเป็นดุลยพนิิจของแต่ละอ าเภอ ซึง่จะต้องอยู่
ภายใตแ้นวทาง เป็นไปตามขดีความสามารถของแต่ละบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลติา จนัทรพ์งษ์ (2566) 
ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที่ของ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กรณีศกึษา อ าเภอจตุัรสั จงัหวดั
ชยัภูม ิพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื ความสามารถในการปฏบิตัิงานทีต่้องใช้ ความรู ้ความสามารถ 
รวมถงึประสบการณ์ต่างๆ เพื่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายแลว้เสรจ็  
5. ปัจจยัด้านบคุลากร (Staff)   
  การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์วเิคราะหค์วามตอ้งการของมนุษย ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎคีวาม
ต้องการตามล าดบัขัน้ ของ Abraham Maslow (อา้งถงึใน สยาม เมฆไหว, 2559, หน้า 18) ซึง่มปัีจจยัความต้องการ
ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการทางกายพืน้ฐาน 2) ความตอ้งการความมัน่คง 3) ความตอ้งการดา้นสงัคม 4) ความ
ตอ้งการการยอมรบั และ 5) ความตอ้งการประจกัษ์ตนเอง  

ทัง้นี้ บุคลากรยงัไม่ครบตามกรอบอตัราก าลงั เป็นผลใหบุ้คลากรทีม่อียู่ตอ้งรบัภาระงานในส่วนของอตัรา
ต าแหน่งที่ว่าง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลติา จนัทรพ์งษ์ (2566) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัิหน้าที่ของ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กรณีศกึษา อ าเภอจตุัรสั จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ความพงึพอใจในการท างาน
ส่งผลให้การปฏบิตัิงานเกดิประสทิธภิาพ 1.ความมัน่คงปลอดภยั 2.โอกาสก้าวหน้าใน การท างาน 3.การจดัการ  
4. ค่าจ้างและค่าตอบแทน 5.ลกัษณะงานทีท่ า 6.การฝึกอบรม 7.การตดิต่อสื่อสาร 8.สภาพการท างาน 9.ลกัษณะ
ทางสงัคม และ10.สิง่ตอบแทนหรือผลประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ โดยเมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจจะสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
6. ปัจจยัด้านทกัษะ (Skills)   
  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตัิงานของแต่ละบุคคล เป็นปัจจยัส าคญัอกีปัจจยัหนึ่ง  
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยแบ่งเป็น ทกัษะทางดา้นอาชพี และทกัษะความช านาญ โดยในการปฏบิตัิ
หน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอนัน้ ต าแหน่งมคีวามส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายหรือโครงการต่างๆ ซึ่งท าให้บุคลากร 
ที่ปฏบิตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ บางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิตัิหน้าที่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ  
เจรญิขวญั ติยะศริิ (2564) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองบรหิารทีร่าชพสัดุ
ภูมภิาค กรมธนารกัษ์ ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจในการปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
7. ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)   
  ค่านิยมร่วมของทอ้งถิน่แต่ละอ าเภอ ในฐานะขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง 
คอื การมุ่งมัน่ตัง้ใจในการปฏบิตังิานใหไ้ดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย และมกีารใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และการ
ด าเนินการตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา  

ส าหรับปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 1) ความส าเร็จของการท างาน 2) การได้รับการยอมรับ 3) ลักษณะงาน  
4) ความรบัผดิชอบ และ 5) ความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ 1. นโยบายการบรหิารขององค์การ  
2. การปกครองบงัคบับญัชา 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร 4. ค่าจา้งและผลตอบแทน 5. สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 6. ความมัน่คงในงาน 7. การได้รบัการยอมรบัขององค์การจากสงัคม และ 8. สภาพความเป็นอยู่  
เป็นปัจจยัทีส่ามารถจูงใจบุคลากรใหป้ฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และ เป็นปัจจยัทีอ่ยู่ในสภาพแวดลอ้มของ
การปฏบิตังิานและท าหน้าทีป้่องกนัไม่ใหบุ้คคลเกดิความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัสองปัจจยั  
(2 - Factor Theory) ของ Frederick Herzberg (1968, อา้งถงึใน สยาม เมฆไหว, 2559) และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ภญิโญ พรมเสอื (2562) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคดขีองส านักงานป้องกนัและ
ปราบปราม การฟอกเงนิ : กรณีศกึษาพนักงานเจ้าหน้าที่กองคดสี านักงานป้องกนัและปราบปราม การฟอกเงนิ 
พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ พนกังานเจา้หน้าทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนหรอืเงนิประจ าต าแหน่ง ซึง่สรา้งขวญั ก าลงัใจใหแ้ก่
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรณิน เขจรภกัดิ ์(2565) ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
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ในการปฏบิตังิานของบคุลากร สงักดักลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์  และท้าทาย ด้านความรบัผิดชอบในงาน  
ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นสถานภาพ ในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
และด้านต าแหน่งงาน และด้านปัจจัยจูงใจ ความส าเร็จของการท างาน ดังนัน้ จากข้อมูลของการสมัภาษณ์  
ดา้นปัจจยัจงูใจ ความส าเรจ็ของการท างานสามารถจูงใจในการท างานมากทีสุ่ด และดา้นปัจจยัค ้าจุน การปกครอง
บงัคบับญัชา และ สภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุ 

8. ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลวิจยั  
  จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิ  
การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง โดยการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
  1. ผู้บงัคบับญัชาต้องมกีารก าหนดกลยุทธ์ ระบบการวางแผนงาน และทศิทางการด าเนินงานที่ชดัเจน 
ใหม้ากกว่านี้ เพื่อสรา้งความเขา้ใจและการตอบสนองต่อการปฏบิตังิาน 
  2. การสรา้งการมสีว่นร่วมในองคก์าร สามารถสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องทอ้งถิน่อ าเภอ และ
มแีนวทางร่วมกนั ท าใหผู้ป้ฏบิตัหิน้าที ่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
  3. การบรหิารจดัการภารกจิหน้าทีข่ององคก์าร ตอ้งพจิารณาขดีความสามารถในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่หาก
ยงัไม่เพยีงพอ ตอ้งด าเนินการพฒันา เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าที่  
  4. การจดัท าศูนยช์่วยเหลอืประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (สถานที่กลาง) สามารถช่วยเพิม่
ศกัยภาพในการปฏบิตัิงานได้ เนื่องจากได้รับการสนับสนุน ได้เรื่องงบประมาณ ทีม่สี่วนเกี่ยวกบัการบรหิารของ
ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่อ าเภอ    
  5. สนับสนุนและส่งเสริมให้ท้องถิ่นอ าเภอ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติหน้ าที่  
ไม่ว่าจะเป็นการส่งไปอบรม เขา้ร่วมประชุม และการมรีะบบการเตรยีมความพรอ้มในการไปปฏบิตัหิน้าที ่โดยศกึษา
เรียนรู้จากเอกสาร การจัดประชุม หรื อ การให้ค าแนะน าจากผู้ที่ เคยปฏิบัติหน้าที่  หรือผู้บังคับบัญชา 
  6. สนับสนุนให้มีการจดักิจกรรมสานสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและข้าราชการส านักงานส่งเสริม  
การปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสร้างความรู้จกั เขา้ใจในงาน และค่านิยมร่วมกนั และ 
เปิดโอกาสในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างองคก์ารกบัภาคสว่นต่างๆ  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิ  
การปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง โดยการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้เสนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการน าไปศึกษาต่อ 
ในโอกาสต่อไป ดงันี้   
  1. การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมเีครื่องมอืส าคญัในการรวบรวมขอ้มูล คอื การ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ซึ่งในการวจิยัครัง้ต่อไป อาจเพิ่มเติมหรอืเปลี่ยนวธิกีารวจิยัในเชงิปรมิาณ เพื่อขยาย
กลุ่มเป้าหมายไปยงัสว่นอื่นๆ ครอบคลุมองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ที ่ 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดอื่นมา
ประกอบการวจิยั ซึง่อาจไดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้งหรอืแตกต่างกบัการวจิยัครัง้นี้ 
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