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บทคัดยfอ 

           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทยและเพื่อศึกษาปHญหา และ

อุปสรรคในการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย และเพื่อศึกษาการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกจิ

อสังหารมิทรัพย6ไทยและเพื่อศึกษาการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย การวิจัยครั้งนี้เปKนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชN

วิธีการวิจัยเอกสารและการวิจัยสนาม เก็บรวบรวมขNอมูลโดยการสัมภาษณ6แบบมีโครงสรNางจากผูNใหNขNอมูลสำคัญจำนวน 5 คน 

ผลการวิจัยพบวWา 1) มีการกำหนดกลยุทธ6ใหNสอดคลNองกับกลยุทธ6องค6การ ใหNความสำคัญในการสWงเสริมการดำเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมภิบาล ระบุผูNมีสWวนไดNเสียที่มีการเชื่อมโยงประเด็นดNานสังคมและสิ่งแวดลNอม ควรกำหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดำเนินงาน

เกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค6การที่สำคัญ การบWงชี้ประเด็นแนวทางเป[าหมายของวิสัยทัศน6ดNานการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การเปKน

สำคัญ ควรมีการกำหนดบทบาทหนNาที่ และความรับผิดชอบของพนักงานและผูNรWวมงาน มีการสื่อสารใหNแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรม

องค6การใหNมีความเขNาใจตรงกันกับแนวทางการปฏิบัติ 2) มีการกำหนดใหNพนักงานมีการพัฒนาศักยภาพและเตรียมความพรNอมรับ

แผนการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การในรูปแบบใหมWๆ เพื่อมาใชNในการปฏิบัติงานจริงตNองคำนึงถึงความสามารถของพนักงานและบุคคลากร

ในการปฏิบัติงาน และควรมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเมื่อมีแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การมาใชNในการปฏิบัติงานจริง 

เพื่อใหNพนักงานปรับตัวและแกNไขปHญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง 3) มีการสื่อสารคWานิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค6ขององค6การไป

ยังพนักงานในองค6การใหNทั่วถึงเปKนสิ่งสำคัญ นอกจากนี้ยังควรมีการจัดอบรมเรียนรูNที่ชWวยใหNพนักงานเขNาใจคWานิยมหลักขององค6การและ

กระตุNนใหNคWานิยมที่องค6การตNองการ การเสริมแรงพฤติกรรมอาจทำโดยการใหNรางวัลหากคWานิยมหลักไดNถูกนำไปใชNในการปฏิบัติหรือ

สรNางผลงานโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานสำเร็จ ก็ตNองวางแผนเพื่อใหNแนWใจวWาลักษณะที่ดีนี้จะตNองอยูWตWอไปในองค6การ การบริหาร

วัฒนธรรมองค6การมุWงเนNนที่จะพัฒนาคWานิยมที่ยึดถือรWวมกัน ทำใหNคนในองค6การยึดมั่นสิ่งเหลWานี ้
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บทนำ 

      องค6การมีความสำคัญอยWางยิ่งในโลกปHจจุบัน องค6การเปKนกลุWมคนที่ดำเนินกิจกรรมดNวยกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค6อยWางใดอยWางหนึ่ง

รWวมกันไมWวWาองค6การนั้นจะมีรูปแบบองค6การภาครัฐหรือองค6การภาคเอกชน ลNวนมีความตNองการที่จะบรรลุเป[าหมายขององค6การ

เชWนเดียวกัน เพียงแตWเป[าหมายของแตWละองค6การอาจมีลักษณะที่แตกตWางกันออกไป โดยพันธกิจขององค6การจะเปKนตัวกำหนดกลยุทธ6

ขององค6การ นอกจากนี้รูปแบบโครงการขององค6การก็ตWางกันตามลักษณะการดำเนินการองค6การ องค6การภาครัฐเนNนที่การจัดบริการ

สาธารณะใหNสอดคลNองกับความตNองการของประชาชน ในขณะที่องค6การภาคเอกชนสWวนใหญWมีเป[าหมายหลักคือตNองการการเพิ่ม

ยอดขายและกำไร ทั้งนี้ในการที่องค6การจะสามารถบรรลุถึงเป[าหมายไดNนั้น จำเปKนอยWางยิ่งที่จะตNองมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล(รัฐศิรินทร6 วังกานนท6,2566,หนNา 1) 

       วัฒนธรรมองค6การ เปKนสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกองค6การ อาจเกี่ยวกับปรากฏการณ6ตWางๆเชWน คWานิยม ความเชื่อ สมมุติฐาน มุมมอง 

ปทัสถานทางพฤติกรรม เปKนตNน ผูNที่มีตำแหนWงหนNาที่ในองค6การเปKนผูNกำหนดเป[าหมายและดำเนินการใหNบรรลุเป[าหมายโดยคนจะตNองถูก

ควบคุมอยูWภายใตNระบบ กฎระเบียบ รวมทั้งปทัสถานของพฤติกรรมที่มีเหตุผล วัฒนธรรมองค6ที่เขNมแข็งจะสามารถควบคุมพฤติกรรมที่มี

เหตุผล วัฒนธรรมองค6การที่เขNมแข็งจะสามารถควบคุมพฤติกรรมคนในองค6การไดN และสามารถชWวยกันป[องกัน ปกป[องการเปลี่ยนแปลง

จากภายนอกไดN ในมุมมองของพฤติกรรมองค6การกฎระเบียบที่เปKนทางการ อำนาจหนNาที่และปทัสถานของพฤติกรรมที่มีเหตุผล ไมW

สามารถควบคุมความตNองการของคนในองค6การไดN แตWเราจะตNองควบคุมโดยใชNปทัสถานทางวัฒนธรรม คWานิยม ความเชื่อ เขNามาแทน

เพื่อใหNเขNาใจและคาดการณ6วWาจะดำเนินการอยWางไรภายใตNสถานการณ6ที่หลากหลายในองค6การ(วิโรจน6 กWอสกุล,2566,หนNา26) 

        การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค6การ โครงสรNางองค6การ วิสัยทัศน6 พันธกิจ กลยุทธ6 รวมทั้งสภาพแวดลNอม สภาพการแขWงขันใน

ปHจจุบันมีบทบาทสำคัญตWอความจำเปKนของการปรับใหNพฤติกรรมแนวปฏิบัติของคนในองค6การ ใหNเปKนไปในทิศทางที่องค6การสามารถ

เดินไปสูWเป[าหมายที่วางไวNผูNบริหารจะตNองพิจารณาวWาวัฒนธรรมองค6การแบบใดที่เหมาะสมกับมาตรฐานขององค6การ และสะทNอนใหN

พนักงานเห็นถึงวัตถุประสงค6 พันธกิจขององค6การ ดังนั้น แนวปฏิบัติที่สอดคลNองกัลป�กลยุทธ6จึงจำเปKนที่ตNองทำใหNเกิดขึ้นการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม คือ การทำใหNวัฒนธรรมที่มีอยูWในปHจจุบันเปKนวัฒนธรรมที่พึงประสงค6ขององค6การในอนาคต ซึ้งจะตNองเริ่มตNนจาก

การวิเคราะห6วัฒนธรรมปHจจุบันดูวWา มันชWวยสนับสนุนเป[าหมายขององค6การไดNมากนNอยเพียงไร และวิเคราะห6วWาจะตNองเปลี่ยนแปลงสWวน

ใดบNางอยWางชัดเจนถึงหลายสิ่งที่จNะองเปลี่ยนแปลงอยWางไรก็ตาม การปรับเปลี่ยนจะตNองเริ่มตNนจากผูNบริหารสูงสุดในองค6การ องค6การ

ขนาดใหญWจะมีหนWวยงานเล็กๆมากมาย หนWวยงานเหลWานี้ตWางก็มีความสัมพันธ6กันการพึ่งพากันของคนภายในองค6การ ทำใหNการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเปลี่ยนเพียงบางสิ่งโดยไมWเปลี่ยนสิ่งอื่นดNวย เกิดขึ้นไดNยาก ผูNบริหารอาจเริ่มตNนโดยการสรNางบรรยากาศใหNคนในองค6การ

ไดNรับรูNถึงสภาพการณ6สิ่งแวดลNอมที่คุกคามการดำเนินพันธกิจขององค6การ และความจำเปKนที่ตNองมีการเปลี่ยนแปลงใหNคนในองค6การไดNรูN 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค6การไปในทิศทางที่ตNองการ จำเปKนตNองใชNกลยุทธ6ทางดNานการบริหารทรพัยากรบุคคล แผนกลยุทธ6ของ

องค6การ การจัดทำกลยุทธ6 และ แผนปฏิบัติการตWางๆดNานการบริหารทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค6การ ควรจะตNองสอดคลNองกัน 

การพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร การพัฒนากระบวนการเรียนรูNของคนในองค6การ การพิจารณาผลตอบแทนจากผล

ปฏิบัติงานที่เปKนเงินเดือน โบนัส รวมทั้งสิ่งจูงใจอื่นๆที่ไมWอยูWในรูปตัวเงิน องค6การสามารถใชNกลยุทธ6การสรNางแรงจูงใจเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมไปในทิศทางที่ตNองการไดN โดยเชื่อมโยงรางวัลกับผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะ ทักษะ การจWายคWาตอบแทนตามผล

การปฏิบัติงาน การกำหนดใหNบุคลากรตNองมกีารพัฒนาตนเองและพัฒนาผลงานของตนเองและกลุWม การกำหนดใหNบุคลากรตNองมีการ

พัฒนาตนเองและพัฒนาผลงานของตนเองและกลุWม การกำหนดใหNพนักงานตั้งเป[าหมายในการทำงานของตนเอง และพฤติกรรมที่จำเปKน

สำหรับการบรรลุเป[าหมาย 

         องค6การธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย เปKนผูNนำการใหNบริการแพลตฟอร6ม อสังหาริมทรัพย6แบบครบวงจร เพื่อสWงมอบประสบการณ6ที่

ทรงคุณคWานWาจดจำแกWผูNเกี่ยวขNองในทุกภาคสWวนพรNอมขับเคลื่อนการเติบโตอยWางยั่งยืน มุWงเนNนการพัฒนาและบริหารจัดการกลุWม

อสังหาริมทรัพย6ในรูปแบบครบวงจรครอบคลุมอสังหาริมทรัพย6เพื่อที่อยูWอาศัย อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม เพื่อกNาวสูWความเปKนผูNนำ

ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมและการพัฒนาอยWางยั่งยืน ดNวยการสรNางมูลคWาผWานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมW เพื่อยกระดับขีด

ความสามารถในการแขWงขันและการเติบโตของตนเองในระยะยาวภายใตNปรัชญาการดำเนินงานที่คำนึงถึงการสรNางประสบการณ6ที่มี

คุณคWาและตอบโจทย6ความตNองการของลูกคNาเปKนสำคัญ 
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วัตถุประสงค0ของการวิจัยเพื่อศึกษา 

1)เพื่อศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย 

2)เพื่อศึกษาปHญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย 

3)เพื่อศึกษาการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

      ผูNวิจัยไดNกำหนดวัตถุประสงค6การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย วิธีการศึกษาคNนควNา

และการรวยรวมขNอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวขNองเพื่อนำมาเปKนแนวทางในการกำหนดคำถาม จากนั้นลงพื้นที่เก็บขNอมูลภาคสนามเปKน

การศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)สำหรับนำขNอมูลมาวิเคราะห6เขียนสรุปและนำเสนอเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 

ประชากรและกลุfมตัวอยfาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและผูNใหNขNอมูลสำคัญ ดังนี ้

1.ประชากร (Population)ไดNแกW บุคลากร และ พนักงาน 

2.กลุWมตัวอยWาง (Sample)ที่ใชNการวิจัยครั้งนี้ เปKนกลุWมตัวอยWางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปKนการเลือกกลุWมตัวอยWางโดย

กำหนดคุณลักษณะของประชากรที่ตNองการศึกษา จึงใชNวิธีการเก็บขNอมูลสำคัญ (Key informants) จำนวน 5 คน โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติ ดังนี้ ผูNจัดการฝ�ายทรัพยากรมนุษย6จำนวน 1 คน, หัวหนNาฝ�ายทรัพยากรมนุษย6 1 คน, พนักงานฝ�ายทรัพยากรมนุษย6 1 คน 

เครื่องมือที่ใชyในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูNวิจัยใชNวิธีการเก็บรวบรวมขNอมูลดังนี ้

1.วิธีการเก็บรวบรวมขNอมูลจากเอกสาร เปKนวิธีการศึกษาคNนควNาเก็บรวบรวมขNอมูลทั่วไปโดยการรวบรวมเอกสารซึ้งเปKนขNอมูลที่มีการ

บันทึกไวNแลNวโดยผูNอื่น 

2.วิธีการรวบรวมขNอมูลภาคสนาม ผูNวิจัยเก็บขNอมูลโดยการสัมภาษณ6 โดยที่ผูNจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ6ตามวัตถุประสงค6ของการวิจัยซึ้ง

เปKนแบบมีโครงสรNาง (Structured interview) โดยที่ผูNวิจัยตNองทำการสัมภาษณ6 ไปตามคำถามที่กำหนดไวNในแบบสัมภาษณ6 ซึ้งผูNวิจัยจะ

สัมภาษณ6ตามขNอที่กำหนดไวNเทWานั้น และผูNวิจัยจะใชNสัมภาษณ6ซึ้งเปKนคำถามในการสัมภาษณ6และจดบันทึกขNอมูลและบันทึกเสียงตามคำ

บอกของผูNสัมภาษณ6 

วิธกีารเก็บรวบรวมขyอมูล 

การเก็บรวบรวมขNอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เปKนการวิเคราะห6ขNอมูลเชิงคุณภาพ ผูNวิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห6 ดังนี ้

1.ผูNวิจัยนำขNอมูลที่ไดNจากการสัมภาษณ6มาแยกประเด็นแตWละประเด็น 

2.นำขNอมูลที่ไดNจากการสัมภาษณ6มาแยกเปKนประเด็นคำถาม แลNวนำมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความตWางของผูNใหNสัมภาษณ6แตWละ

คน กWอนนำไปวิเคราะห6 

3.นำขNอมูลที่ไดNจากการสัมภาษณ6มาแยกเปKนประเด็นคำถาม แลNวนำไปเปรียบเทียบกับขNอมูลเอกสารที่เกี่ยวขNอง เพื่อจะไดNทราบถึง

ลักษณะที่มีความคลNายคลึง และแตกตWางของขNอมูลที่ไดNจากการสัมภาษณ6กลุWมตัวอยWางกับขNอมูลเอกสาร เพื่อใชNในการอภิปรายผล 

4.นำขNอมูลที่ไดNจากการเปรียบเทียบมาทำการวิเคราะห6ขNอมูลรWวมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัยกระบวนการโดยใชNการนำเสนอผลการวิจัยใน

รูปพรรณนา 
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ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

1.ทWานไดNเขNาใจลักษณะของวัฒนธรรมองค6การ เพื่อเปKนแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทยมาใชNในการ

ปฏิบัติงานอยWางไร 

   การศึกษาวิจัยพบวWา ทWานเขNาใจลักษณะของวัฒนธรรมองค6การ เพื่อเปKนแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของอสังหาริมทรัพย6ไทย  

   1.รับรูyถึงความสำเร็จของพนักงาน การตระหนักรูNถึงการมีอยูWพนักงานนับเปKนความสำคัญอยWางหนึ่ง ยิ่งถNาหากรับรูNถึงความสำเร็จใน

การทำงานของพนักงานนั้นๆก็จะยิ่งสWงผลดีวงกวNาง โดยเฉพาะผูNบริหารควรจะชื่นชมพนกังานบNาง เพราะการชื่นชมพนักงานเปKนตัวชี้วัด

ตWอความผูกพัน การรักษาและการพัฒนาตัวเองของพนักงานอยWางมีนัยสำคัญ 

   2.รับฟ�งเสียงพนักงานอยfางแทyจริง การรับฟHงความคิดเห็นของพนักงานเปKนสิ่งที่มีความสำคัญเพราะหากเราทำพลาดในขNอนีก้็จะทำ

ใหNพนักงานสูญเสียกำลังใจในการทำงานไดN โดยเราสามารถรับฟHงในรูปแบบแบบสอบถาม หรือการเขNาพูดคุยสWวนตัวเพื่อสังเกตอวัจน

ภาษาตWางๆและหากเปKนการทำงานทางไกล ก็อาจเป�ดกลNองเพื่อใหNเห็นทWาทางของพวกเขาไดNดNวย 

   3.ผูyนำตyองเป�นตัวอยfางที่ดี ความสำเร็จในการสรNางวฒันธรรมอยูWในมือของผูNบริหารหรือหัวหนNาทีม เพราะเราปฏิเสธไมWไดNวWาผูNนำมี

สWวนสำคัญในการเปKนตัวอยWางใหNกับลูกทีม ถNาผูNนำไมWเชื่อในวัฒนธรรมองค6การ กไ็มWมีใครเชื่อมั่นเชWนกัน 

   4.ดำเนินการตามคfานิยม วิสัยทัศน6เปKนตัวกำหนดภารกิจ แตWคWานิยมจะเปKนตัวกำหนดพฤติกรรมและทัศนคติ คWานิยมจึงเปKนรากฐาน

สำคัญในการสรNางวัฒนธรรม ซึ้งถNาหากทุกคนสามารถดำเนินการตามคWานิยมไดNจริงก็จะเปKนวัฒนธรรมที่ทุกคนทำไดNจริง หาใชWคำพูดสวย

หรทูี่ไมWสามารถทำไดN 

   5.หมั่นสรyางความสัมพันธ0ระหวfางสมาชิก เปKนการสรNางความสัมพันธ6ใหNกับพนักงานระหวWางทีม เพื่อสรNางความรูNจักกันใหNมากขึ้น 

สายสัมพันธ6นี้สWงเสริมใหNแตWละฝ�ายทำงานรWวมกันไดNอยWางสะดวกใจขึ้น ซึ้งสWงผลตWอประสิทธิภาพเชWนกัน 

   6.เนyนการเรียนรูyและการพัฒนา วัฒนธรรมแหWงการเรียนรูNในองค6การ สWงผลตWอประสิทธิภาพทางธุรกิจอยWางมีนัยสำคัญ 

   7.ตระหนักถึงวัฒนธรรมทุกวัน แรกเริ่มการรับพนักงานหลายๆที่จะมีการปฐมนิเทศวันเดียวแลNวปลWอยใหNพนักงานลุยงานทันที แตWทาง

ที่ดีเราควรสรNางความตระหนักรูNถึงวัฒนธรรมที่อยากสรNางใหNพนักงานรับรูNบNาง เนื่องจากจะทำใหNพวกเขารักษาวัฒนธรรมนั้นๆใหNสดใหมW

และทำตามอยูWเสมอ 

  8.ปรับแตfงใหyเขyากับประสบการณ0แตfละคน เพราะความตNองการของแตWละคนไมWเหมือนกันการยืดหยุWนจึงเปKนทางออกทีด่ีกวWาการ

บังคับ ฝ�ายทรัพยากรบุคคลจึงตNองสำรวจความตNองการของพนักงานอยูWเสมอวWาพวกเขาตNองการหรือไมWตNองการวัฒนธรรมแบบไหน 

นับเปKนความเอาใจใสWที่จะจูงใจใหNเขาปฏิบัติตามวัฒนธรรมนั่นเอง 

2.ทWานคิดวWาการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การมาใชNในการปฏิบัติ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย มีอุปสรรคอยWางไร 

   การศึกษาวิจัยพบวWา ทWานคิดวWาพัฒนาวัฒนธรรมองค6การมาใชNในการปฏิบัติงานของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย มีอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดังนี ้

   1.ขาดความชัดเจน การขาดความรูNที่เพียงพอเกี่ยวกับสถานะปHจจุบันของธุรกิจและวิธีดำเนินงานอาจหยุดยั้งการเปลี่ยนแปลงตั้งแตW

ยังไมWเริ่ม เราอาจมองขNามความซับซNอนขององค6การและเปKนสิ่งที่จำเปKน ในการเปลี่ยนแปลงไปไดNงWายๆการขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ

เป[าหมายและวัตถุประสงค6ของโครงการเปลี่ยนแปลงจะทำใหNโครงการนั้นมาสามารถเริ่มดำเนินการไดNทันที 

  2.การตfอตyานการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมเปKนองค6ประกอบหลักของการเปลี่ยนแปลงองค6การที่ประสบความสำเร็จ ทวWาวัฒนธรรม

องค6การเองก็อาจเปKนอุปสรรคตWอการเปลี่ยนแปลง แมNวWาจะเปKนการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นก็ตาม ทีมอาจมีแนวทางปฏิบัติที่

ตายตัวและมองวWาเปลี่ยนแปลงแมNเพียงเล็กนNอย ในกระบวนการหรือโครงสรNางก็ถือเปKนความเสี่ยง 
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   3.ขาดการยอมรับ การใหNผูNคนรWวมเสNนทางการเปลี่ยนแปลงไปกับคุณนั้นมีความสำคัญ แตWโครงการเปลี่ยนแปลงองค6การมักจะประสบ

ปHญหาเนื่องจากขาดการยอมรับ ไมWวWาจะมาจากผูNจัดการพนักงาน หรือผูNนำเองก็ตาม 

   4.ทรัพยากรไมfเพียงพอ การเปลี่ยนแปลงองค6การมีคWาใชNจWายทั้งในแงWของทรัพยากรทางกายภาพและทรัพยากรมนุษย6ที่จำเปKนในการ

สนับสนุนอาจปรับโครงสรNางธุรกิจ หรือซื้อเทคโนโลยีใหมW ซึ้งทั้งหมดนี้มาพรNอมกับคWาใชNจWายจำนวนมาก ยังอาจจำเปKนตNองรับพนักงาน

ใหมW รวมถึงฝ�กอบรมพนักงานปHจจบุันดNวยวิธีการทำงานแบบใหมWๆดNวย และแนWนอนวWาการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงอยWางมีประสิทธิภาพ 

ซึ้งจำเปKนตWอความสำเร็จ ก็ตNองใชNงบประมาณเชWนกัน การเปลี่ยนแปลงอาจลNมเหลวเพีงเพราะประเมินทรัพยากรและเวลาทีต่NองใชNในการ

บรรลุผลต่ำกวWาที่ควร 

  5.การสื่อสารที่ไมfมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงอาจเปKนเรื่องยาก ในบางครั้งพนักงานอาจไดNรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงวWามี

ความเครียด สิ่งนี้อาจสWงผลตWอวิธกีารทำงาน เพราะพนักงานที่มีความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิภาพการทำงาน การ

สื่อสารอยWางมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสามารถบรรเทาปHญหานี้ไดN 

  6.กระบวนการที่ไมfชัดเจน แมNวWาวัตถปุระสงค6ของการเปลี่ยนแปลงองค6การจะชัดเจน แตWโครงการตWางๆ อาจติดขัดไดNเนื่องจากขาด

ความกระจWางเกี่ยวกับบรรลุเป[าหมาย 

  7.ขาดการวัดผล หากไมWสามารถวัดความแตกตWางระหวWางสภาวะองค6การในอดีตกับในปHจจุบันไดN อาจรูNไดNเลยวWาการเปลี่ยนแปลง

ประสบความสำเร็จหรือไมW หรือจะบรรลุเป[าหมายแคWไหนแลNว 

  8.ทัศนคติ “ครั้งเดียวจบ” การดำเนินการเพียงครั้งเดียวหรือพยายามหลายๆ ครั้งไมWอาจทำใหNเกิดการเปลี่ยนแปลงไดN การ

เปลี่ยนแปลงเปKนกระบวนการตWอเนื่องและอาจใชNเวลานานมาก ซึ้งหากผูNคนที่ไมWเขNาใจในลักษณะนีโ้ครงการก็อาจลNมเหลว 

3.ทWานมีขNอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทยมาใชNในการปฏิบัติงานอยWางไรบNาง 

  การศึกษาวิจัยพบวWา ทWานมีขNอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทยมาใชNในการปฏิบัติงานมี

ดังนี ้

   1.การมีสfวนรfวม การที่จะนำพาองค6การไปสูWความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองค6การที่เดWนชัดหรือชัดเจนไดNนั้นการมีสWวนรWวมในองค6การ

ของพนักงานทุกคน มีความสำคัญและจำเปKนอยWางยิ่ง 

   2.การรวมพลัง การรวมพลังเปKนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานไปสูWความสำเร็จตามเป[าหมายวัฒนธรรมองค6การที่ตั้งเอาไวN 

   3.จุดมุfงหมายและวัตถุประสงค0 องค6การใดที่มีจุดมุWงหมายและวัตถุประสงค6ที่ชัดเจน ในการกำหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหาร

องค6การ กจ็ะยอมทำความฝHนหรือวสิัยทัศน6ของตน ประสบความสำเร็จไดNดัง่ใจมุWงมั่นทุกประการ การสรNางเสริมวัฒนธรรมองค6การก็

เชWนกันตNองมีการกำหนดจุดมุWงหมายและวัตถุประสงค6ที่ชัดเจนซึ้งรวมไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมที่ตWอเนื่องภายในองค6การ 

อภิปรายผลการวิจัย 

   ทfานไดyเขyาใจลักษณะของวัฒนธรรมองค0การ เพื่อเป�นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค0การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย0ไทยมาใชy

ในการปฏิบัติงาน มีประเด็นที่นำมาอภิปรายดังนี ้

   ลักษณะของวัฒนธรรมองค6การ เพื่อเปKนแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธรุกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย ควรมีการกำหนดกลยุทธ6

องค6การ ใหNมีความสำคัญในการสWงเสริมการดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ระบุผูNมีสWวนไดNสWวนเสียที่มีการเชื่อมโยงประเด็นดNาน

สังคมและสิ่งแวดลNอม พรNอมทั้งพัฒนาวัฒนธรรมองค6การใหNมคีวามทันสมัยทันสถานการณ6เสมอ ควรกำหนดแนวทางปฏิบัติหรือการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค6การที่สำคัญ การบWงชี้ประเด็น แนวทางที่ทำใหNธุรกิจบรรลุเป[าหมายของวิสัยทัศน6ดNานการ

พัฒนาวัฒนธรรมองค6การเปKนสำคัญ ควรมีกำหนดบทบาทหนNาที่ และความรับผิดชอบของพนักงานและผูNรWวมงาน มีการสื่อสารใหNแนว

ทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การใหNมีความเขNาใจตรงกันกับแนวทางปฏิบัติ 
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    ทfานคิดวfาการพัฒนาวัฒนธรรมองค0การมาใชyในการปฏิบัติงาน ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย0ไทยมีอุปสรรคอยfางไร มีประเด็น

อภิปรายดังนี ้

    การพัฒนาวัฒนธรรมองค6การมาใชNในการปฏิบัติงานธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย ควรมีการกำหนดใหNพนักงานมีการพัฒนาศักยภาพ

และเตรียมความรับแผนการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การในรูปแบบใหมWๆเพื่อมาใชNในการปฏิบัติจริง ตNองคำนึงถึงความสามารถของพนักงาน

และบุคลากรในการปฏิบัติงาน บNางครั้งอาจจะมีคำสั่งในการปฏิบัติงานอาจจะเปKนอุปสรรค ในการรับคำสั่งใหมWหรือแนวทางวัฒนธรรม

องค6การที่เปลี่ยนแปลงไป และควรมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัตงิาน เมื่อมีแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การมาใชNในการปฏิบัติ

จริง เพื่อใหNพนักงานปรับตัวและแกNไขปHญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง 

    ทfานมีขyอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค0การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย0ไทยมาใชyในการปฏิบัติงานอยfางไร มีประเด็น

อภิปรายดังนี ้

    ขNอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย ควรมีการสื่อสารคWานิยมหลักและวัฒนธรรมที่พึง

ประสงค6ขององค6การไปยังพนักงานในองค6การใหNทั่วถึงเปKนสิ่งสำคัญ นอกจากนี้ยังควรมีการจัดอบรม การเรียนรูNที่ชWวยใหNพนักงานเขNาใจ

คWานิยมหลักขององค6การและกระตุNนใหNมีคWานิยมที่องค6การตNองการ การเสริมแรงพฤติกรรมอาจทำโดยการใหNรางวัลหากคWานิยมหลักไดN

ถูกนำไปใชNในการปฏิบัตหิรือสรNางผลงานโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัตงิานสำเร็จ หากวัฒนธรรมที่มีอยูWชWวยสนับสนุนการบรรลุ

เป[าหมายขององค6การแลNว ก็จะตNองวางแผนเพื่อใหNแนWใจวWาลักษณะที่ดีนี้จะตNองอยูWตWอไปในองค6การ การบริหารวัฒนธรรมองค6การมุWงเนNน

ที่จะพัฒนาคWานิยมที่ยึดถือรWวมกัน ทำใหNคนในองค6การยึดมั่นสิ่งเหลWานี ้

ขyอเสนอแนะ 

   จากผลการศึกษาครั้งนี้ผูNวิจัยมีขNอเสนอแนะดังนี ้

   1.ขNอเสนอในการนำไปใชN 

   1.1วัฒนธรรมควรมีเสถียรภาพความมั่นคงและมุWงมั่นภายในองค6การเปKนสำคัญ ใหNความสำคัญตWอภาวะแวดลNอมภายใน ความคงเสNน

คงวาในการดำเนินการเพื่อใหNเกิดความมั่นคง วัฒนธรรมจะมุWงเนNนดNานวิธีการ ความเปKนเหตุผล ความมีระเบียบของการทำงาน มุWงเนNน

เรื่องใหNยึดและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดหลักความสำเร็จขององค6การเกิดความสามารถในการบูรณาการและประสิทธิภาพในโลก

ปHจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยWางรวดเร็ว 

   1.2วัฒนธรรมแบบนี้จะกWอความมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และสามารถคาดหมายผลลัพธ6จะเกิดขึ้นไดN และเหมาะกับองค6การที่อยูW

สภาพแวดลNอมทีไ่มWคWอยเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมในแบบนี้พยายามลดขั้นตอนกฎระเบียบตWางๆที่ไมWจำเปKนลง เป�ดโอกาสใหNผูNปฏิบัติงานไดN

ใชNวิจารณญาณที่เหมาะสมใหNเกิดความคลWองตัวในการทำงานมากขึ้น 

   2.ขNอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตWอไป 

   2.1การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อจะไดNขNอมูลแนวทางการพัฒนาองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทย 

   2.2ควรมีการเพิ่มกลุWมตัวอยWางในการวิจัย ไดNแกW เจNาหนNาที่ในองค6การของธุรกิจอสังหาริมทรัพย6ไทยหลายๆกลุWมตัวอยWาง 
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