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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบ วธิกีาร ปัญหา อุปสรรค ของการ
บรหิารระบบราชการ 4.0  ของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง พร้อมทัง้ เสนอแนวทางการพฒันา เพื่อน า
ขอ้สรุปทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปพฒันาปรบัปรุงงานใหด้ยีิง่ขึ้น ซึ่งใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 3 คน ซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA 4.0) ของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง ผลการวจิยัพบว่า สถาบนัป้องกนั
ควบคุมโรคเขตเมอืงบรหิารราชการระบบ 4.0 ผ่านกระบวนการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA 
4.0) ซึ่งด าเนินการโดยคณะกรรมการติดตามก ากบันโยบายการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั และ
คณะท างานยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการองค์การ   พบปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการบรหิารราชการ 4.0 คอื 
1)บุคลากร ทัง้การเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์การและบุคลากร ท าให้ขาดความต่อเนื่องและความช านาญในการ
ปฏบิตังิาน 2)งบประมาณ ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการสนับสนุนงานดา้นป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 3)
เทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัไม่เชื่อมโยงเป็นระบบเดยีวกนัท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบตัิงาน แนวทางการ
พฒันาและขอ้เสนอแนะ 1) ผูน้ าองคก์ารควรส่งเสรมิใหเ้กดิการขบัเคลื่อนอย่างเป็นรปูธรรม 2)ส่งเสรมิการวจิยัและ
พฒันานวตักรรมเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 3)จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะ 
สมรรถนะของบุคลากร 

 

ค าส าคญั: ระบบราชการ 4.0;  การพฒันาคุณภาพการบรกิารจดัการภาครฐั; สถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง   

Keyword: Government 4.0; Public Sector Management Quality Award (PMQA); Institute for Urban 
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บทน า 

 สถานการณ์โลกในปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและสลบัซบัซ้อนมากกว่าในอดตี ผลกระทบที่
ก าลงัเกดิขึน้จากการเคลื่อนตวัสู่ยุคปฏวิตัอิุตสาหกรรม ครัง้ที ่4 หรอื Industry 4.0 ไดน้ ามาซึง่การเปลีย่นแปลงใน
ทุกมติทิัง้ดา้นธุรกจิ การลงทุน และการใชช้วีติ ดงันัน้การปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัความทา้ทายทีเ่กดิขึน้จงึ
ถอืเป็นโจทย์ทีห่ลายประเทศทัว่โลกก าลงัเผชญิเหมอืนกนั การผลกัดนันโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
เพื่อใช้เป็นโมเดลในการยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไปสู่การแข่งขนัด้วยฐานขององค์
ความรู้ การใช้นวตักรรม สามารถกระจายโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถึง และค านึงถึงสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื 
ปัจจยัส าคญัที่จะท าให้รบัมอืกบักระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงในระดบัโลกได้คอื ทุนทรพัยากรมนุษย์ที่มคีวาม
พรอ้ม ไทยแลนด ์4.0 หรอื ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายทีเ่กดิจากวสิยัทศัน์ของรฐับาล พลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา 
ทีต่้องการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกจิไทยไปสู่ระบบเศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมและสรา้งมูลค่าเพิม่
ให้กบัสนิค้าและบรกิาร คอื มฐีานการคดิทีเ่ปลี่ยนจากการผลติสนิค้าโภคภณัฑ์ ไปเป็นการผลติสนิค้าทีเ่กดิจาก
นวตักรรม และเปลี่ยนจากการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปเป็นการขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลย ีดว้ย
วสิยัทศัน์ของประเทศไทยที่ว่า “ประเทศไทยมคีวามมัง่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันา
ตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง” เพื่อให้บรรลุวสิยัทศัน์ดงักล่าว รฐับาลจงึมนีโยบายทีจ่ะใช้โมเดลการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม เพื่อพฒันาประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื หรอื ไทยแลนด์ 4.0 ดงันัน้ ระบบ
ราชการก็จะต้องมกีารปรบัเปลี่ยน เพื่อให้สอดรบั และส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 จึงจ าเป็นต้องมกีารปฏิรูประบบ
ราชการและขา้ราชการ ซึง่เป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาล สามารถปฏบิตังิานไดส้อดคลอ้งกบั
ทศิทางการบรหิารของประเทศ และภาครฐัหรอืระบบราชการต้องท างานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิาร
กิจการบ้านเมอืงที่ด ีมีการวางระบบและวธิกีารท างานใหม่ภายใต้หลกัการบรหิารราชการแผ่นดินที่ด ีเพื่อเกิด
ความน่าเชื่อถอื ไวว้างใจ และเป็นทีพ่ึง่ของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ ทัง้นี้ ภายใต้องค์ประกอบระบบราชการ 4.0 
คอื เปิดกวา้งและเชื่อมโยงกนั ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั  

 ระบบราชการ 4.0 ประเทศไทยมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 มีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภาครฐัต้อง
ปรบัตวัให้สามารถอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมยุคดจิทิลัท่ามกลางความ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และไม่สามารถคาดเดาได ้จงึตอ้งมุ่งเน้นความคล่องตวัเพื่อขบัเคลื่อนภารกจิพเิศษ (Agenda 
– Bases) และน าเทคโนโลยมีาพลกิโฉมระบบราชการสู่ Government 4.0 

 กรมควบคุมโรคเป็นส่วนราชการภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงสาธารณสุข (กลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร, 2564, ออนไลน์) ที่มีภารกิจหลกัในการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคุม ประสานความร่วมมอืกบัเครอืข่าย 
ตลอดจนพฒันาองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ เพื่อใหป้ระชาชนมสุีขภาพด ีภายใต้
วสิยัทศัน์ “ประชาชนไดร้บัการป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพระดบัมาตรฐานสากล ภายในปี 2580” โดยตัง้แต่
ปี 2561 เป็นต้นมา ได้เพิม่นโยบายการพฒันากรมควบคุมโรคให้เขา้สู่ระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นการท างาน
ร่วมกบัทุกภาคส่วน (Collaboration) สรา้งนวตักรรม (Innovation) และปรบัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั (Digitalizatiion)  
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และจากสถานการณ์ของโลกมกีารเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ จงึต้องปรบัตวัเพื่อขบัเคลื่อนองค์กรแห่งนวตักรรมสู่การ
ควบคุมโรคในชวีิตปกติวิถีใหม่ที่ยัง่ยืน (Driving Innovation toward Sustainably New normal of Disease 
Control) ใหส้อดคล้องกบัแนวทางการพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 ใน 3 มติ ิคอื มติริะบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและ
เชื่อมโยงกนั (Open & Connected Government) มติิระบบราชการที่ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – 
Centric Government) และมิติระบบราชการที่มีขดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High-Performance 
Government) 

 จากความเป็นมาดงักล่าว จึงท าให้ผู้วจิยัสนใจศึกษาว่า การบริหารราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกนั
ควบคุมโรคเขตเมอืง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มรีปูแบบ วธิกีารบรหิารราชการ 4.0 อย่างไร เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาการบรหิารราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยท าการรวบรวมขอ้มลู จากบทความ หนังสอื เอกสารวจิยั 

และวทิยานิพนธต์่าง ๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวคดิในการวจิยั 

2. การวจิยัสนาม (Field research) ด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอืเป็นแบบทางการ (Structure 
interview or Formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่ถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 

เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา โดยการใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key informants) ซึง่เป็นคณะท างานยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการองค์การ โดยการสมัภาษณ์ 
จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย  

1. หวัหน้ากลุ่มนวตักรรมคลนิิกเขตเมอืง   
2. หวัหน้ากลุ่มพฒันาองคก์ร 
3. หวัหน้ากลุ่มยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
การวจิยันี้เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (structured interview or 

formal interview) โดยสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน ตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็
ใช้ค าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวมรวมขอ้มลผู้ศกึษาได้
ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้
การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดับนัทกึและบนัทกึเสยีงการ
สนทนาก่อนทุกครัง้ 
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วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษา คน้ควา้ เกบ็รวมรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ เช่น นโยบาย 

กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วธิกีารเก็บรวมรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้ศกึษาจะเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่ผู้ศกึษาเลือก

วิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
interview) โดยทีผู่ศ้กึษาตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูศ้กึษาจะสมัภาษณ์
ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูศ้กึษาจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มูลและ
บนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเอกสาร เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ 1 เป็นขอ้มูลเชงิคุณภาพ ท าใหท้ราบถงึ

รปูแบบ วธิกีารปฏบิตังิาน วธิกีารบรหิารราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง กรมควบคุมโรค 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูภาคสนาม เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 2 และขอ้ 3 เพื่อทราบถงึปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการบริหารราชการ 4.0 และทราบแนวทางการพฒันาระบบราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกันควบคุมโรค  
เขตเมอืง กรมควบคุมโรค 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการ การบริหารราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง  
กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 สถาบนัป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข บริหารจดัการตามระบบ
ราชการ 4.0 ผ่านการด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐั ทีย่ดึหลกัธรรมาภบิาล และน าแนวทางการก ากบัดูแล
องคก์ารทีด่มีาเป็นแนวปฏบิตั ิเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาระบบการท างาน ทีมุ่่งเน้นการท างานทีส่านพลงักนัทุก
ภาคส่วน (Collaboration) สร้างนวตักรรม (Innovation) และปรบัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั (Digitalization) ตาม
นโยบายการพฒันาระบบราชการ 4.0 ของกรมควบคุมโรค โดยด าเนินการในรปูแบบคณะกรรมการตดิตาม ก ากบั 
นโยบายการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั และคณะท างาน 7 หมวด โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. คณะกรรมการตดิตาม ก ากบั นโยบายการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประกอบดว้ย
ผู้บริหารของสถาบนัป้องกันควบคุมโรคเขตเมอืง คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และ
หวัหน้ากลุ่มงานภายในสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง ซึ่งมหีน้าทีก่ าหนดนโยบาย แนวทาง และทศิทางการ
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ด าเนินงาน ก ากบั ติดตาม ให้ขอ้เสนอแนะแก่คณะท างานการด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั  
 2. คณะท างานยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการองคก์าร แบ่งออกเป็น 7 หมวด ดงันี้ 
 หมวด 1 การน าองคก์าร 
 คณะท างานประกอบดว้ยคณะกรรมการบรหิารสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง คอื ผูอ้ านวยการ 
รองผูอ้ านวยการ ผูช้่วยผูอ้ านวยการ และหวัหน้ากลุ่มงาน มหีน้าที ่ก ากบั ตดิตาม ผลการด าเนินงานการพฒันา
คุณภาพบริหารจดัการภาครฐัให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการติดตาม ก ากับ นโยบายการพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั 
 หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ 
 คณะท างานประกอบด้วยกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นหลกั มีหน้าที่วิเคราะห์ ประเมินผลการ
ด าเนินงาน วางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรใหส้อดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของกรมควบคุมโรค รวมถงึแผน
แม่บท และยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี วเิคราะห์องค์การเพื่อการพฒันา และน าไปใชใ้นการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ
ประจ าปีต่อไป 
 หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  
 คณะท างานประกอบดว้ยหน่วยบรกิาร กลุ่มงานทีท่ างานร่วมกบัเครอืข่าย งานพสัดุ กลุ่มกฎหมาย มี
การด าเนินการแบบสอบถามความพงีพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เพื่อน าไปปรบัปรุง พฒันา การ
ให้บรกิารต่อไป หรอืสร้างนวตักรรมเพื่อการบรกิารต่อไป ระบบพบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ได้รบัการ
พฒันามาจากการรบัฟังความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร 
 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
 คณะท างานประกอบดว้ยกลุ่มขบัเคลื่อนนโยบายและสื่อสารสุขภาพเขตเมอืง กลุ่มเฝ้าระวงัและตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน หอ้งปฏบิตักิารสาธารณสุข ศูนย์อบรมและวจิยัพฒันา งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ มกีารประเมนิ
ความเสี่ยงทางด้านสาธารณสุข เฝ้าระวงัโรคและภัยสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น พฒันาองค์ความรู้จากงานวิจยั ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจจบัความผดิปกตติ่างๆทีอ่าจเกดิขึน้ วเิคราะห ์เฝ้าระวงั ตรวจสอบเชือ้โรคต่าง ๆ 
ทีอ่าจก่อใหเ้กดิปัญหาสุขภาพ เช่น การรายงานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา (รายงาน 506) ซึ่งเป็นการรายงานการ
เฝ้าระวงัการระบาดของโรคต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยเป็นรายสปัดาห ์รายเดอืน ท าใหท้มีปฏบิตักิารสามารถ
เตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์ทางสาธารณสุขทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อป้องกนั ควบคุม การระบาดของโรคได้ 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
 คณะท างานประกอบดว้ยกลุ่มพฒันาองคก์ร และงานบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นแกนหลกั และบุคลากร
จากทุกกลุ่มงาน เพื่อจดัฝึกอบรม พฒันาทกัษะ ความรู ้สมรรถนะ ขดีความสามารถของบุคลากรใหม้คีวามพรอ้ม
ในการปฏิบตัิงาน พฒันาความรู้ให้กบับุคลากรใหม่เพื่อให้พร้อมปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้มีประสบการณ์เพื่อพฒันา
ตนเอง และเป็นก าลงัทดแทนต่อไป 
 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิตักิาร 
 คณะท างานประกอบดว้ยทมีปฏบิตักิารดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพต่าง ๆ มี
กลุ่มเฝ้าระวงัและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กลุ่มพฒันาเครอืข่ายสุขภาพเขตเมอืง กลุ่มติดตามมาตรฐานและรูปแบบ
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บรกิารสุขภาพเขตเมอืง กลุ่มพฒันาองคก์ร กลุ่มบรกิารทางการแพทยแ์ละการบาดเจบ็ ศูนย์อบรมและวจิยัพฒันา 
หอ้งปฏบิตักิารสาธารณสุข เพื่อพฒันาบุคลากรและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ใหท้นัต่อสถานการณ์โรคและ
ภยัสุขภาพทีอ่าจเกดิขึน้ มแีผนปฏบิตักิารในการเตรยีมพรอ้มกบัสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ 
 หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ 
 รายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมทัง้หมดเพื่อพฒันาการบรหิารจดัการภาครฐัใหเ้ขา้สู่ระบบราชการ 
4.0 ทัง้ 3 มติ ิคอื มติเิปิดกวา้งและเชื่อมโยง มติยิดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และมติมิขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมือง  
กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข  

1. ผู้น าองค์กร มีการปรบัเปลี่ยนบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ นอกจากนี้การให้
ความส าคญัในการปฏิบตัิงาน เห็นความส าคญั และก าหนดทศิทางนโยบายใหช้ดัเจนจะท าให้การด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้  

2. บุคลากร การปรบัเปลี่ยนบุคลากรอยู่เสมอยงัท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลง เนื่องจาก
ขาดความช านาญ ขาดประสบการณ์ สญูเสยีงบประมาณในการฝึกฝน สิน้เปลอืงทรพัยากร 

3. งบประมาณในการด าเนินงาน หากมไีม่เพยีงพอกจ็ะท าใหก้ารปฏบิตังิานขาดประสทิธภิาพ  
4. เทคโนโลยแีละสารสนเทศ เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่ประชาชน หรอื

เครอืข่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง หากไม่มกีารบ ารุง ดูแล รกัษา และพฒันาใหท้นัต่อสถานการณ์แล้วจะท าใหป้ระสทิธภิาพใน
การท างานลดลง ระบบปฏบิตักิารทีใ่ชม้หีลายระบบท าใหเ้กดิความยุ่งยากในการใชง้าน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมือง กรม
ควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข 

1. ผู้บริหารหน่วยงานควรก าหนดนโยบาย ส่งเสริม และพัฒนาให้เกิดการขบัเคลื่อน ให้แต่ละ
หน่วยงานนน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมถงึการใหบ้รกิารประชาชน เพื่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ 
ทนัสมยั ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน 

2. บุคลากร โดยการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู้ พฒันาทกัษะ ความสามารถ สมรรถนะต่าง ๆ ให้
สงูขึน้ 

3. พฒันางานวจิยั นวตักรรม เพื่อสนับสนุนงานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
1. รปูแบบ วิธีการ การบริหารราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมือง กรมควบคมุโรค 

กระทรวงสาธารณสุข 
 สถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มคี าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ
ตดิตาม ก ากบั นโยบายการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั และคณะท างานยกระดบัคุณภาพการบรหิาร
จดัการองคก์าร  เพื่อเป็นการพฒันาระบบการบรหิารจดัการของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง ใหเ้ขา้สู่ระบบ
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ราชการ 4.0 อย่างต่อเนื่อง มกีารยกระดบัขดีความสามารถและมาตรฐานการท างานขององค์การใหไ้ดต้ามแนว
ทางการพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 ของกรมควบคุมโรค  
 คณะท างานยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการองคก์าร แบ่งออกเป็น 7 หมวด คอื 

- หมวด 1 การน าองคก์าร 
- หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ 
- หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
- หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
- หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
- หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิตักิาร 
- หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ 

 กรอบแนวทางการปฏริปูระบบราชการเพื่อรองรบัไทยแลนด ์4.0 ของส านักงาน ก.พ.ร. มกีารวางระบบและ
วธิกีารท างานใหม่ โดยยดึหลกัคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ในการบรหิารงานภาครฐัหรือหลกัการบรหิารราชการ
แผ่นดนิที่ด ีคอื เป็นองค์การทีเ่ปิดกวา้งและเชื่อมโยงถงึกนั (Open & Connected Organization) องค์การทีย่ดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen – Centric Organization) และองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั (Smart & 
High Performance Organization)  

1. องค์การทีเ่ปิดกวา้งและเชื่อมโยงถงึกนั (Open & Connected Organization) คอื มกีารวเิคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศ ประมวลผล น าไปเผยแพร่ในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่ายเพื่อการใชป้ระโยชน์ของสาธารณะ ซึ่งในการ
ด าเนินงานด้านการเฝ้าระวงัและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของสถาบนัป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง มีการใช้ระบบ
รายงานการเฝ้าระวงัโรค 506 ของกองระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค เพื่อใชใ้นการเฝ้าระวงัโรค/ภยัทีอ่าจเกดิการ
ระบาดได ้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัเป็นหลกั มใิช่เป็นรายงานสถติดิของโรคนัน้ ๆ ซึง่
สถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืงไดใ้ชข้อ้มูลระบบนี้ในการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพร่วมกบักรุงเทพมหานคร 
และมกีารรายงานสถานการณ์โรคและภยัสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนไดร้บัรูผ้่านเว๊ปไซต์ของสถาบนัป้องกนัควบคุม
โรคเขตเมอืง ตามทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่2 ไดก้ล่าวไวใ้นคณะท างานยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการองคก์าร  
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (หวัหน้ากลุ่มพฒันาองค์กร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 
มถิุนายน 2567) 

2. องคก์ารทีย่ดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen – Centric Organization) คอื ระบบแพทยท์างไกล 
(Telemedicine) ด าเนินการโดยกลุ่มนวตักรรมคลินิกเชตเมือง สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ที่เป็น
นวตักรรมการบรกิารที่พฒันามาจากการสอบถามความพงีพอใจและส ารวจความต้องการของผู้รบับริการในปี 
2564 เรื่อง ความสนใจใชบ้รกิารการแพทยท์างไกล (Telemedicine) หรอืไม่ พบว่า 39% มคีวามสนใจ ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี ทางสถานบรกิารจงึไดจ้ดัท าระบบการแพทยท์างไกลขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งตามบรบิทของ
ผู้รบับรกิารในเขตเมือง ซึ่งเป็นแนวทางพฒันาระบบราชการ 4.0 เพื่อช่วยแก้ไชปัญาหาความแออดัในการรบั
บรกิาร ลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปพบแพทย์ของประชาชน โดยประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ตามทีผู่ใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า “...Telemedicine เป็นนวตักรรมการบรกิารที่พฒันามาจากการสอบถามความพงี
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พอใจและส ารวจความต้องการของผู้รบับรกิารในปี 2564...” (หวัหน้ากลุ่มนวตักรรมคลนิิก -เขตเมอืง, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 11 มถิุนายน 2567) 

3. องค์การทีม่ขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั  (Smart & High Performance Organization) คอื การ
พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิวเิคราะห์การตดัสนิใจในสถานการณ์ต่าง ๆ พรอ้มรบัปัญหาทีซ่บัซ้อน 
จากค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่2 ไดก้ล่าวว่า “...กลุ่มพฒันาองค์กรนัน้รบัผดิชอบหลกัในหมวดที ่5 
การมุ่งเน้นบุคลากร มุ่งเน้นเกี่ยวกบัการพฒันาความรู ้ทกัษะ สมรรถนะของบุคลากรสถาบนัป้องกนัควบคุมโรค
เขตเมอืง ใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิวเิคราะห ์การตดัสนิใจในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อพรอ้มรบัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้
ระหว่างปฏบิตังิาน...” (หวัหน้ากลุ่มพฒันาองคก์ร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2567) 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการ 4.0 ของสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง 
กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข  

ผลการวจิยัขา้งตน้พบปัจจยัทีส่่งผลกระทบตอ่การปฏบิตัริาชการ 4.0 คอื ผูน้ าองคก์ร บุคลากร งบประมาณ 
และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับตัวแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ Van Meter and Van Horn, 
Mazmanian and Sabatier, George C. Edward และ G. Shabbir Cheema & Dennis A. Rondinelli  ทีก่ล่าวถงึ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการน านโยบายไปปฏบิตัใินเรื่องทรพัยากร คอื นโยบายทีจ่ะประสบความส าเรจ็นัน้ตอ้งไดร้บัการ
สนับสนุนทรพัยากร ทัง้ในเรื่อง ทรพัยากรบุคคล งบประมาณ และเครื่องมอืในการปฏบิตังิานตามนโยบาย ดงันี้ 

1. บุคลากร โดยเริ่มตัง้แต่ผู้น าองค์การไปจนถึงระดบัผู้ที่น านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งกล่าวถึงทัง้ในเรื่อง
จ านวนและคุณภาพของบุคลากร หากมจี านวนบุคลากรทีเ่พยีงพอ และมกีารก าหนดแนวทางทีช่ดัเจน บุคลากรมี
ความรู ้ความเขา้ใจ ความช านาญ ในนโยบายกจ็ะท าใหก้ารน านโยบายนัน้ไปปฏบิตัมิโีอกาสประสบความส าเร็จ
มากขึ้น ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 2 กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์การและบุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงานบ่อยครัง้ ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน ขาดความช านาญที่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างาน (หวัหน้ากลุ่มพฒันาองค์กร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2567)  ซึ่งสอดคล้องกับ วิชชุตา  
ธนพนูไพศาล (2560) ทีพ่บปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 
กรณีศึกษาส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พื้นฐานส่วนกลาง คือ การน าองค์การ ผู้บริหารยังไม่ค่อยให้
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 ปัญหาดา้นบุคลากรไม่เพยีงพอ มี
ภาระงานมาก จดับุคลากรไม่สอดคล้องกบัภาระงาน รวมถงึการขาดความร่วมมอืจากบุคลากร ปัญหาดา้นความรู้
ความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 ของบุคลากรภายในองค์การ และ
ยงัสอดคลอ้งกบั นรนิทริา ผวิโต (2562) ทีพ่บปัญหาและอุปสรรคในการศกึษากลยุทธ์การบรหิารงานภายใต้ระบบ
ราชการ 4.0 กรณีศกึษาเทศบาลต าบลดอนฉิมพล ีจงัหวดัฉะเชงิเทรา คอื บุคลากรขาดความรู ้ความสามารถ และ
ความเชีย่วชาญในการใชร้ะบบและเทคโนโลยเีขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน บุคลากรยงัมคีวามยดึตดิกบัการ
ปฏบิตังิานแบบเดมิ ไม่เปิดรบัการเปลี่ยนแปลงสิง่ใหม่ รวมทัง้จ านวนบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการรบัผดิชอบงาน
เฉพาะดา้น 

2. งบประมาณ หากในการด าเนินโครงการมงีบประมาณทีเ่พยีงพอ รวมถงึขอ้จ ากดัในการใชง้บประมาณ 
หรอืหลกัเกณฑ ์เงือ่นไปในการใชจ้่ายงบประมาณแต่ละประเภททีช่ดัเจน จะท าใหโ้อกาสในความส าเรจ็ของการน า
นโยบายไปปฏบิตัมิสีูงขึน้ โดยผลการวจิยั จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่3 ไดใ้หค้วามเหน็เกี่ยวกบังบประมาณ ใน
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เรื่องข้อจ ากัดด้านงบประมาณของสถาบนัป้องกันควบคุมโรคเขตเมอืง เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบตัิ
ราชการตามระบบราชการ 4.0 (หวัหน้ากลุ่มยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มถิุนายน 2567) 

3. เทคโนโลย ีเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อถ่ายทอดนโยบายใหแ้ก่ประชาชน หรอืเครอืข่ายที่
เกี่ยวข้อง หากมีไม่เพียงพอ หรือไม่มีการบ ารุง ดูแล รักษา และพัฒนาให้ทันต่อสถานการณ์แล้วจะท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ระบบปฏิบตัิการที่ใช้มหีลายระบบท าให้เกิดความยุ่ งยากในการใช้งาน จาก
ผลการวจิยั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่1 กล่าวว่า ขอ้จ ากดัของการใชร้ะบบการแพทยท์างไกล (Telemedicine) ทีย่งั
ใชร้ะบบปฏบิตักิารทีเ่ฉพาะเจาะจงไม่เชื่อมโยงกบัระบบปฏบิตักิารเดยีวกนักบัสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืง 
ท าใหแ้พทยผ์ูท้ าการรกัษาตอ้งใชท้ัง้ 2 ระบบในการด าเนินการ (หวัหน้ากลุ่มนวตักรรมคลนิิกเขตเมอืง, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 11 มิถุนายน 2567) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ นรินทิรา ผิวโต (2562) ได้ศึกษากลยุทธ์การ
บรหิารงานภายใต้ระบบราชการ 4.0 กรณีศกึษา เทศบาลต าบลดอนฉิมพล ีจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบปัญหาและ
อุปสรรค คือ บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการใช้ระบบและเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน บุคลากรยงัมคีวามยดึตดิกบัการปฏบิตังิานแบบเดมิ ไม่เปิดรบัการเปลี่ยนแปลงสิง่
ใหม่ รวมทัง้จ านวนบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการรบัผดิชอบงานเฉพาะดา้น และประชาชนไม่ทราบหรอืไม่ไดร้บัรูถ้งึ
วธิกีารด าเนินงานภายในเขตเทศบาลดอนฉิมพล ีเน่ืองจากเทศบาลดอนฉิมพลยีงัไม่มกีารสรา้งการรบัรูสู้่ประชาชน
ทีช่ดัเจน 

3. แนวทางการพฒันาระบบราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมือง กรมควบคุมโรค  
กระทรวงสาธารณสุข 
 ผลการวจิยัแสนอแนวทางการพฒันาระบบราชการ 4.0 ของสถาบนัป้องกนัควบคมุโรคเขตเมอืง ดงันี้ 

1. ผูบ้รหิารหน่วยงานควรก าหนดนโยบาย ส่งเสรมิ และพฒันาใหเ้กดิการขบัเคลื่อน ใหแ้ต่ละหน่วยงานน
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมถงึการใหบ้รกิารประชาชน เพื่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั ลด
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

2. ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิม่พนูความรู ้พฒันาทกัษะ ความสามารถ สมรรถนะใหส้งูขึน้ 
3. พฒันางานวจิยั นวตักรรม เพื่อสนับสนุนงานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมอืงมคีวามต่อเน่ือง และมปีระสทิธภิาพ ควร

มกีารจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ สมรรถนะของบุคลากรดา้นต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อแกปั้ญหาการเปลีย่นแปลง
ของบุคลากร   

2. ควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรใหม่และผูท้ีส่นใจไดศ้กึษา  
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