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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการ 
ในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 2) เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ราชการในสงักดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อ
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ของปัจจยัค ้าจุนทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างบุคลากรพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ านวน 
87 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่     
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าท ี(t-test) การวเิคราะห ์  
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และ Post Hoc และการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศกึษาวจิยั พบว่า (1) พนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย      
มแีรงจงูใจการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัอายุทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนเพศ คุณวุฒติามต าแหน่ง ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน และอตัรา
เงนิเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัจงูใจส่งผลต่อแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัจงูใจสามารถใชอ้ธบิายความแปรผนัของแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 43.80 (Adjusted R Square = .438) และ (4) ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถใชอ้ธบิายความแปรผนัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 49.50 
(Adjusted R Square = .495) 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ ; ปัจจยัจงูใจ ; ปัจจยัค ้าจุน  
Keywords: Motivation ; Motivation Factors ; Hygiene Factors 
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บทน า  
นับแต่ประเทศไทยไดม้กีารประกาศใช ้“ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยพนักงานราชการ           

พ.ศ. 2547” ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2547 โดยมกีารใหเ้หตผุลการประกาศใชร้ะเบยีบดงักลา่วว่า 
เป็นการสมควรก าหนดใหม้กีารปรบัปรุงกระบวนการจา้งงานภาครฐัในส่วนของลูกจา้งของส่วนราชการ ใหม้คีวาม
หลากหลาย เพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมในการใชก้ าลงัคนภาครฐั และใหก้ารปฏบิตัริาชการมคีวามคล่องตวั 
เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยสอดคลอ้งตามแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ คณะรฐัมนตร ี
ในขณะนัน้จงึเหน็สมควรใหม้กีารจา้งงานบุคลากรภาครฐัประเภทพนักงานราชการขึน้ และนับถงึปัจจุบนั  
เป็นเวลากว่า 20 ปี ทีร่ฐัไดด้ าเนินนโยบายตามระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547  
ท าใหม้บีุคลากร “พนักงานราชการ” เขา้มามบีทบาทในการปฏบิตังิานสนับสนุนการด าเนินกจิการของภาครฐั 
ในหลายภาคส่วน 

ดว้ยเหตทุีผู่ว้จิยัเป็นบคุลากรของส่วนราชการ “ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย” ปฏบิตัหิน้าที่ 
ในหน่วยงานซึง่เป็นหน่วยงานระดบักรม สงักดักระทรวงมหาดไทย จงึนับไดว้่าเป็น “หน่วยงานของรฐั” ตาม
บทบญัญตัคิวามหมายซึง่ระบใุนระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ โดยส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย มอี านาจหน้าทีใ่นการด าเนินงานเกีย่วกบัราชการประจ าทัว่ไปของกระทรวง ทีไ่ม่เป็น
หน้าทีข่องกรมใดกรมหนึ่งในสงักดักระทรวงมหาดไทย มบีทบาทส าคญัในการก ากบั เร่งรดั การปฏบิตัริาชการ
ของส่วนราชการในกระทรวงใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏบิตัริาชการของกระทรวง จดัท าแผน
แม่บท งานการขา่ว งานประชาสมัพนัธ ์การพฒันาระบบงานและบุคลากร การตดิตามและประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานในสงักดักระทรวง งานงบประมาณ การตรวจราชการและเรื่องราวรอ้งทุกข ์และกฎหมาย
อื่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการท านติกิรรม สญัญา งานคด ีงานการตา่งประเทศและกจิการผูอ้พยพ งานการสื่อสาร 
และงานประสานราชการในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาในระดบัพืน้ที ่

ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดอ้ธบิายถงึพนัธกจิทีส่ าคญัว่าม ี3 ประการ ประกอบดว้ย  
1. การพฒันายุทธศาสตรแ์ละแปลงนโยบายไปสู่การปฏบิตัใินระดบัพืน้ที ่2. ส่งเสรมิการบรหิารงานจงัหวดัและ
กลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ และ 3. การส่งเสรมิการบรหิารจดัการภาครฐัแบบมส่ีวนร่วมทีม่ปีระสทิธภิาพ พรอ้มกบั
ไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัขององคก์รไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 1. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัประโยชน์จากการ
ด าเนินโครงการตามนโยบาย/ยทุธศาสตร ์2.จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัมคีวามเขม้แขง็สามารถบรหิารจดัการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และ 3. เป็นองคก์รสมรรถนะสงู ตอบโจทยป์ระชาชน ยดึหลกัธรรมาภบิาล และเพือ่ใหส้ านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้จงึไม่สามารถปฏเิสธไดเ้ลยว่า บคุลากรในองคก์รที่
มคีุณภาพและมคีวามสามารถ และมแีรงจงูใจการปฏบิตังิาน จะเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะส่งผลในการน าองคก์ารไปสู่
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และพนักงานราชการกน็ับไดว้า่เป็นบุคลากรทีม่ส่ีวนส าคญัในการขบัเคลื่อน
ภารกจิของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมาอย่างต่อเนื่องนบัตัง้แต่มนีโยบายใหม้กีารจา้งงานบุคลากรภาครฐั
ทีเ่รยีกว่าพนักงานราชการ ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดม้โีอกาสร่วมปฏบิตังิานกบับุคลากรพนักงานราชการของหน่วยงาน และ
ไดส้งัเกตเหน็ว่า บุคลากรพนักงานราชการ เป็นผูม้คีวามสามารถ มศีกัยภาพในการท างานทีค่่อนขา้งสงู แต่ส่วน
ใหญ่เมื่อปฏบิตังิานไปไดใ้นระยะเวลาไม่นานกจ็ะมคีวามประสงคท์ีจ่ะเปลีย่นงาน เช่น สอบเขา้รบัราชการ หรอืไป
ท างานเอกชน และเมื่อท างานไปไดช้่วงระยะเวลาหนึ่ง พนักงานราชการกจ็ะลาออก ท าใหเ้กดิปัญหาความไม่
ต่อเนื่องในการปฏบิตังิานอยู่บ่อยครัง้ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง  

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาและทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และตอ้งการทราบถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ  
ทีม่ผีลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานตามกรอบแนวคดิและทฤษฎตี่างๆ ทีเ่กีย่วกบัแรงจงูใจ โดยผูว้จิยัเชื่อว่า
หากคนมคีวามเตม็ใจและมเีป้าหมายในการท างานกจ็ะสามารถท าใหผ้ลงานออกมาด ีและมคีวามสุขกบัการท างาน 
ประกอบกบัแนวคดิทีว่่าแรงจงูใจเป็นรากฐานทีส่ าคญัประการหนึ่งทีจ่ะกระตุน้ใหค้นแสดงพฤตกิรรมออกมา  
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ทัง้นี้ จุดมุ่งหมายของการจา้งงานภาครฐัทีเ่รยีกว่าพนักงานราชการนัน้ ใหเ้หตุผลว่าเพื่อใหเ้กดิความ
เหมาะสมในการใชก้ าลงัคนภาครฐั และใหก้ารปฏบิตัริาชการมคีวามคล่องตวัเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
โดยสอดคลอ้งตามแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ผูว้จิยัจงึมคีวามตอ้งการทีจ่ะทราบว่าปัจจยัใดทีจ่ะ
ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และดว้ยพนักงานราชการ
ซึง่มทีีม่าจากการปฏริปูระบบราชการ ตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ และการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีผูว้จิยัจงึความตอ้งการทีจ่ะทราบว่าพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
มรีะดบัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีจ่ะสามารถตอบสนองต่อกรอบแนวคดิและหลกัการในการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ซีึง่ไดก้ าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี 
พ.ศ.2546 หรอืไม่เพยีงใด ทัง้นี้ พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี 
พ.ศ.2546 ไดก้ล่าวถงึหลกัการบรหิารราชการและการปฏบิตัหิน้าทีข่องส่วนราชการไว ้ประกอบดว้ยหลกัการ 
ทีส่ าคญั ดงันี้ (1) เกดิประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั (3) มปีระสทิธภิาพและเกดิ
ความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั (4) ไม่มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น (5) มกีารปรบัปรุงภารกจิของ
ส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ (6) ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวก (7) มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
อย่างสม ่าเสมอ  

ผูว้จิยัจงึไดน้ ากรอบแนวคดิและหลกัการท างานตามกรอบดงักลา่วขา้งตนมาเป็นกรอบก าหนดในการวดั
ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นี้จะท าใหท้ราบถงึระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานราชการในสงักดักระทรวงมหาดไทย รวมทัง้จะทราบถงึปัจจยัต่างๆ ทีจ่ะมผีลหรอืส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิาน และจะไดน้ าผลการวจิยัในครัง้นี้ไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มลูทางเลอืกในการพฒันาและปรบัปรุงปัจจยั 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่บุคลากรพนักงานราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในการ
ปฏบิตังิาน โดยจะสามารถปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้และเหมาะสมตอ่สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั อกีทัง้จะเป็นไปตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการบรหิารจดัการภาครฐัทีด่ตี่อไป 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

1. ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจ หมายถงึ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนตามทฤษฎปัีจจยั
แรงจงูใจ - ปัจจยัสุขวทิยา (Motivation - Hygiene Theory) หรอืทฤษฎอีงคป์ระกอบคู่ (Dual-Factors Theory) 
ของ Frederick Herzberg (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2566 หน้า 55)  

2. การปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตัริาชการในส านักงานปลกัระทรวงมหาดไทยตามอ านาจหน้าทีท่ี่
ไดร้บั และเป็นงานทีป่ฏบิตัอิยู่ภายใตก้รอบแนวคดิและหลกัการทีป่รากฏในพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 

3. พนกังานราชการ หมายถงึ บคุคลซึง่ไดร้บัการจา้งตามสญัญาจา้งโดยไดร้บัค่าตอบแทนจากส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ส่วนกลาง เพื่อเป็นพนักงานของรฐัในการปฏบิตังิานใหก้บัส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย  

4. แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามตอ้งการทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถหรอื
ศกัยภาพทีม่ ีเพื่อปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืทีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ เพือ่ใหง้านดงักล่าว
ส าเรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างมคีุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายของตวัเองและขององคก์ร โดยเป็นการกระท าทีเ่ป็นไปเพื่อให้
ไดม้าซึง่การตอบแทนไม่ว่าจะเป็นสนิจา้งรางวลั การไดร้บัการยกย่องชื่นชม หรอืแมแ้ต่ความภาคภูมใิจในตวัเอง 

5. ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ในผลงานวจิยัอสิระนี้จะหมายถงึ ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย ส่วนกลาง ซึง่ตัง้อยูใ่นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ถนนอษัฎางค ์แขวงวดัราชบพธิ เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร เท่านัน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจของพนักงานราชการในการปฏิบตังิาน : กรณีศกึษาส านักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย ผูว้จิยัได้ก าหนดรูปแบบการวจิยัเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  
โดยใช้รูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมวีธิกีารและขัน้ตอนต่างๆ ในการศกึษา ดงัต่อไปนี้  

ประชากร ประชากรของการวจิยั คอื พนกังานราชการในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ส่วนกลาง 
จ านวน 100 คน (ขอ้มลู ณ 17 มถินุายน 2567) กรอบ 105 อตัรา (จา้งจรงิ 100 วา่ง 5) แบง่เป็น  

   - ต าแหน่งวฒุปิรญิญาตร ีจ านวน 57 อตัรา (จา้งจรงิ 57 ว่าง 0)  
   - ต าแหน่งวฒุติ ่ากว่าปรญิญาตร ี48 อตัรา (จา้งจรงิ 43 ว่าง 5) 
กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชต้ารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

และยอมรบัความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่าง ±5% ดงันัน้ จงึใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 80 คน 
ทัง้นี้ ผูว้จิยัมคีวามประสงคจ์ะเกบ็ขอ้มลูของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยทัง้หมด 
หรอืเกอืบทัง้หมดโดยมเีป้าหมายใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 80 คน 

วิธีการสุ่มกลุม่ตวัอย่าง (Sampling) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)  
(เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 30) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้จากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งใหส้อดคลอ้งกบักรอบ
แนวคดิการวจิยั และวตัถปุระสงคก์ารวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 ค าถามเกีย่วขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ คุณวฒุติามต าแหน่ง 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน และอตัราเงนิเดอืน  

ตอนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนของพนักงานราชการ
ในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย แบ่งเป็น  

ปัจจยัจงูใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน การไดร้บัการยอมรบั ลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า  

ปัจจยัค า้จนุ 5 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และความมัน่คงในการท างาน  

ทัง้นี้ มคี าถามย่อยของแต่ละดา้นดา้นละ 3 ค าถาม รวมเป็น 30 ค าถาม 
ตอนท่ี 3 ค าถามถงึระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานตามกรอบแนวคดิและหลกัการในพระราช

กฤษฎวี่าดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2547 แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) ดา้นผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรฐั (3) ดา้นมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั  
(4) ดา้นขัน้ตอนการปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสม (5) ดา้นภารกจิของหน่วยงานมคีวามทนัสมยั (6) ประชาชนไดร้บั
การอ านวยความสะดวก (7) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

ทัง้นี้ มคี าถามย่อยของแต่ละดา้น ดา้นละ 3 ค าถาม รวมเป็น 21 ค าถาม 
ลกัษณะค าถามส่วนที ่2 และส่วนที ่3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เป็นการจดั

ระดบัจดัอนัดบั (Ordinal scale) (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 36) ซึง่งานวจิยันี้ก าหนดค่าคะแนนค าตอบ ดงันี้ 
คะแนน 5 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัมากทีสุ่ด คะแนน 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัมาก คะแนน 3 
คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัปานกลาง คะแนน 2 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัน้อย คะแนน 1 คะแนน 
หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัน้อยทีสุ่ด 
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การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามโดยพฒันาจากงานวจิยั          
ทีเ่กีย่วขอ้ง และเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและใหค้ าแนะน า พรอ้มแกไ้ข
ปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ หลงัจากนัน้น าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณาความสมบูรณ์ 
ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา แลว้น าผลการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน มาวเิคราะห์
หาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและภาษา  ดว้ยวธิกีารหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของ
เน้ือหาตามโครงสรา้ง (Index of Item objective Congruence: IOC) (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 113-116) 
ส าหรบังานวจิยันี้ ค่า IOC ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้มคี่าระหวา่ง 0.67 - 1.00 และไดน้ าแบบสอบถามทีผ่่านการ
ตรวจสอบ IOC แลว้ ไปท าการทดลองใชก้บักลุ่มบุคลากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าวจิยั จ านวน 
30 ตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient)  
โดยจะตอ้งไดค้่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไป แสดงว่าแบบสอบถามมคีา่ความเชื่อมัน่ (reliability) หรอืความคงเสน้คงวา 
(consistency) ทีจ่ะใชใ้นการวจิยัได ้(Hair, J. F., JR, Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C., 1998, 
p. 118 อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 113-116) ส าหรบังานวจิยันี้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม   
ทัง้ฉบบั มคี่าเท่ากบั 0.984  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัลงมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบัประชากรพนักงานราชการ
ในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ านวน 100 คน โดยผูว้จิยัรอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง          
โดยรวบรวมขอ้มลูได ้87 ชุด จากเป้าหมาย 100 ชุด เนื่องจากหลายสาเหตุ เช่น พนักงานราชการไปช่วยราชการ 
ณ ส านักงานทีต่ัง้อยูใ่นส่วนภูมภิาค หรอืไม่สะดวกในการใหข้อ้มลู เป็นตน้ๆ อย่างไรกต็ามจ านวนชุดขอ้มลูจ านวน 
87 ชุด นัน้เพยีงพอต่อการน าไปใชเ้พื่อวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณจากขอ้มลูทีเ่กบ็จากแบบสอบถาม เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยหลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูเสรจ็เรยีบรอ้ย ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบขอ้มลู จากนัน้
บนัทกึขอ้มลูในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี้ 

(1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ ีดงันี้ 
(1.1) ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหห์าค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
(1.2) ระดบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(1.3) ระดบัแรงจงูในการปฏบิตังิานตามกรอบแนวคดิและหลกัการในพระราชกฤษฎกีาว่า

ดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย
โดยวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ในภาพรวม จ าแนกเป็นรายดา้น และจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลตามล าดบั 

(2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
(2.1) วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจการปฏบิตังิานของบคุลากรในสงักดัส านักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-test) ในกรณีทีม่ี
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 79) และใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) ในกรณีทีม่คี่าเฉลีย่ของกลุ่มต่างๆ ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 85) และหากมี
ความแตกต่างจะใชก้ารเปรยีบเทยีบรายคูต่่อดว้ยการวเิคราะหโ์ดยใช ้Post Hoc เพื่อทราบว่าความแตกต่าง
ดงักล่าวเป็นความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มใดกบักลุ่มใดบา้ง (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 87)   
ดว้ยวธิกีารค านวนแบบ LSD 

(2.2) วเิคราะหห์าความสมัพนัธข์องปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจการ
ปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ดว้ยวธิวีเิคราะหห์าค่าถดถอยแบบ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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(2.3) วเิคราะหห์าความสมัพนัธข์องปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อแรงจงูใจการปฏบิตังิานของ
พนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกเป็นรายดา้น ดว้ยวธิวีเิคราะหห์าค่าถดถอย
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

(2.4) วเิคราะหห์าความสมัพนัธข์องปัจจยัค า้จุนทีส่่งผลต่อแรงจงูใจการปฏบิตังิานของ
พนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกเป็นรายดา้น ดว้ยวธิวีเิคราะหห์าค่าถดถอย
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั  
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา  
1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

ส่วนกลางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.80 รองลงมา เป็น
เพศชาย จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.90 มอีายไุม่เกนิ 30 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.90 
รองลงมา คอื อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 อาย ุ41 – 50 ปีจ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.80 และน้อยทีสุ่ด คอื อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.40 คุณวฒุติามต าแหน่งส่วนใหญ่คอื
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.40 และระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.60 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.80 รองลงมา คอื ต ่ากว่า 
ปรญิญาตร ีจ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.40 และน้อยทีสุ่ด คอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 5 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 5.70 ระยะเวลาปฏบิตังิานส่วนใหญไ่ม่เกนิ 5 ปี จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมาคอื 5 – 10 ปี 
จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.20 ถดัไปคอื 10 – 15 ปี และ 15 ปีขึน้ไป จ านวนเท่ากนัคอื อย่างละ 11 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 12.60 อตัราเงนิเดอืนมากทีสุ่ด คอื 18,000 - 25,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.40 
รองลงมาคอื ต ่ากว่า 18,000 บาท จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 และน้อยทีสุ่ด คอื มากกวา่ 25,000 บาท 
จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8  

2. ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน จากการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัของแรงจงูใจ 
ในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ านวน 87 คน โดยใชค้่าเฉลีย่ 
(Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลค่าระดบัเฉลีย่ ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน X̅ S.D. ระดบั 
ดา้นประโยชน์สุขของประชาชน 4.30 0.55 มากทีสุ่ด 
ดา้นผลสมัฤทธิต์่อภารกจิรฐั 4.18 0.54 มาก 
ดา้นประสทิธภิาพและความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั 4.21 0.64 มากทีสุ่ด 
ดา้นขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม 3.95 0.72 มาก 
ดา้นภารกจิไดร้บัการปรบัปรงุและทนัสมยั 3.88 0.78 มาก 
ดา้นประชาชนไดร้บัความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ 4.12 0.60 มาก 
ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4.13 0.65 มาก 

รวม 4.11 0.54 มาก 
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จากตารางที ่1 พบว่าระดบัค่าเฉลีย่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก (X̅ = 4.11, S.D. = 0.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นประโยชน์สุขของประชาชน (X̅ = 4.30, S.D. = 0.55) รองลงมาตามล าดบั คอื 
ดา้นประสทิธภิาพและความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั (X̅ = 4.21, S.D. = 0.64) ดา้นผลสมัฤทธิต์่อภารกจิรฐั 
(X̅ = 4.18, S.D. = 0.54) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (X̅ = 4.13, S.D. = 0.65) ดา้นประชาชนไดร้บั 
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ (X̅ = 4.12, S.D. = 0.60) ดา้นขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม  
(X̅ = 3.95, S.D. = 0.72) และน้อยทีสุ่ดคอืดา้นภารกจิไดร้บัการปรบัปรุงและทนัสมยั (X̅ = 3.88, S.D. = 0.78)  

3. ปัจจยัจงูใจ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของพนักงานราชการในส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย จ านวน 87 คน เกีย่วกบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน แบ่งการศกึษาออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ  
และดา้นความกา้วหน้า อธบิายโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แสดงดงัตารางที ่2 

จากตารางที ่2 พบว่าระดบัค่าคะแนนเฉลีย่ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (X̅ = 4.10, S.D. = 0.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (X̅ = 4.25, S.D. = 0.62) รองลงมาตามล าดบั
คอื ดา้นความรบัผดิชอบ (X̅ = 4.18, S.D. = 0.61) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั (X̅ = 4.14, S.D. = 0.57)  
ดา้นความกา้วหน้า (X̅ = 4.01, S.D. = 0.91) และดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(X̅ = 3.94, S.D. = 0.81)  

4. ปัจจยัค า้จนุ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัของปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตังิานของ
พนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย อธบิายโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลค่าระดบัคะแนนเฉลีย่ แสดงดงัตารางที ่3 
 
 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน X̅ S.D. ระดบั 
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 4.25 0.62 มากทีสุ่ด 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 4.14 0.57 มาก 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 3.94 0.81 มาก 
ดา้นความรบัผดิชอบ 4.18 0.61 มาก 
ดา้นความกา้วหน้า 4.01 0.91 มาก 

รวม 4.10 0.53 มาก 

ปัจจยัค า้จนุในการปฏิบติังาน X̅ S.D. ระดบั 
ดา้นนโยบายและการบรหิาร 4.02 0.70 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 3.80 0.75 มาก 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อร่วมงาน 4.29 0.59 มากทีสุ่ด 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 3.13 1.14 ปานกลาง 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.94 0.71 มาก 

รวม 3.84 0.59 มาก 
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จากตาราง 3 พบว่าระดบัค่าคะแนนเฉลีย่ปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็น 
รายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อร่วมงาน (X̅ = 4.29, S.D. = 0.59) รองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นนโยบายและการบรหิาร (X̅ = 4.02, S.D. = 0.70) ดา้นความมัน่คงในการท างาน (X̅ = 3.94, 
S.D. = 0.71) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (X̅ = 3.80, S.D. = 0.75) และน้อยทีสุ่ดคอืดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร (X̅ = 3.13, S.D. = 1.14)  

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงานราชการในสงักดั

ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถติกิารทดสอบท ี(t - test) เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามปัจจยัคุณวุฒติามต าแหน่ง และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยใชส้ถติกิารทดสอบเอฟ (F - test) เปรยีบเทยีบจ าแนกตาม
ปัจจยัเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิานและอตัราเงนิเดอืนกบั และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบต่อดว้ย
วธิกีาร LSD ในกรณีทีเ่กดิมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบั
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลทุกดา้น พบว่า เพศ คุณวฒุติามต าแหน่ง ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน และอตัราเงนิเดอืน          
ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ส่วนในกรณีอายุทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อธบิายไดต้ามตารางที ่4 

ตารางที ่4 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามอาย ุ
 

จ าแนกตามอาย ุ

ระดบัแรงจงูใจ 
ในการ

ปฏิบติังาน 

ช่วงอาย ุ N X̅ S.D. F Sig 
ไม่เกนิ 30 33 4.0274 .52973 

5.374 .002* 
31 – 40 ปี 32 4.3810 .53752 
41 – 50 ปี 19 3.8195 .44291 
51 ปีขึน้ไป 3 4.1111 .11984 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 4 การเปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มแีรงจงูในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD รายละเอยีดตามตารางที ่5 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ช่วงอาย ุ N X̅ ไม่เกิน 30 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
ไม่เกนิ 30 ปี 33 4.0274 - -0.35354* 0.20787 -0.08369 
31 – 40 ปี 32 4.3810 - - 0.56140* 0.26984 
41 – 50 ปี 19 3.8195 - - - -0.29156 
51 ปีขึน้ไป 3 4.1111     
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จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคูข่องระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานราชการทีม่อีายุ 
ไม่เกนิ 30 ปี มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างจากพนักงานราชการทีม่อีายุ 31 – 40 ปี และพนักงาน
ราชการทีม่อีายุ 31 – 40 ปี มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างจากพนักงานราชการทีม่อีายุ 41 – 50 ปี 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุท่ีส่งผลต่อ 
ตวัแปรตามระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย โดยการทดสอบสมมุตฐิานใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวไปท าการทดสอบสมมตุฐิานการวจิยั และน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค า
บรรยาย ดงัแสดงในตารางที ่6 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 ค่าคงที ่ 1.219 .331  3.684 <.001 
ปัจจยัจงูใจ .353 .119 .345 2.966 .004* 
ปัจจยัค ้าจุน .377 .107 .409 3.521 <.001*** 

R = .705, R2 =   .497, Adjusted R Square = .485, F = 41.568, Sig. = <.001 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
*** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้ตรงพบว่าตวัแปรอสิระปัจจยัจงู
ใจและปัจจยัค ้าจุน สามารถอธบิายความแปรผนัของตวัแปรตามระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรอสิระ 
ทัง้ 2 ตวันี้สามารถใชร้่วมกนัอธบิายความแปรผนัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดถ้งึรอ้ยละ 48.50 (Adjusted R Square = .485) และระหวา่งตวัแปรอสิระทัง้ 
2 ตวันี้ พบว่าปัจจยัค ้าจุนมคีวามส าคญัต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยมากกวา่ปัจจยัจงูใจ (ค่า Beta ของปัจจยัค ้าจุน = 0.409 ส่วนค่า Beta ของปัจจยัจงูใจ = 
0.345) 
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3. ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธข์องปัจจยัจงูใจท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกรายด้าน ในการทดสอบสมมุตฐิาน 
ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยตวัแปรตน้ทีน่ ามาทดสอบคอื  
ปัจจยัจงูใจ ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้า โดยมตีวัแปรตามคอื ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวไปท าการทดสอบสมมุตฐิาน 
การวจิยั และน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัปรากฏในตารางที ่7 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

ค่าคงที ่ 1.211 .373  3.249 .002 
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน .101 .086 .116 1.174 .244 
การไดร้บัการยอมรบั .099 .127 .104 .774 .441 
ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ .203 .068 .303 2.971 .004* 
ความรบัผดิชอบ .331 .110 .372 3.006 .004* 
ความกา้วหน้า -.029 .068 -.049 -.427 .671 

R = .686, R2 =   .471, Adjusted R Square = .438, F = 14.429, Sig. = <.001 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่7 ตวัแปรปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการ 
ในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ 
ส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรอสิระรายดา้นของปัจจยัจงูใจทัง้ 2 ดา้นน้ี สามารถใชร้่วมกนัอธบิาย
ความแปรผนัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดถ้งึ
รอ้ยละ 43.80 (Adjusted R Square = .438) และระหว่างตวัแปรอสิระทัง้ 2 ตวันี้ พบว่าดา้นความรบัผดิชอบมี
ความส าคญัต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย
มากกว่าดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(ค่า Beta ของดา้นความรบัผดิชอบ = 0.372 ส่วนค่า Beta ของดา้นลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิ= 0.303) 
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6. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค า้จนุท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงานราชการใน
สงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกเป็นรายดา้น ในการทดสอบสมมตุฐิานใชก้ารวเิคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยตวัแปรตน้ทีน่ ามาทดสอบคอื ปัจจยัค ้าจุน ทัง้ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และดา้นความมัน่คงในการท างาน โดยมตีวัแปรตามคอืระดบัแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวไปท า
การทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั และน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัปรากฏในตารางที ่8 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

ค่าคงที ่ 1.092 .337  3.245 .002 
นโยบายและการบรหิาร .229 .089 .297 2.568 .012* 
สภาพแวดลอ้มการท างาน .080 .071 .111 1.128 .263 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน .257 .088 .278 2.935 .004* 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร -.004 .049 -.009 -.086 .932 
ความมัน่คงในการท างาน .179 .078 .233 2.307 .024* 

R = .724, R2 =   .524, Adjusted R Square = .495, F = 17.833, Sig. = <.001 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่8 ตวัแปรปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกรายดา้น พบว่าดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน ส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยตวัแปรอสิระรายดา้นของปัจจยัค ้า
จุนทัง้ 3 ดา้นน้ี สามารถใชร้ว่มกนัอธบิายความแปรผนัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการใน
สงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดถ้งึรอ้ยละ 49.50 (Adjusted R Square = .495) และระหว่างตวัแปร
อสิระทัง้ 3 ตวันี้ พบว่าดา้นนโยบายและการบรหิารมคีวามส าคญัต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมากทีสุ่ด (ค่า Beta ของดา้นนโยบายบรหิาร = 0.297) 
รองลงมาคอื ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (ค่า Beta ของดา้นความสมัพนัธข์องเพื่อนร่วมงาน = 0.278) 
ส่วนดา้นความมัน่คงในการท างานส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยน้อยทีสุ่ด (ค่า Beta ของดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ= 0.233) 

อภิปรายผล 
ประเดน็ท่ี 1 ในภาพรวมของระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั

ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ตามกรอบแนวคดิและหลกัการในพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 พบว่าอยู่ในระดบั มาก (X̅ = 4.11, S.D. = 0.54) สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า พนักงาน
ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยสามารถปฏบิตังิานเพื่อตอบสนองต่อแนวคดิและหลกัการ
ดงักล่าวได ้ 
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ประเดน็ท่ี 2 ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ าแนกตาม เพศ อายุ คุณวฒุติามต าแหน่ง ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ปฏบิตังิาน และอตัราเงนิเดอืน จากการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหพ์บว่า เพศ คุณวฒุติามต าแหน่ง ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน และอตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั แต่ในกรณี
ของอายุทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
พนักงานราชการทีม่อีายุ ไม่เกนิ 30 ปี มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างจากพนักงานราชการทีม่อีายุ 31 
– 40 ปี และพนักงานราชการทีม่อีายุ 31 – 40 ปี มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างจากพนักงานราชการ
ทีม่อีายุ 41 – 50 ปี ในประเดน็น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกอง
มาตรฐานพธิกีาร และราคาศุลกากร (สารศลิป์ บุญยะรตัน์, 2563) ซึง่พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลเรื่องอายุทีแ่ตกต่าง  
มผีลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ประเดน็ท่ี 3 ปัจจยัจงูใจมผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัจงูใจ
ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นความ
รบัผดิชอบ ส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย โดยตวัแปรอสิระรายดา้นของปัจจยัจงูใจทัง้ 2 ดา้นน้ี สามารถใชร้่วมกนัอธบิายความแปรผนัของ
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดถ้งึรอ้ยละ 43.80 
(Adjusted R Square = .438) ซึง่เป็นไปตามทฤษฎ ี2 ปัจจยั (Herzbergs 2-Factor Theory) ของ Frederick 
Herzberg (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2566 หน้า 55) ซึง่อธบิายว่า ปัจจยัจงูใจ (Motivation factors) สามารถ
กระตุน้ใหค้นทุ่มเทในการท างานได ้และผลการวจิยัครัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรียุทธ วาณิชกมล
นันทน์ (2559) ซึง่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัสยามกลาสอนิดสัทร ีจ ากดั 
โรงงานอยธุยา จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 178 ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัจงูใจมผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู  

 ประเดน็ท่ี 4 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการในสงักดั
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยันี้พบว่า ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน ส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ    
ทีร่ะดบั 0.05 โดยทัง้ 3 ดา้นน้ีสามารถใชร้่วมกนัอธบิายความแปรผนัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดถ้งึรอ้ยละ 49.50 อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาถงึค่าเฉลีย่
ความคดิเหน็ของพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยทีม่ตี่อปัจจยัค ้าจุนด้านค่าตอบแทน
และสวสัดกิารซึง่อยู่ในระดบั ปานกลาง (X̅ = 3.13, S.D. = 1.14) พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ      
นฤมล มงคลแท ้(2550) ซึง่ไดศ้กึษาถงึความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการ ส านักอ านวยการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และพบว่าดา้นผลตอบแทนและเงนิเดอืน อยู่ในระดบัปานกลาง  
ส่วนดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัน้อย เช่นเดยีวกนั 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
จากการวจิยัพบว่าพนักงานราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมรีะดบัแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานตามกรอบแนวคดิและหลกัการในพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
อยู่ในระดบั มาก โดยสามารถปฏบิตังิานเพื่อตอบสนองต่อแนวคดิและหลกัการบรหิารจดัการบา้นทีด่ไีด ้ดงันัน้    
จงึเป็นบุคลากรทีม่คีุณค่าสมควรไดร้บัการสนับสนุนและส่งเสรมิใหม้คีวามกา้วหน้าในรปูแบบต่างๆ เช่น  
การเสรมิสรา้งสมรรถภาพ ความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละองคค์วามรูต้่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถงึ
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การส่งเสรมิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดว้ยปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน ต่างๆ เช่น ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
เพื่อใหบุ้คลากรพนักงานราชการมแีรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหแ้กอ่งคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
(1) ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาในหน่วยงานอื่นๆ เช่น ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  

ซึง่ตัง้อยูใ่นพืน้ทีส่่วนภมูภิาค เชน่ส านักงานจงัหวดัต่างๆ  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบั ปัจจยัจงู ปัจจยัค ้าจุน   
และระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ว่ามคีวามแตกต่างมากน้อยเช่นไร ซึ่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์ใชใ้นการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รต่อไป  

(2) ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น คา่นิยม วสิยัทศัน์ หรอืหลกัสมรรถนะ   
ขององคก์รว่าจะส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรพนักงานราชการหรอืไม่ อย่างไร 

(3) ในการศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาในกลุ่มประชากรอื่นขององคก์ร เช่น ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า หรอืลูกจา้งเหมาบรกิาร เพื่อทราบถงึระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของกลุ่มประชากรเหล่านัน้ 
และสามารถน ามาเปรยีบเทยีบเป็นขอ้มลูเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
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