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การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อศึกษาการจดัทํานวตักรรมการบรกิาร

สาธารณะโดยเทศบาลตําบลสาํโรงเหนือว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและกฎหมายเกีย่วกบัเรื่องการกระจาย

อํานาจและการปกครองส่วนทอ้งถิน่หรอืไม่ มกีารตดัสนิใจจดัทาํนวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆในทอ้งถิน่อย่างไร ซึง่

ใช้วิธวีิจยัเอกสารและวิจยัสนามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง จากผู้ให้ขอ้มูลหลกัที่

คดัเลอืกจากผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งโดยตรงในการดําเนินการจดัทําแผนพฒันาเทศบาล และงบประมาณรายจ่ายประจําปี

ของเทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ จาํนวน 5 คน ผลการวจิยัพบว่า การจดัทาํนวตักรรมบรกิารสาธารณะโดยเทศบาลตําบล

สําโรงเหนือ สอดคล้อง ตามแนวคดิของ Robert B. Denhardt และ Janet V. Denhardt ซึ่งได้แก่ แนวคดิความเป็น

พลเมอืงประชาธปิไตย ตวัแบบชุมชนและประชาสงัคม ทฤษฎีองค์การทีอ่าศยัหลกัมนุษยนิยมและรฐัประศาสนศาสตร์

ในความหมายใหม่ และ รฐัประศาสนศาสตรใ์นยุคหลงัสมยัใหม่  

โดยนวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ ทีเ่ทศบาลตําบลสําโรงเหนือไดจ้ดัทาํ เป็นไปตามยุทธศาสตรก์ารพฒันา

ของเทศบาลฯ และอํานาจหน้าทีข่องเทศบาลฯ โดยเทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ ไดม้กีารจดัทาํบรกิารสาธารณะใหม่ๆ นํา

เทคโนโลยตี่างๆเขา้มาใช ้ในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน 

สําหรบัการตดัสนิใจจดัทาํนวตักรรมบรกิารสาธารณะตา่งๆ ของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ ยดึหลกัประชาชน

เป็นศูนย์กลาง หลกัการมส่ีวนร่วมตามระบอบประชาธปิไตย เป็นไปตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัทาํ
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บทนํา 

ในสมยัรชักาลที ่5 เมื่อปี พ.ศ.2440 ไดเ้ริม่มกีารจดัใหม้กีารปกครองในรปูแบบสุขาภบิาล ซึง่เป็นการปกครอง

ทอ้งถิน่ครัง้แรก แต่ยงัไม่มกีารปกครองตนเอง ต่อมา ไดม้กีารจดัรปูแบบระบบการปกครองทอ้งถิน่แบบเทศบาลขึน้ ใน

สมยัรชักาลที่ 6 ที่เรียกว่า "ดุสิตธานี" เพื่อให้ประชาชนได้ปกครองตนเอง ต่อมา หลงัจากมีการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครอง พ.ศ. 2475 ไดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัเิทศบาลขึน้เป็นครัง้แรก และออกกฎหมายว่าดว้ยการปกครอง

ทอ้งถิน่ เมื่อ ปี พ.ศ. 2476 คอืจดัใหม้เีทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล ซึ่งการปกครองส่วนทอ้งถิน่ เป็น

รปูแบบการปกครองระบบประชาธปิไตย โดยเป็นการปกครองของชุมชนต่างๆ หากกล่าวในทางทฤษฎทีางปกครอง จะ

เหน็ไดว้่า ภาระหน้าทีอ่ย่างมากมายของรฐับาล ทีม่หีน้าทีใ่นการบรหิารประเทศ เป็นกลไกในการบรหิารการปกครอง 

ซึง่ตอ้งทาํใหป้ระชาชนไดร้บัความสุข ความสะดวกสบายในการดํารงชวีติ (Well Being) และในทางการเมอืง เศรษฐกจิ 

และสังคม ก็ต้องได้รบัความมัน่คง (National Security) ซึ่งรัฐบาลไม่สามารถดูแลและจดัทําบริการต่างๆ ให้กับ

ประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถงึ เน่ืองจากปัญหาความล่าชา้ในการดาํเนินงาน งบประมาณทีม่ขีอ้จาํกดั (Budget) เจา้หน้าทีไ่ม่

สามารถดําเนินงานให้ทัว่ถึง ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนแต่ละชุมชนได้ ดังนัน้ การให้

ประชาชนไดเ้ขา้มามส่ีวนร่วมในการปกครอง จงึเป็นการลดภาระของรฐับาล เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการ

ของชุมชน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงกับเป้าหมายของชุมชนนัน้ๆ การปกครองท้องถิ่นจึงมีบทบาทและ

ความสาํคญัเกดิขึน้ (สวิาพร สุขเอยีด, 2559)  

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดป้ระกาศใช ้โดยมเีจตนารมณ์ทีต่อ้งการกระจายอํานาจจาก

ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ไปสู่ท้องถิ่น จงึมผีลทําให้มกีารตราพระราชบญัญตัิกําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย

อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2542 ขึ้น พร้อมทัง้มีแผนกระจายอํานาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ โดยประชาชนในทอ้งถิน่ สามารถเลอืกตัง้ตวัแทนเขา้ไปเป็นคณะผูบ้รหิาร ทําหน้าทีฝ่่ายบรหิาร และเลอืกตัง้

สมาชกิสภาทอ้งถิน่ เพื่อทาํหน้าทีฝ่่ายนิตบิญัญตั ิโดยใหม้อํีานาจหน้าทีอ่ย่างอสิระ ในการบรหิารจดัการองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งสามารถบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ของตนเองในด้านต่างๆ เช่น ด้านการ

บรหิารงานทัว่ไป การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิน่ ดา้นการเงนิและการคลงั เป็นตน้  

แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้ ได้ยึดหลักการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) ในความหมายกว้างๆ ก็คอื การจดัสรร หรอืแบ่งปันอํานาจการตดัสนิใจ อนัเกี่ยวขอ้งกบักิจการ

สาธารณะ (public affairs) ของรฐับาลส่วนกลางไปยงัหน่วยงานหรอืองคก์รอื่นๆ (นครนิทร ์เมฆไตรรตัน์,ม.ป.ป.) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการปกครองตนเอง สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น สามารถให้ความรู้ในเรื่องการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตยแก่ประชาชน เป็นการบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และเป็นการแบ่งเบาภาระของ

ราชการส่วนกลาง 

จากข้อบญัญัติในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวดที่ 14 การปกครองท้องถิ่น ซึ่งมี

ขอ้บญัญตัเิกี่ยวกบัเรื่อง "การจดัทําบรกิารสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่" มสีาระสําคญัว่า องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่มหีน้าที ่และอํานาจดูแลและจดัทําบรกิารสาธารณะ และกจิกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถิ่นตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยืน รวมทัง้ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

(มาตรา 250) โดยการจดัทาํบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะใดทีส่มควร ใหเ้ป็นหน้าทีแ่ละอํานาจโดยเฉพาะของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แต่ละรปูแบบ หรอืใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานหลกั…. ในการจดัทาํบรกิาร

สาธารณะหรอืกจิกรรมสาธารณะใดทีเ่ป็นหน้าทีแ่ละอํานาจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ถ้าการร่วมดําเนินการกบั

เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐดําเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่

ประชาชนในทอ้งถิน่มากกว่าการทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะดาํเนินการเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะร่วมหรอื 
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มอบหมายใหเ้อกชนหรอืหน่วยงานของรฐัดาํเนินการนัน้กไ็ด ้กฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการบรหิาร

ราชการส่วนทอ้งถิน่ ต้องใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มอีสิระในการบรหิาร การจดัทําบรกิารสาธารณะ การส่งเสรมิ

และสนับสนุนการจดัการศกึษา การเงนิและการคลงัในการดําเนินงาน และใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ สภาทอ้งถิน่ 

และผูบ้รหิารทอ้งถิน่ เปิดเผยขอ้มลูและรายงานผลการดาํเนินงานใหป้ระชาชนทราบ รวมตลอดทัง้ มกีลไกใหป้ระชาชน

ในทอ้งถิน่มส่ีวนร่วมดว้ย ทัง้น้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ฎหมายบญัญตั ิ(มาตรา 253) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จึงถือได้ว่าเป็น "ตัวแสดงหลัก" ที่มีบทบาทสําคัญในฐานะที่เป็นผู้

ให้บรกิารสาธารณะ และสวสัดกิารแก่ประชาชนในขอบเขตพื้นที่ความรบัผดิชอบของตนเอง ในขณะที่ประชาชนใน

ทอ้งถิน่เป็น "ตวัแสดงร่วม" ทีม่คีวามสาํคญัทดัเทยีมกนั มสีทิธริบัรูข้อ้มลูและมส่ีวนร่วมในการจดัทาํบรกิารสาธารณะใน

ทอ้งถิน่ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตามขอ้บญัญตัใินรฐัธรรมนูญฯ ดงักล่าว  

นอกจากน้ี การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ทาํใหม้ผีลกระทบต่อองคก์รทีต่อ้งมกีารปรบัตวั อนั

เน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ เช่น เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง เทคโนโลย ีเป็นตน้ ทาํใหค้วามตอ้งการของ

ผู้ซื้อสนิค้าและผู้ใช้บรกิาร และรูปแบบการแข่งขนัทางธุรกิจเปลี่ยนไป การดําเนินงานทัง้ในภาครฐัและเอกชนได้รบั

ผลกระทบ "นวตักรรม (Innovation) " จงึเป็นทีส่นใจของนักวชิาการ ในฐานะทีส่ามารถสรา้งการแขง่ขนั และสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบขององคก์ร โดยไดม้กีารนําไปประยุกตใ์ชใ้นภาครฐัอย่างแพร่หลาย สาํหรบัการบรหิารราชการส่วนทอ้งถิ่นใน

ประเทศไทยนัน้ การสนับสนุนการกระจายอํานาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) และผลกัดนัอย่างจรงิจงั เรยีกว่า

เป็นนวตักรรมองค์การ (Organization In novation) ซึ่งเป็นรากฐานสําคญัของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 

นักวชิาการหลายท่าน ได้ให้ขอ้สรุปที่ตรงกนัว่า นวตักรรมองค์การ ทําให้ผลการดําเนินงานขององค์กรการเกิดการ

เปลี่ยนแปลง มผีลทาํใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ นอกจากน้ียงัพบว่า การแก้ปัญหาขององค์กร การเพิม่ศกัยภาพใน

การตอบสนองความตอ้งการ และการสรา้งความทา้ทายใหม่ๆ ผูบ้รหิารสามารถนํานวตักรรมมาใชเ้พื่อทําใหอ้งคก์รเกดิ

ความสําเรจ็ โดยการนําเอาวธิกีารบรกิารสาธารณะแนวใหม่มาประยุกตใ์ช ้ ดงัที ่ดเิรก ปัทมสริวิฒัน์ (2552, หน้า 271-

272 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล,2566, หน้า 10) กล่าวว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) จาํนวนมาก พยายามสรา้ง

นวตักรรมเพื่อการบรกิารสาธารณะใหม่ ๆ ตลอดเวลา 

นอกจากน้ี ผลการวจิยัเรื่อง "วถิใีหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในประเทศไทย" (จรสั สุวรรณมาลา และ

คณะ, 2549, หน้า 7-9, 23, 35 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล,2566, หน้า 10) พบว่า ในช่วงทีผ่่านมา การกระจายอํานาจสู่

ทอ้งถิน่มผีลต่อการเกดินวตักรรมทอ้งถิน่อยา่งชดัเจน และพบว่านวตักรรมทอ้งถิน่ทีม่คีวามหลากหลาย มคีวามสมัพนัธ์

เชื่อมโยงอย่างมนัียสําคญัทางสถติกิบัสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สงัคม และสภาพปัญหาของภูมภิาคและชุมชนแต่

ละแห่งอย่างชดัเจน ซึง่สามารถยนืยนัทฤษฎวี่าดว้ยการกระจายอํานาจ (Decentralization) ทีว่่า การกระจายอํานาจการ

ตดัสนิใจจากหน่วยงานระดบับนลงสู่หน่วยงานระดบัล่าง ส่งเสรมิใหเ้กดิการคดิคน้รเิริม่นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการอนัหลากหลาย และแก้ไขปัญหาของพื้นที่หรอืกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ตรงจุด และมปีระสทิธภิาพ

มากกว่าการรวบอํานาจการตดัสนิใจไวท้ีห่น่วยงานส่วนกลาง จากการศกึษาดงักล่าวยงัพบว่า นวตักรรมส่วนทอ้งถิ่น

สามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้ในทอ้งถิน่ทีม่ขีนาดเลก็และใหญ่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ส่วนใหญ่มศีกัยภาพทีจ่ะรเิริม่คดิคน้

นวัตกรรมท้องถิ่นของตนเอง ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมของแต่ละท้องถิ่นที่แตกต่างกัน แต่ใน

ขณะเดยีวกนั งานวจิยัส่วนใหญ่ไม่ไดร้ะบุใหช้ดัเจนถงึรูปแบบหรอืกรอบแนวคดิสําหรบัการเขา้ใจโครงสร้าง ของการ

สรา้งความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรม และยงัมคีวามคลุมเครอืในบทบาททีส่ําคญัของความรูท้ีท่าํใหน้วตักรรม

องคก์ารสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

ดงันัน้ เน่ืองจากเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่รปูแบบหน่ึงทีม่อํีานาจหน้าทีต่าม

กฎหมาย ในการจดัทําบรกิารสาธารณะต่างๆ ให้กบัประชาชนในท้องถิน่ของตนเองและมคีวามใกล้ชดิกบัประชาชน

อย่างมาก ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาว่า เทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ มหีลกัในการตดัสนิใจจดัทาํนวตักรรมบรกิารสาธารณะ 
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ในท้องถิ่นอย่างไร เพื่อให้ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการที่เพิม่มากขึ้นของประชาชนในท้องถิ่น และมคีวาม

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากน้ี ผู้วิจ ัยยังสนใจที่จะทราบว่า

นวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ ทีเ่ทศบาลตําบลสาํโรงเหนือไดจ้ดัทาํไปแลว้ มอีะไรบา้ง 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีมวีธิกีารวจิยั ดงัน้ี  

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวารสาร รายงาน การ

วิจยั บทความ วิทยานิพนธ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดุษฎีนิพนธ์ เอกสารทางวชิาการ คําสัง่ ระเบียบประกาศ คู่มือ การ

ปฏิบตัิงาน สื่อสิง่พมิพ์ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างสรรค์นวตักรรมการบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ 

อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยการสมัภาษณ์ แบบมี

โครงสรา้ง  

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลหลกั  

ในการวจิยัครัง้น้ี มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี  

1. ประชากร (Population) คอื ผูบ้รหิาร และบคุลากรภายในสาํนักงานเทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนด

คุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

(Key informants) ซึ่งเป็นผูท้ีม่ทีีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งโดยตรง ในการดําเนินการจดัทําแผนพฒันาเทศบาล และงบประมาณ

รายจ่ายประจําปีของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ และสามารถใหข้อ้มูลตรงตามประเดน็ ครบถ้วน ของงานวจิยัครัง้น้ีได ้

โดยวธิกีารสมัภาษณ์ จาํนวน 5 คน ดงัน้ี  

1) นายกเทศมนตรตีําบลสาํโรงเหนือ        จาํนวน  1  คน 

2) รองนายกเทศมนตรตีําบลสาํโรงเหนือ   จาํนวน  1  คน 

3) ผูอํ้านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ  จาํนวน  1  คน 

4) หวัหน้าฝ่ายวเิคราะหน์โยบายและแผน    จาํนวน  1  คน 
5) นักวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการ    จาํนวน  1  คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ในการวจิยัครัง้น้ี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบ

มโีครงสร้าง โดยการสมัภาษณ์ใชค้ําถามเดยีวกนั และมขีอ้กําหนดแน่นอนสําหรบัใชส้มัภาษณ์ทุกคนที่ถูกสมัภาษณ์ 

(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62) และทําการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลมกีารจดบนัทกึและถ่ายภาพ โดยก่อนสมัภาษณ์

จะขออนุญาตผู้ให้ขอ้มูลหลกัในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ ทัง้น้ี ก่อนทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วจิยั ได้

กําหนดวนันัดหมายและไดแ้จง้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัทราบก่อนล่วงหน้า 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62) ดงัน้ี  

1.วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้คว้าเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  

1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ตารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์เป็นตน้  

1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ พจนานุกรม สารานุกรม เป็นตน้ 
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1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ์ บทความทางวชิาการ เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่าง

ละเอยีด  

1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัทําขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น แผนพฒันา

ทอ้งถิน่ เทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นตน้  

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสมัภาษณ์ จากผู้ให้ข้อมูลหลกั 

จาํนวน 5 คน ซึง่ใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยผูว้จิยัไดต้ดิต่อประสานล่วงหน้ากบัผูบ้รหิาร และบุคลากร ทีเ่ป็น

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพื่อนัดหมายวนั เวลา และ สถานทีใ่นการสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์ ครัง้ละ 1 คน โดยก่อนสมัภาษณ์จะ

ขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ ในระหว่างการสมัภาษณ์นัน้  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแตล่ะประเดน็ 

 2. นําข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ที่แยกประเด็นคําถาม แล้วนํามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 3. นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถาม แล้วนํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

ก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 4. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั  

เรื่อง การสรา้งสรรค์นวตักรรมการบรกิารสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษา เทศบาลตําบลสาํโรง

เหนือ อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ผลการวิจยั ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลรวมถงึรวบรวมแนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดนํ้าแนวคดิ 

ของ Robert B. Denhardt และ Janet V. Denhardt (2000, อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 45-60) เพื่อ

ศกึษา การสร้างสรรค์นวตักรรมการบรกิารสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  : กรณีศกึษา เทศบาลตําบล

สําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการศึกษาวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ซึ่งผูว้จิยัจะทําการศกึษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ โดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสาร (Documentary research) 

และการวจิยัสนาม (Field research) โดยแยกออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

นวตักรรมบริการสาธารณะต่างๆ ท่ีจดัทาํโดยเทศบาลตาํบลสาํโรงเหนือ  

พบว่า นวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ ทีเ่ทศบาลตําบลสําโรงเหนือไดจ้ดัทําไปแล้ว จะเน้นใหค้รอบคลุมใน

ดา้นต่างๆ ตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาลฯ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ การจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การจดัระเบยีบชุมชน และสงัคม การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมัน่คง และ

การบรหิาร ทีเ่ป็นอํานาจหน้าทีข่องเทศบาลฯ ตาม พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิม่เตมิฉบบัที ่14 พ.ศ.2562 และ

หนังสอืสัง่การต่างๆ โดยในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ ได้มกีารจดัทําบรกิารสาธารณะ

ใหม่ๆ โดยใชว้ธิกีารหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยนําเทคโนโลยตี่างๆเขา้มาใช ้เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารทีส่ะดวก 

รวดเรว็ ประหยดัเวลา และมกีารจดัซื้อเครื่องมอื เครื่องใชท้ีท่นัสมยั มาดาํเนินการดา้นการปฏบิตังิานต่างๆ รวมถงึการ

จดัทาํโครงการต่างๆทีนํ่านวตักรรมมาใชใ้นการดาํเนินงาน ยกตวัอย่างเช่น  

1.การตดิต่อ สอบถาม การรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์การขอรบับรกิารในดา้นต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์  

2.โครงการจา้งปรบัปรุงเวบ็ไซตเ์ทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ 

3.การเปิดใหบ้รกิาร แบบ One Stop Service  

4.โครงการตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ในเขตเทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ 
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 5.โครงการจา้งเหมาเอกชนเกบ็ขนขยะมลูฝอย โดยใชร้ถบรรทกุขยะแบบพลงังานไฟฟ้าในการดาํเนินงาน 

 6.โครงการอบรมการปลูกพชืโดยไมใ่ชด้นิ 

 7.โครงการอบรมการแปรรปูผกัตบชวา  

8.การส่งเสรมิและสนับสนุนจดัทาํ OTOP ในชมุชน เช่น ถัว่อบสมุนไพร กระเป๋ากระจดู เป็นตน้ 

9.การนําแพลตฟอรม์ Traffy Fondue มาจดัการปัญหาเมอืงในจงัหวดัสมทุรปราการ 

 10.การนํา application “Smart อสม.” มาใชใ้นการดาํเนินงานดา้น อสม. 

11.โครงการโรงเรยีนเสรมิสรา้งคุณภาพผูส้งูอายุ เทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ รุ่นยงัเก๋า แฮปป้ี 5.0 

12.กจิกรรม "MOI Waste Bank Week - 1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 1 ธนาคารขยะ" 

13.การขบัเคลื่อนแผนปฏบิตักิารเชงิกลยุทธแ์นวใหม่ RE-X-RAY โครงการถงัขยะเปียกลดโลกรอ้น เป็นตน้ 

โดยในดา้นการพฒันาการจดัทาํนวตักรรมบรกิารสาธารณะนัน้ จะยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เน้นการทาํงาน

เชงิรุก ในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างตรงจุด โดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภาครฐั 

และระบบเทคโนโลย ีในการใหบ้รกิารประชาชน และมกีารทํางานร่วมกนัแบบบูรณาการจากทุกภาคส่วนในการแกไ้ข

ปัญหา และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

การตดัสินใจจดัทาํนวตักรรมบริการสาธารณะต่างๆ ของเทศบาลตาํบลสาํโรงเหนือ 

 พบว่า การตดัสนิใจจดัทาํนวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ ของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ หลกัๆ มาจากการ

ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มกีารอบรมใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน ในดา้นการมส่ีวนร่วมตามระบอบประชาธปิไตย และเปิด

เวทีประชุมประชาคม เพื่อให้ประชาชนเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น และเสนอความต้องการ โดยจะมีเจ้าหน้าที่

รวบรวมขอ้สรุปของแต่ละชมุชน เสนอต่อผูบ้รหิาร เพื่อนําไปจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล และดาํเนินการตามแผนพฒันาฯ

ทีไ่ดกํ้าหนดไว ้โดยเป็นไปตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่2) พ.ศ. 2559 และ (ฉบบัที่3) พ.ศ. 2561 ซึ่งแผนพฒันาท้องถิ่น มีการกําหนด

วสิยัทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาจงัหวดั 

แผนพฒันาอําเภอ แผนพฒันาตําบล และแผนชุมชน และอาจจะมกีารเพิม่เตมิ หรอืเปลี่ยนแปลงได ้ตามความตอ้งการ

ของประชาชน ซึง่ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยฯ ไดกํ้าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่ คณะกรรมการสนับสนุนการจดัทําแผนพฒันาทอ้งถิน่ และคณะกรรมการ

ตดิตามและประเมนิผล นอกจากน้ี การตดัสนิใจจดัทาํบรกิารสาธารณะ ยงัมาจากนโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ทีแ่ถลง

ต่อสภาทอ้งถิน่ และมาจากแผนพฒันาชุมชน โดยจะอยู่ภายใตร้ะเบยีบ กฎหมาย ทีกํ่าหนดใหส้ามารถทาํได ้         

ทุกการดําเนินการจะต้องมกีฎหมาย หรอืระเบยีบรองรบั โดยจะเอาเขา้ทีป่ระชุมคณะกรรมการแผนฯ ในการใหค้วาม

เห็นชอบ รวมถึงการจดัทํางบประมาณ ตามแผนงานที่กําหนดไว้ ก่อนที่จะนําเข้าสู่สภาเทศบาลฯ ในการอนุมตัิ

งบประมาณดาํเนินการ ต่อไป 

อภิปรายผลการวิจยั  

การศึกษาวิจัย เรื่อง การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  : 

กรณีศกึษา เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ป็นรากฐาน

ของการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของ Robert B. Denhardt และ Janet V. Denhardt (2011, อ้างถงึใน เดช 

อุณหะจริงัรกัษ์, 2566 หน้า 46) แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี  

 1.แนวคดิความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตย (Democratic Citizenship) 

 2.ตวัแบบชุมชนและประชาสงัคม (Model of Community and Civil Society) 

 3.ทฤษฎีองค์การที่อาศัยหลักมนุษยนิยมและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ (Organizational 

Humanism and New Public Administration) 
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 4.รฐัประศาสนศาสตรใ์นยุคหลงัสมยัใหม่ (Postmodern Public Administration) 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคส์ามารถนํามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

นวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ ที่จดัทําโดยเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ พบว่า นวตักรรมบรกิารสาธารณะ

ต่างๆ ที่เทศบาลตําบลสําโรงเหนือไดจ้ดัทําไปแล้ว จะเน้นใหค้รอบคลุมในดา้นต่างๆ ตามยุทธศาสตร์การพฒันาของ

เทศบาลฯ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การ

จดัระเบยีบชุมชน และสงัคม การรกัษาความสงบเรยีบร้อยและความมัน่คง และการบรหิาร ที่เป็นอํานาจหน้าที่ของ

เทศบาลฯ ตาม พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่14 พ.ศ.2562 และหนังสอืสัง่การต่างๆ โดยในช่วง

ระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมา เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ ไดม้กีารจดัทาํบรกิารสาธารณะใหม่ๆ โดยใชว้ธิกีารหรอืเทคโนโลยี

ใหม่ๆ โดยนําเทคโนโลยตี่างๆเขา้มาใช ้เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารที่สะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลา และมกีาร

จดัซื้อเครื่องมอื เครื่องใชท้ีท่นัสมยั มาดาํเนินการดา้นการปฏบิตังิานต่างๆ ยกตวัอย่างเช่น  

1.การตดิต่อ สอบถาม การรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์การขอรบับรกิารในดา้นต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์  

2.โครงการจา้งปรบัปรุงเวบ็ไซตเ์ทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ 

3.การเปิดใหบ้รกิาร แบบ One Stop Service  

4.โครงการตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ในเขตเทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ 

5.โครงการจา้งเหมาเอกชนเกบ็ขนขยะมลูฝอย โดยใชร้ถบรรทุกขยะแบบพลงังานไฟฟ้าในการดาํเนินงาน 

6.โครงการอบรมการปลูกพชืโดยไม่ใชด้นิ 

7.โครงการอบรมการแปรรปูผกัตบชวา  

8.การส่งเสรมิและสนับสนุนจดัทาํ OTOP ในชุมชน เช่น ถัว่อบสมุนไพร กระเป๋ากระจดู เป็นตน้ 

9.การนําแพลตฟอรม์ Traffy Fondue มาจดัการปัญหาเมอืงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

10.การนํา application “Smart อสม.” มาใชใ้นการดาํเนินงานดา้น อสม. 

11.โครงการโรงเรยีนเสรมิสรา้งคุณภาพผูส้งูอายุ เทศบาลตําบลสาํโรงเหนือ รุ่นยงัเก๋า แฮปป้ี 5.0 

12.กจิกรรม "MOI Waste Bank Week - 1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 1 ธนาคารขยะ" 

13.การขบัเคลื่อนแผนปฏบิตักิารเชงิกลยุทธ์แนวใหม่ RE-X-RAY โครงการถงัขยะเปียกลดโลกรอ้น เป็นต้น

โดยในดา้นการพฒันาการจดัทาํนวตักรรมบรกิารสาธารณะนัน้ จะยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เน้นการทาํงานเชงิรุก ใน

การแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างตรงจุด โดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภาครฐั และระบบ

เทคโนโลย ีในการใหบ้รกิารประชาชน และมกีารทาํงานร่วมกนัแบบบูรณาการจากทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหา และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

การตดัสนิใจจดัทํานวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ ของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ พบว่า การตดัสนิใจจดัทาํ

นวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ ของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ หลกัๆ มาจากการยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง มกีาร

อบรมให้ความรู้แก่ประชาชน ในด้านการมส่ีวนร่วมตามระบอบประชาธปิไตย และเปิดเวทปีระชุมประชาคม เพื่อให้

ประชาชนเขา้มาร่วมแสดงความคดิเห็น และเสนอความต้องการ โดยจะมเีจ้าหน้าทีร่วบรวมขอ้สรุปของแต่ละชุมชน 

เสนอต่อผูบ้รหิาร เพื่อนําไปจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล และดําเนินการตามแผนพฒันาฯทีไ่ดกํ้าหนดไว ้โดยเป็นไปตาม

ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัทําแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิม่เตมิ 

(ฉบบัที่2) พ.ศ. 2559 และ (ฉบบัที่3) พ.ศ. 2561 ซึ่งแผนพฒันาท้องถิ่น มกีารกําหนดวสิยัทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอําเภอ แผนพฒันา

ตําบล และแผนชุมชน และอาจจะมกีารเพิม่เตมิ หรอืเปลี่ยนแปลงได ้ตามความตอ้งการของประชาชน ซึ่งตามระเบยีบ

กระทรวงมหาดไทยฯ ไดกํ้าหนดใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย คณะกรรมการ

พฒันาทอ้งถิน่ คณะกรรมการสนับสนุนการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิน่ และคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล  
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นอกจากน้ี การตดัสนิใจจดัทาํบรกิารสาธารณะ ยงัมาจากนโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ทีแ่ถลงต่อสภาทอ้งถิน่ 

และมาจากแผนพฒันาชุมชน โดยจะอยู่ภายใตร้ะเบยีบ กฎหมาย ทีกํ่าหนดใหส้ามารถทาํได ้ทุกการดาํเนินการจะตอ้งมี

กฎหมาย หรอืระเบยีบรองรบั โดยจะเอาเขา้ทีป่ระชุมคณะกรรมการแผนฯ ในการใหค้วามเหน็ชอบ รวมถงึการจดัทํา

งบประมาณ ตามแผนงานทีกํ่าหนดไว ้ก่อนทีจ่ะนําเขา้สู่สภาเทศบาลฯ ในการอนุมตังิบประมาณดาํเนินการ ต่อไป 

สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เป็นรากฐานของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของ Robert B. 

Denhardt และ Janet V. Denhardt (2011, อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566 หน้า 46) แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี  

1.แนวคดิความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตย (Democratic Citizenship) 

จากขอ้บญัญตัขิองกฎหมาย ทีไ่ดบ้ญัญตัใิหป้ระชาชนในทอ้งถิน่มส่ีวนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

ของภาครฐั ยดึหลกัประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มบีทบาทในความเป็นพลเมอืงของรฐั จงึสอดคล้องกบัแนวความคดิความ

เป็นพลเมอืงประชาธปิไตย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sandle (1996, อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 46) 

มองว่า “พลเมืองสามารถเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับผลประโยชน์ส่วนบุคคลของตวัเอง โดยรฐัมีหน้าที่เพิม่พูน

ผลประโยชน์เชงิเศรษฐกจิของชุมชนและพลเมอืง เช่น การลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ เป็นต้น และพลเมอืงยงัมมีุมมองที่

กว้างไกล โดยมองจากผลประโยชน์ส่วนตน ไปจนถึงผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวามต้องการความรูเ้กี่ยวกบักิจกรรม

สาธารณะ ความเป็นห่วงส่วนรวม รู้สกึถึงความเป็นเจ้าของ และมคีวามยดึโยงในเชงิจรยิธรรมซึ่งมชีะตากรรมของ

ชุมชนเป็นเดมิพนั” ซึ่งสอดคล้องกบั แนวคดิของ Denhardt และ Denhardt (2011, อ้างถึงใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 

2566, หน้า 60) ที่กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการบรหิาร เป็นการทําใหพ้ลเมอืง มคีวามเป็น

พลเมอืง ความรบัผดิชอบ ความไวเ้น้ือเชื่อใจกนั และเป็นการผลกัดนัผลประโยชน์ ทีส่ามารถเพิม่ผลติภาพไดพ้อๆ กบั

การใชแ้รงจูงใจทางดา้นตวัเงนิ ซึ่งเป็นพาราไดม์ แนวความคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ชลดิา ศรมณี และคณะ (2555, หน้า 81-86) ได้ทําการศกึษาเรื่อง การสร้างสรรค์นวตักรรมการบรกิาร

สาธารณะโดยองค์การบรหิารส่วนตําบล พบว่า ในองค์การภาครฐัขนาดเลก็ มกีารสรา้งนวตักรรมทีม่คีวามหลากหลาย 

เช่น การให้ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วม มีกลุ่มผลประโยชน์ที่มส่ีวนได้เสีย มีการสนับสนุนจากผู้บรหิาร เป็นต้น ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ วทิยา จตินุพงศ์ (2559) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง นวตักรรมการบรกิารสาธารณะโดยองค์การ

บรหิารส่วนตําบล อําเภอดอนสกั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีพบว่า การจดัทํานวตักรรมบรกิารสาธารณะทีไ่ดม้กีารจดัทําไป

แล้ว จะเป็นในด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การปรบัปรุงถนน จดัให้มไีฟฟ้าสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งนวตักรรมบรกิาร

สาธารณะทีเ่กดิขึน้นัน้ มกีารก่อตวัมาจากประชาชนในหมู่บา้นและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  

2.ตวัแบบชุมชนและประชาสงัคม (Model of Community and Civil Society) 

การร่วมมอืกนัของชุมชนและประชาสงัคม ในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะร่วมกนั เป็นรากฐานของแนวความคดิ

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Denhardt และ Denhardt (2011, อ้างถึงใน เดช 

อุณหะจริงัรกัษ์, 2566 หน้า 46) โดยนักรฐัประศาสนศาสตร์สามารถใหค้วามรู้ในเรื่องธรรมาภิบาลประชาธปิไตยแก่

พลเมอืง เพื่อเปิดโอกาสให้มกีารโต้ตอบและการวาทกรรม สร้างเครอืข่ายพลเมอืงให้มคีวามเขม้แขง็มากยิง่ขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบั แนวคดิของ Woolum (2000, อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 47) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ชลดิา ศรมณี และคณะ (2555, หน้า 81-86) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การสรา้งสรรค์นวตักรรมการบรกิารสาธารณะ

โดยองค์การบรหิารส่วนตําบล พบว่า ในองค์การภาครฐัขนาดเลก็ มกีารสรา้งนวตักรรมทีม่คีวามหลากหลาย เช่น การ

ใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วม มกีลุ่มผลประโยชน์ทีม่ส่ีวนไดเ้สยี มกีารสนับสนุนจากผูบ้รหิาร เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ จรสั สุวรรณมาลา และคณะ (2549, อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี และคณะ, 2555, หน้า 84) ศกึษาในภาพกวา้ง

เกีย่วกบัการจดัทาํนวตักรรมทอ้งถิน่โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในประเทศไทย พบว่า การเพิม่นวตักรรมในทอ้งถิน่

ทีใ่หผ้ลคุม้ค่า คอื การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน และระบบการเมอืงแบบประชาธปิไตยทางตรงในชุมชน  
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3.ทฤษฎีองค์การทีอ่าศยัหลกัมนุษยนิยมและรฐัประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ (Organizational Humanism and 

New Public Administration) 

ในมุมมองของนักวชิาการ ช่วงปลายทศวรรษที ่60 และช่วงตน้ทศวรรษที ่70 มองว่า ควรเน้นการสรา้งค่านิยม 

ความเชื่อมัน่ การสื่อสารทีต่รงไปตรงมา และตรวจสอบได ้มากกว่า แนวคดิเชงิองคก์ารแบบดัง้เดมิ ทีเ่น้นระบบราชการ 

หลกัการควบคุมตามสายงานบงัคบับญัชา และการบรหิารจดัการแบบบนลงล่าง (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ,์ 2566, 

หน้า 48) ค่านิยมในเรื่องความเสมอภาค ความเท่าเทยีมกนั และการตอบสนองต่อสงัคม ถอืเป็นค่านิยมทีส่าํคญั อนัเป็น

รากฐานของแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศวรีะ โภคเนืองนอง (2566) 

ศกึษาเรื่อง การบรกิารสาธารณะแนวใหม่โดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง กรณีศกึษาสํานักงานสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวธิกีารใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ โดยยดึประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง ศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไข และวธิกีารพฒันาในการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ 

พบว่า การใหก้ารบรกิาร เป็นไปดว้ยความเสมอภาค เป็นกลาง และยุตธิรรม ภายใตอํ้านาจหน้าทีต่ามกฎหมายกําหนด 

โดยยดึหลกัประชาชนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคอื มกีารสอบถามความต้องการ มวีธิตีดิต่อขอรบับรกิารทีห่ลากหลาย ทัง้

ตดิต่อดว้ยตนเอง ตดิต่อทางโทรศพัท์ และตดิต่อทางออนไลน์ ไดแ้ก่ E-mail, E-Service, Line และ Facebook และมี

การจดัระบบบตัรควิก่อนหลงั  

4.รฐัประศาสนศาสตรใ์นยุคหลงัสมยัใหม่ (Postmodern Public Administration) 

แนวความคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มองว่า มนุษย์มศีกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ ความไวว้างใจ 

ความเป็นเจา้ของ การมส่ีวนร่วม ความเป็นธรรม เสรภีาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Douglas McGregor (1960, 

อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 59) ทีว่่า พฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็นไปตามทฤษฎ ีY แตกต่างจากสมมตฐิาน

หลกัของพฤติกรรมมนุษย์ในแนวคดิการจดัการภาครฐัแบบดัง้เดมิ (OPM) หรอื แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

(NPM) ที่มองว่าพฤติกรรมของมนุษย์สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี X ที่มองว่ามนุษย์ทุกคนขี้เกียจ และเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตนทัง้หมด ซึง่เป็นการมองทีแ่คบเกนิไป รฐัประศาสนศาสตรใ์นยุคหลงัสมยัใหม่ ใหค้วามสาํคญักบัภาวะ

ผูนํ้า โดยเฉพาะการทีผู่บ้รหิารใหค้วามสําคญักบัการรบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื่อนําไปสู่ผลประโยชน์

สาธารณะร่วมกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt และ Denhardt (2011, อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, 

หน้า 58) บทบาทของเจา้หน้าทีภ่าครฐั ควรเป็นผู้ทีค่อยอํานวยความสะดวก และสนับสนุนการมส่ีวนร่วมและช่วยใน

การสร้างศกัยภาพของพลเมือง โดยมีเป้าหมายหลกัคือการสร้างชุมชนที่เข้มแขง็ โดยพลเมืองร่วมรบัผิดชอบกับ

เจา้หน้าทีภ่าครฐั โดยใหโ้อกาสพลเมอืงเขา้ไปมส่ีวนร่วม และไดร้บัการมอบอํานาจใหป้้องกนั และลดอาชญากรรมทีอ่าจ

เกดิขึน้ เพื่อทําใหชุ้มชนดขีึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Denhardt และ Denhardt (2011, อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงั

รกัษ์, 2566, หน้า 56) การใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วม (Citizen Participation) คอื การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา

มส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจของรฐั มโีอกาสเรยีนรูท้าํความเขา้ใจประเดน็นโยบายสาธารณะร่วมกนั ปรกึษาหารอื

ร่วมกนั เพื่อแสวงหาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกบั แนวคดิของ Hammer and Champy (1993, อ้างถงึใน วโิรจน์ 

ก่อสกุล, 2566ข, หน้า 4) รฐัควรสนับสนุนใหพ้ลเมอืงแสดงความรบัผดิชอบ และเป็นห่วงต่อชุมชน ในประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน และรฐัเป็นผูอํ้านวยความสะดวก ทําใหพ้ลเมอืงเขา้ใจถงึค่านิยมทีส่ําคญัของประชาธปิไตย 

เปิดโอกาสใหส้รา้งวาทกรรมสาธารณะ รวมถงึตระหนักในหน้าทีข่องพลเมอืง เพื่อใหบ้รรลุสิง่ทีเ่รยีกว่า "ผลประโยชน์

สาธารณะ ซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคดิของ Denhardt และ Denhardt (2011, อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ,์ 2566, หน้า 

52) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลดิา ศรมณี และคณะ (2555, หน้า 81-86) ได้ทําการศกึษาเรื่อง การสร้างสรรค์

นวตักรรมการบรกิารสาธารณะโดยองคก์ารบรหิารส่วนตําบล พบว่า ในองค์การภาครฐัขนาดเลก็ มกีารสรา้งนวตักรรม

ที่มคีวามหลากหลาย เช่น การให้ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วม มกีลุ่มผลประโยชน์ที่มส่ีวนได้เสยี มกีารสนับสนุนจาก

ผูบ้รหิาร เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรสั สุวรรณมาลา และคณะ (2549, อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี และคณะ,  
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2555, หน้า 84) ศกึษาในภาพกวา้งเกีย่วกบัการจดัทาํนวตักรรมทอ้งถิน่โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในประเทศไทย 

พบว่า ผู้นําท้องถิ่นและพนักงานทอ้งถิน่มบีทบาทสําคญั ในการกําหนดประเด็นปัญหา/โอกาส การรบัรู้และการแปล

ความหมายปรากฎการณ์ในชุมชน รวมถึงการผลกัดนัในการจดัทํานวตักรรมบรกิารสาธารณะ ตัง้แต่ข ัน้ตอนแรกไป

จนถงึขัน้ตอนสุดทา้ย โดยมกีารเมอืงทอ้งถิน่แบบสมาคม หรอืการเมอืงของภาคพลเมอืง เป็นปัจจยัเกื้อกูลต่อการรเิริม่

นวตักรรมในทอ้งถิน่ทีส่าํคญั  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การสร้างสรรค์นวตักรรมการบรกิารสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  : 

กรณีศึกษา เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ครัง้น้ี ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จาก

ผลการวจิยั ดงัน้ี  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 

1.เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ ควรมกีารตดิตามประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน ต่อนวตักรรมบรกิาร

สาธารณะ ทีเ่ทศบาลตําบลสาํโรงเหนือไดจ้ดัทาํไปแลว้ โดยแยกเป็นรายโครงการว่าบรรลุวตัถุประสงคท์ีจ่ดัทาํหรอืไม่ 

2.เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ ควรมีการแจ้งให้ประชาชนทราบผลการประเมนิของแต่ละโครงการ เพื่อให้

ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจใน

การจดัทาํนวตักรรมบรกิารสาธารณะ  

3.เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ ควรมีการพัฒนาการจดัทํานวัตกรรมบริการสาธารณะอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเหมาะกบัสภาพปัญหา และสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ควรมกีารศกึษาถงึความตอ้งการของประชาชน ในการจดัทํานวตักรรมบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบล

สาํโรงเหนือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างตรงจุด 

2.ควรมกีารศกึษาด้านศกัยภาพในการบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ เพื่อจะได้นํามาเป็น

แนวทางในการพฒันาและสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ใหเ้กดิประสทิธผิลยิง่ขึน้ 
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