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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่องการใหบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และจองควิรงัวดั

ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands กรณีศกึษา : สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเขา้ถงึช่องทางการใหบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการ 

จองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands ศกึษาความเหน็และความพงึพอใจของประชาชนในการ 

ใชบ้รกิาร ตลอดจนศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนในช่องทางอื่น ๆ ต่อไป เป็นการวจิยั 

เชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารการวจิยัเอกสาร และการวจิยัสนาม โดยสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบบมโีครงสรา้ง  

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัเป็นนักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไปเน่ืองจากเป็นผูม้บีทบาทสําคญั 

ในการกํากบัการใหบ้รกิารของสาํนักงานทีด่นิ จาํนวน 2 คน และเจา้หน้าทีข่องสาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ทีใ่หบ้รกิารประชาชนโดยการจองควิยื่นคาํขอจทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิ

รงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands จาํนวน 2 คน ผลการวจิยัพบว่า การเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่  

e – QLands เป็นขัน้ตอนทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย ส่งผลใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ทีเ่ขา้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจ 

เพราะมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการทาํธุรกรรม ณ สาํนักงานทีด่นิ ทัง้ยงัช่วยลดขัน้ตอนความยุง่ยากในการ

จดัเตรยีมเอกสารเพื่อตดิต่อกบัทางราชกการ และมแีนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนในช่องทางอื่น ๆ 

ต่อไป เช่น การจดัช่องบรกิารพเิศษสาํหรบัการจองควิออนไลน์ การอํานวยความสะดวกดา้นสถานที ่จดัทาํ 

วดิทิศัน์ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัทีด่นิ ตลอดจนจดัอบรมเจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน 
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บทนํา 

 การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏบิตัริาชการในประเทศไทย เริม่ตน้ขึน้ในชว่งทศวรรษ 1980  

จากการทีร่ฐับาลไดร้เิริม่โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารราชการ (Government Information 

System: GIS) ขึน้ โดยมุง่เน้นการพฒันาระบบสารสนเทศพืน้ฐานสาํหรบัหน่วยงานราชการต่าง ๆ ครอบคลุม 

ทัง้ดา้นการบรหิารงานบุคคล การเงนิ การบญัช ีงบประมาณ กฎหมาย และอื่น ๆ ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1990 

รฐับาลไดป้ระกาศใชน้โยบาย e - government หรอืรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) มาใชเ้พื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิารประชาชนและเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ดาํเนินงานของภาครฐั ส่งผลใหม้กีารพฒันาระบบสารสนเทศและบรกิารต่าง ๆ ของภาครฐัเพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมาก 

เช่น ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนราษฎร ระบบสารสนเทศ การรบัสมคัรงานราชการ ระบบสารสนเทศ  

การขออนุญาตก่อสรา้ง ระบบสารสนเทศการยื่นภาษอีากร เป็นตน้ 

 ในปัจจุบนั การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏบิตัริาชการในประเทศไทยไดก้า้วหน้าไป 

อย่างมาก โดยหน่วยงานราชการต่าง ๆ ไดเ้ริม่นําเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : 

AI) เทคโนโลยกีารจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงกนัเป็นเครอืขา่ยผ่านการเขา้รหสัทางคอมพวิเตอร ์(Blockchain) 

และการเช่าหรอืใชบ้รกิารซอฟแวร ์(Cloud Computing) มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานและการ

ใหบ้รกิารประชาชน เช่น การนํา AI มาใชเ้พื่อประมวลผลขอ้มลูและใหบ้รกิารประชาชนอย่างอตัโนมตั ิการนํา

บลอ็กเชนมาใชเ้พื่อสรา้งความโปร่งใสและความน่าเชื่อถอืในการดาํเนินงานของภาครฐั และการนํา 

คลาวดค์อมพวิติง้มาใชเ้พื่อลดตน้ทนุและเพิม่ขดีความสามารถในการใหบ้รกิารประชาชน 

 ซึง่กรมทีด่นิเป็นหน่วยราชการหน่ึงทีนํ่าระบบดงักล่าวมาใชโ้ดยทีไ่ดม้กีารพฒันาแอพพลเิคชัน่ 

เพื่อใหบ้รกิารประชาชน นํามาใชใ้นการระบบจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการรงัวดั 

แบบออนไลน์ ภายใตแ้อปพลเิคชนั “e - QLands” ขึน้ เพื่อรองรบัการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยการจองควิล่วงหน้า 

ผ่านระบบออนไลน์ 24 ชัว่โมง ทัง้การยื่นคาํขอจองควิจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม หรอืการจองควิรงัวดัทีด่นิ 

แบบออนไลน์ โดยทีส่ามารถจองควิสาํนักงานทีด่นิไดล่้วงหน้า ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถอพัโหลดเอกสารต่าง ๆ 

ลงในแอพพลเิคชัน่เพื่อใหเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบความถูกตอ้งล่วงหน้า และนัดหมายเวลาในการดาํเนินการ  

ทาํใหก้ารทาํธุรกรรมต่าง ๆ สะดวกรวดเรว็ และใชเ้วลาในสาํนักงานทีด่นิน้อยลง 

 ประกอบกบัรฐับาลไดกํ้าหนดยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยเน้นใน

ยุทธศาสตรช์าต ิ6 ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั มุง่เน้นการปรบัเปลีย่นภาครฐั 

ดว้ยหลกั “ภาครฐัของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครฐัตอ้งมขีนาดทีเ่หมาะสม 

กบับทบาทภารกจิ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรฐัทีท่าํหน้าทีใ่นการกํากบัหรอืในการใหบ้รกิารในระบบ

เศรษฐกจิทีม่กีารแขง่ขนั มขีดีสมรรถนะสงู ยดึหลกัธรรมาภบิาล ปรบัวฒันธรรมการทาํงานใหมุ้ง่ผลสมัฤทธิแ์ละ

ผลประโยชน์ส่วนรวม และพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลาดว้ยการ 

นํานวตักรร เทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญ่และระบบการทาํงานทีเ่ป็นดจิทิลัเขา้มาประยุกตใ์ชอ้ย่างคุม้ค่า และ

ปฏบิตังิานเทยีบไดก้บัมาตรฐานสากล  

 กรมทีด่นิมภีารกจิสอดคลอ้งกบัประเดน็ยุทธศาสตรช์าต ิดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบ

บรหิาร จดัการภาครฐั  
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 เป้าหมาย : 1. ภาครฐัมวีฒันธรรมการทาํงานทีมุ่่งผลสมัฤทธิแ์ละผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ โปร่งใส  

   2. ภาครฐัมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

 ประเดน็ยุทธศาสตร ์: 1. ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอบสนองความตอ้งการและ

ใหบ้รกิารอย่างสะดวก รวดเรว็ โปร่งใส  

    2. ภาครฐัมคีวามทนัสมยั  

 ดว้ยความสาํคญัของเทคโนโลยดีงักล่าวทีนํ่ามาใชใ้นการบรกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีน

สทิธแิละนิตกิรรม และจองควิรงัวดัออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชนั e - Qlands จงึทาํใหผู้ว้จิยัไดใ้หค้วามสนใจ 

ในการศกึษา เพื่อใชข้อ้มลูทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนิีพนธ ์รายงานการประชมุ คู่มอืการ

ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการ

ปฏบิตัริาชการ 

 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1. ประชากรของการวจิยั แบ่งออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ นักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษ

ขึน้ไป ในสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา และเจา้หน้าทีข่องสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

ทีใ่หบ้รกิารประชาชนโดยการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์  

ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands 

 2. กลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ นักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไป  

ในสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา และเจา้หน้าทีข่องสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

ทีใ่หบ้รกิารประชาชนโดยการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์  

ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands 

  2.1 กลุ่มตวัอย่างนักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไป ในสาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั  

(Key informants) เป็นกลุ่มตวัอย่างโดยเจาะจงเลอืกเฉพาะนักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไป  

ทีม่ปีระชาชนมาใชบ้รกิารจาํนวนมาก เน่ืองจากนักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไป มบีทบาทสาํคญั

ในการกํากบัการใหบ้รกิารของสาํนักงานทีด่นิ จงึถอืไดว้่าบุคคลดงักล่าวเป็นแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื 

 2.2 เจา้หน้าทีข่องสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทีใ่หบ้รกิารประชาชนโดยการ 

จองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands  

ทีสุ่่มเลอืกไดด้งักล่าว จาํนวน 2 คน และใชว้ธิสุ่ีมตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่อง การใหบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และจองควิรงัวดั

ออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชัน่ e - QLands : กรณีศกึษาสํานักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เครื่องมอืทีใ่ช ้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์

เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คีาํถามและขอ้กําหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้าํถามเดยีวกนั  

(สุภางค ์จนัทวานิช, 2559, หน้า 75 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 53) และการสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์

เป็นรายบคุคลก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูศ้กึษาไดกํ้าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์

ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์

ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป  

โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

  1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ตํารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้าํการศกึษาคนัควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 

  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัทาํขึน้เพื่อประโยชน์ 

ในการปฏบิตั ิเช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ คาํสัง่ เป็นตนั 

 2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั 

เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure 

interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งทาํการสมัภาษณ์ไปตามคาํถามทีกํ่าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ 

ตามขอ้ทีกํ่าหนดไวเ้ทา่นัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นคาํถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลู

ตามคาํบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการทาํการศกึษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมี

ข ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

 2. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบ 

ความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 3. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสาร 

ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั

และแตกตา่งกนัของขอ้มลู ก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 4. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั 

การเขา้ถงึช่องทางการใหบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ 
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ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands ความเหน็และความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอ

จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands ตลอดจน

แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนในช่องทางอื่น ๆ ต่อไป โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัใน

รปูแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น และ 

การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง นักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไป จาํนวน 2 คน และเจา้หน้าทีข่อง

สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ทีใ่หบ้รกิารประชาชนโดยการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละ 

นิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands จาํนวน 2 คน มาประมวลผลและ

วเิคราะหข์อ้มลู โดยแยกออกเป็น 3 ประเดน็ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

 1) การเขา้ถงึช่องทางการใหบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิ

รงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands 

 2) ความเหน็และความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธิ

และนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands 

 3) แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนในช่องทางอื่น ๆ ต่อไป 

 สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูในประเดน็ที ่1 นัน้ ผูว้จิยัใชข้อ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากเอกสาร 

ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูในประเดน็ที ่2 - 3 ผูว้จิยัใชข้อ้มลูจาก 

การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง รวมจาํนวน 4 คน ผลการวจิยัพบสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 ประเดน็ท่ี 1 การเข้าถึงช่องทางการให้บริการจองคิวยื่นคาํขอจดทะเบียนสิทธิและ 

นิติกรรม และการจองคิวรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ e – QLands 

 พบว่า การเขา้ถงึช่องทางการใหบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม  

และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผา่นแอพพลเิคชัน่ e – QLands นัน้ ประชาชนสามารถดาวน์โหลด 

แอพพลเิคชัน่ e – QLands ไดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android  
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เมื่อตดิตัง้แอพพลเิคชัน่สาํเรจ็แลว้ ผูใ้ชง้านเป็นครัง้แรกตอ้งทาํการลงทะเบยีน โดยกรอกชือ่ - สกุล  

เลขประจาํตวัประชาชน และหมายเลขโทรศพัท ์จากนัน้เขา้สู่ระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยในการยื่นคําขอจองควินัดจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ตอ้งระบุสาํนักงานทีด่นิ 

ทีต่อ้งการเดนิทางไปดาํเนินการ ประเภทบุคคล ประเภทคาํขอจดทะเบยีน  
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ระบุรายละเอยีดโฉนดทีด่นิทีต่อ้งการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม หรอืตอ้งการรงัวดั ซึง่ประกอบไปดว้ย  

เขตทีด่นิทีต่ัง้ เลขทีเ่อกสารสทิธ ิ(เลขทีโ่ฉนด) และเลขทีด่นิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้เพิม่รปูภาพหลกัฐานอื่นประกอบ ไดแ้ก่ รปูหลกัฐานทีด่นิ (รปูโฉนดทีด่นิ) รปูขอ้มลูส่วนตวั เช่น  

บตัรประจาํตวัประชาชน ทะเบยีนบา้น ทะเบยีนสมรส เอกสารการเปลีย่นชื่อ - สกุล และรปูอื่น ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

เมื่อกรอกขอ้มลู และอพัโหลดรปูภาพหลกัฐานต่าง ๆ  เรยีบรอ้ยแลว้ ใหด้าํเนินการเลอืกวนันัดหมายทีต่อ้งการจองควิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อทาํการนัดหมายวนัเรยีบรอ้ยแลว้ ใหต้รวจสอบขอ้มลูใหถู้กตอ้งครบถว้นแลว้กดปุ่ม “จองควิ” ระบบจะให้

ยนืยนัการจองควิ กดปุ่ม “ยนืยนั”  
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เมื่อยนืยนัการจองควิแลว้ จะไดร้บัหมายเลขอา้งองิการจอง การจองควิจะเสรจ็สมบูรณ์เมื่อไดร้บัการยนืยนั

จากสาํนักงานทีด่นิแลว้เท่านัน้ โดยท่านสามารถตรวจสอบสถานะการจองควิไดใ้นหน้าหลกัของแอพพลเิคชัน่  

e - QLands  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประเดน็ท่ี 2 ความเหน็และความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการจองคิวยื่นคาํขอ 

จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการจองคิวรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ e – QLands 

 พบว่า จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง นักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไป จาํนวน 2 คน 

และเจา้หน้าทีข่องสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทีใ่หบ้รกิารประชาชนโดยการจองควิยื่นคาํขอ 

จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands จาํนวน 2 คน 

 คาํใหส้มัภาษณ์ของคุณสมชาย ประกอบชาต ิเจา้พนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่7 มถิุนายน 2567) ทีว่่า 

 “ก่อนหน้าน้ีทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 ประชาชนกย็งัเขา้มารบับรกิารทีส่าํนักงานทีด่นิ

จงัหวดัพระนครศรอียธุยาอยู่เป็นจาํนวนมาก ดว้ยเหตุผลความจาํเป็นบางประการ ทาํใหป้ระชาชนไม่ไดร้บั 

ความสะดวกสบายในการเขา้รบับรกิาร เน่ืองจากขอ้จาํกดัของมาตรการป้องกนัโรคตดิต่อ ทีต่อ้งมมีาตรการ 

การจาํกดัควิการใหบ้รกิารในแตล่ะวนั การใชแ้อพพลเิคชัน่ e – QLands ในการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีน

สทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ จงึเป็นช่องทางเพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 

ทีจ่ะเขา้รบับรกิารในช่วงนัน้ ซึง่ปัจจบุนัมปีระชาชนผูเ้ขา้มาขอรบับรกิารโดยใชบ้รกิารการจองควิยื่นคาํขอ 

จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands เพิม่มากขึน้  

เป็นการอํานวยความสะดวกใหป้ระชาชนทีเ่ขา้มารบับรกิารทีส่าํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

ดาํเนินการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ดา้นทีด่นิไดอ้ย่างรวดเรว็มากยิง่ขึน้ และเท่าทีไ่ดร้บัทราบมานัน้ ประชาชนมี

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ 

ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands ในแงข่องการจดัเตรยีมเอกสารของเจา้หน้าที ่และความรวดเรว็ในการเขา้รบับรกิาร” 
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 คาํใหส้มัภาษณ์ของคุณวรพล ฉมิเรอืง หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่7 มถิุนายน 2567) ทีว่่า 

 “จากการทีไ่ดใ้หบ้รกิารประชาชนทีม่าทาํการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมทีส่ํานักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา มทีัง้ประชาชนทีอ่ยูใ่นจงัหวดัพระนครศรอียธุยาและต่างจงัหวดัทัง้ใกลแ้ละไกล ประชาชนบางส่วน 

ทีเ่ขา้มารบับรกิารเตรยีมเอกสารมายื่นต่อเจา้หน้าทีไ่ม่ครบถว้น ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่สามารถดาํเนินการ 

ในการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมได ้ทาํใหเ้กดิความไม่สะดวก ประชาชนตอ้งกลบัไปเตรยีมเอกสารใหม่ 

และบางรายตอ้งกลบัมาดาํเนินการใหม่ในวนัถดัไป กระผมจงึแนะนําใหป้ระชาชนทีจ่ะเขา้มารบับรกิาร 

ทีส่าํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เขา้ใชบ้รกิารการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และ

การจองควิรงัวดัออนไลน์ ผา่นแอพพลเิคชัน่ e – QLands เพื่อความสะดวกในการทีจ่ะไดใ้หเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบ

เอกสารในเบือ้งตน้ใหก่้อน และหากขาดเอกสารในการใชย้ื่นคาํขอ กจ็ะไดป้ระสานใหป้ระชาชนไดย้ื่นเอกสาร

เพิม่เตมิได ้ทาํใหไ้ม่เสยีเวลาในการมาเขา้รบัการบรกิารทีส่าํนักงานทีด่นิ และเมื่อไดร้บัการแนะนําแลว้ 

ประชาชนไดเ้ขา้ไปดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ e – QLands และใชบ้รกิารจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละ 

นิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ดงักล่าว ส่งผลใหเ้กดิความพอใจในการเขา้รบับรกิาร 

ทีส่าํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยาเพิม่มากขึน้” 

 

 คาํใหส้มัภาษณ์ของคุณธรีชยั ดาํแกว้ นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร สาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่7 มถิุนายน 2567) ทีว่่า 

 “จากการทีไ่ดใ้หบ้รกิารประชาชนทีม่าทาํการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมทีส่ํานักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา โดยการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์  

ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands เน่ืองดว้ยการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่าง ๆ เกี่ยวกบัทีด่นิ เป็นเรื่องทีม่ี

รายละเอยีดปลกีย่อย และมคีู่กรณีทีต่อ้งทาํการสอบสวนใหไ้ดค้วามประสงคท์ีแ่ทจ้รงิก่อนทีจ่ะดาํเนินการ 

จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมลงในเอกสารสทิธ ิประชาชนทีจ่องควิยื่นคาํขอมาแลว้นัน้ เขา้ใจว่าตนสามารถเขา้รบั

บรกิารไดท้นัทเีมื่อมาถงึ ณ สํานักงานทีด่นิ แต่บางครัง้เจา้หน้าทีอ่าจยงัใหบ้รกิารประชาชนทีอ่ยู่ในลําดบัควิ 

ก่อนหน้า ทาํใหต้อ้งรอการดาํเนินการของควิก่อนหน้าใหเ้รยีบรอ้ยก่อน แต่เมื่อชีแ้จงใหป้ระชาชนทราบกท็าํใหเ้กดิ

ความเขา้ใจทีม่ากขึน้ และเมือ่ถงึควิเขา้รบับรกิาร เจา้หน้าทีไ่ดเ้ตรยีมเอกสารไวใ้หป้ระชาชนเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการทาํธุรกรรมดา้นทีด่นิ ประชาชนกเ็กดิความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารทีส่าํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา” 

 

 คาํใหส้มัภาษณ์ของคุณธษา แวน่ศริ ิเจา้พนักงานทีด่นิชาํนาญงาน สาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่7 มถิุนายน 2567) ทีว่่า 

 “จากการทีไ่ดใ้หบ้รกิารประชาชนทีม่าทาํการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมทีส่ํานักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา โดยการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์  

ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands ประชาชนบางส่วนยงัเกดิการเขา้ใจผดิในการกรอกขอ้มลูต่าง ๆ ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

e – QLands โดยเฉพาะหวัขอ้ “ประเภทคาํขอจดทะเบยีน” ซึง่ไม่ตรงกบัความประสงคท์ีจ่ะทาํการจดทะเบยีน

สทิธแิละนิตกิรรม 
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ทีแ่ทจ้รงิ ทาํใหเ้จา้หน้าทีเ่ตรยีมเอกสารไวไ้ม่ตรงตามความประสงคข์องประชาชนผูร้บับรกิาร ส่งผลใหต้อ้ง 

ใชเ้วลาในการสอบสวน และเตรยีมเอกสารเพิม่เตมิในบางกรณี แต่อย่างไรกต็าม ไดม้กีารแนะนําวธิกีารใช้

แอพพลเิคชัน่และการกรอกขอ้มลูใหก้บัประชาชน ทาํใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าที”่ 

 

 ประเดน็ท่ี 3 แนวทางในการพฒันาการให้บริการประชาชนในช่องทางอ่ืน ๆ ต่อไป 

 พบว่า จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง นักวชิาการทีด่นิระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไป จาํนวน 2 คน 

และเจา้หน้าทีข่องสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทีใ่หบ้รกิารประชาชนโดยการจองควิยื่นคาํขอ 

จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands จาํนวน 2 คน 

 คาํใหส้มัภาษณ์ของคุณสมชาย ประกอบชาต ิเจา้พนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่7 มถิุนายน 2567) ทีว่่า 

 “การเผยแพร่ความรูเ้รื่องทีด่นิใหก้บัประชาชนผูม้าตดิต่อรบับรกิาร และใหค้าํแนะนําในเรื่องที่

ประชนชนเกดิความสงสยัอย่างตรงไปตรงมา จดัช่องบรกิารพเิศษสาํหรบัผูท้ีจ่องควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธิ

และนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands ช่องบรกิารพเิศษสาํหรบัคนชรา  

พฒันาสภาพแวดลอ้มในสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใหส้ามารถอํานวยความสะดวกใหก้บั

ประชาชนผูม้าเขา้รบับรกิาร เชน่ ทีจ่อดรถ หอ้งน้ํา รา้นอาหาร เกา้อีส้าํหรบันัง่รอรบับรกิาร รถเขน็คนพกิาร 

ทางลาดสาํหรบัคนพกิารทีใ่ชร้ถเขน็” 

 

 คาํใหส้มัภาษณ์ของคุณวรพล ฉมิเรอืง หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่7 มถิุนายน 2567) ทีว่่า 

 “จดัทาํวดิทิศัน์ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัทีด่นิ ทัง้ในเรื่องการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมในทีด่นิ  

การรงัวดัทีด่นิ การออกเอกสารสทิธใินทีด่นิ และอื่น ๆ ฉายลงจอประชาสมัพนัธใ์นสํานักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยาเพื่อเป็นการเผยแพร่ความรูก้บัประชาชนในระหว่างรอควิเขา้รบับรกิาร” 

 

 คาํใหส้มัภาษณ์ของคุณธรีชยั ดาํแกว้ นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร สาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่7 มถิุนายน 2567) ทีว่่า 

 “จดัช่องบรกิารพเิศษสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands เพื่อความสะดวกสบาย

และความรวดเรว็ในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ รวมถงึการจดัอบรมเจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารประชาชน 

ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิารทีส่ํานักงานทีด่นิ

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา” 

 

 คาํใหส้มัภาษณ์ของคุณธษา แวน่ศริ ิเจา้พนักงานทีด่นิชาํนาญงาน สาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา (สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่7 มถิุนายน 2567) ทีว่่า 

 “ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่ e – QLands ในการจองควิยื่นคาํขอ 

จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ใหป้ระชาชนรบัทราบ รวมถงึใหค้วามรูแ้ก่
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ประชาชนเกีย่วกบัเอกสารต่าง ๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งใชป้ระกอบการทาํธุรกรรมในแต่ละประเภทคาํขอจดทะเบยีน 

เพื่อประหยดัเวลา และสะดวกในการทาํธุรกรรม” 

 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 ขอ้คน้พบของการวจิยัน้ี พบว่า การสรา้งแอพพลเิคชัน่ขึน้มาเพื่ออํานวยความสะดวกใหป้ระชาชน  

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิการประดษิฐค์ดิคน้ระบบใหม่ (Reinventing Government) ของ Osborne และ 

Gaebler ในเรื่องของการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ ประเดน็ท่ี 1 การเข้าถึงช่องทางการให้บริการจองคิวยื่น

คาํขอจดทะเบยีนสิทธิและนิติกรรม และการจองคิวรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ e – QLands 

โดยการวจิยัเอกสารจากทีก่ฎระเบยีบเดมิกําหนดใหต้อ้งยื่นเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ต่อหน้าพนักงานเจา้หน้าที ่

ณ สาํนักงานทีด่นิ เพื่อการทาํธุรกรรมดา้นทีด่นิ เปลีย่นเป็นการสามารถอพัโหลดเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  

ใหพ้นักงานเจา้หน้าทีต่รวจสอบก่อน และสามารถเตรยีมเอกสารในการดาํเนินการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม

เมื่อถงึวนันัดหมาย ส่งผลใหก้ารทาํธุรกรรม ณ สาํนักงานทีด่นิเกดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ และใกล้เคยีง

กบังานวจิยัของ สรลัชนา ไพสาร (2565) ไดศ้กึษา การนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชเ้พื่อบรกิารประชาชน : 

กรณีศกึษาฝ่ายจดัเกบ็ค่าผ่านทางการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า การนําเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมมาใชเ้พื่อบรกิารประชาชน : กรณีศกึษาฝ่ายจดัเกบ็ค่าผ่านทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

พบว่าในยุคปัจจุบนัการนํานวตักรรมมาใชจ้ะชว่ยใหก้ารทาํงานนัน้ไดผ้ลดมีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

สงูกว่าเดมิ ทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย  

 ประเดน็ท่ี 2 ความเหน็และความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการจองคิวยื่นคาํขอ 

จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการจองคิวรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ e – QLands สอดคลอ้งกบั

แนวความคดิของ Denhardt and Denhardt (2007, PP.28-29 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 44)  

เรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) โดยตอ้งใหบ้รกิารผูม้าตดิต่อเสมอืนลูกคา้ 

หมายถงึ ตอ้งเอาใจใส่ เอาใจเขามาใส่ใจเรา และจากคาํใหส้มัภาษณ์ของคุณสมชาย ประกอบชาต ิ 

เจา้พนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา บางตอนกล่าวว่า  

“การใชแ้อพพลเิคชัน่ e – QLands ในการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการจองควิรงัวดั

ออนไลน์ เป็นช่องทางเพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทีจ่ะเขา้รบับรกิารในชว่งการแพร่ระบาดของ 

โรคโควดิ 19 ซึง่ปัจจบุนัมปีระชาชนผูเ้ขา้มาขอรบับรกิารโดยใชบ้รกิารการจองควิยื่นคาํขอจดทะเบยีนสทิธแิละ 

นิตกิรรม และการจองควิรงัวดัออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands เพิม่มากขึน้ เป็นการอํานวยความสะดวก 

ใหป้ระชาชนทีเ่ขา้มารบับรกิารทีส่าํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยาดาํเนินการทาํธุรกรรมตา่ง ๆ  

ดา้นทีด่นิไดอ้ย่างรวดเรว็มากยิง่ขึน้” อกีทัง้ยงัใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของธนาวุฒ ิเงนิทุง่ (2566) ไดศ้กึษา  

การนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชใ้นดา้นงานทะเบยีน : กรณีศกึษา สาํนักทะเบยีนทอ้งถิน่ 

เขตป้อมปราบศตัรพูา่ย กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า มกีารนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม ่

มาใชใ้นดา้นงานทะเบยีน ไดแ้ก่ การกระจายอํานาจ การนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาปรบัใช ้การเน้นผลลพัธ์

มากกว่ากระบวนการ ความรวดเรว็ การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และการมองประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

โดยใหบ้รกิารเปรยีบเสมอืนลูกคา้ 
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 ประเดน็ท่ี 3 แนวทางในการพฒันาการให้บริการประชาชนในช่องทางอ่ืน ๆ ต่อไป 

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Denhardt and Denhardt (2007, PP.28-29 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, 

หน้า 44) เรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) โดยการตดัสนิใจเพื่อกระทาํใด ๆ 

ตอ้งคาํนึงถงึผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมหรอืประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ จากคาํใหส้มัภาษณ์

ของคุณวรพล ฉิมเรอืง หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ทีก่ล่าวว่า “แนวทางใน 

การพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนในช่องทางอื่น ๆ ควรจดัทาํวดิทิศัน์ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัทีด่นิ ทัง้ในเรื่อง 

การจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมในทีด่นิ การรงัวดัทีด่นิ การออกเอกสารสทิธใินทีด่นิ และอื่น ๆ ฉายลง 

จอประชาสมัพนัธใ์นสํานักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพือ่เป็นการเผยแพร่ความรูก้บัประชาชน 

ในระหว่างรอควิเขา้รบับรกิาร” และจากคาํใหส้มัภาษณ์ของคุณธรีชยั ดาํแกว้ นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร 

สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ทีก่ล่าวว่า “แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนในช่องทาง

อื่น ๆ ควรจดัช่องบรกิารพเิศษสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ e – QLands เพื่อความสะดวกสบายและ

ความรวดเรว็ในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ รวมถงึการจดัอบรมเจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารประชาชนผ่าน

แอพพลเิคชัน่ e – QLands เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิารทีส่าํนักงานทีด่นิ

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา” 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 จากประสบการณ์และขอ้คน้พบของการวจิยัน้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีน่่าจะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 

 1. สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็นสาํนักงานทีด่นิทีม่ปีระชาชนเขา้มารบับรกิารเป็น

จาํนวนมาก และเพื่อลดความแออดัในสาํนักงาน ควรประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่  

e – QLands ใหม้ากขึน้ เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการทาํธุรกรรมดา้นทีด่นิ 

 2. พฒันนาแอพพลเิคชัน่ e – QLands ใหเ้กดิการเขา้ถงึการใชง้านใหม้ากขึน้ ลดขัน้ตอนในการ 

กรอกขอ้มลูต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกดิการสบัสน 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัต่อไป 

 จากประสบการณ์การวจิยัในครัง้น้ี โดยเฉพาะอย่างยิง่ในขัน้ตอนการลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากการสมัภาษณ์ ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูโดยสมัภาษณ์ประชาชนผูม้ารบับรกิารทีส่าํนักงานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ในประเดน็การประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึแอพพลเิคชัน่ e – QLands ตลอดจนความเหน็

ของประชาชนผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ e – QLands ในมุมมองของของผูใ้ชบ้รกิาร 
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