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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรค                   
ของผู้ที่ปฏบิตังิานด้านพสัดุในกระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง พรอ้มทัง้แนวทางในการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะ            
เพื่อน าขอ้สรุปทีไ่ดจ้ากงานวจิยัไปพฒันาปรบัปรุงงานใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคญัจ านวน 5  คน ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบตัิงานด้านพสัดุ       
และมปีระสบการณ์ในการท างาน 2 ปีขึน้ไปสอดคลอ้งตามพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั 
พ.ศ. 2560 และระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรค มดีงัน้ี 1) บุคลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอนการท างาน     
ขอ้กฎหมาย หนังสอืเวยีนที่เกี่ยวขอ้ง 2) บุคลากรมจี านวนไม่เพยีงพอกบัปรมิาณงาน 3) หน่วยงานเจา้ของโครงการ   
ไม่ด าเนินการตามแผนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 4) ในการจดัท าร่างขอบเขตของงานหรอืรายละเอียด คุณลกัษณะเฉพาะ          
ของพสัดุยงัไม่ถูกต้องตรงตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน 5) มีการจดัซื้อจดัจ้างเร่งด่วนท าให้เจ้าหน้าที่พสัดุ            
มรีะยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารกระชัน้ชิด 6) ระบบเครอืข่ายสารสนเทศของกรมบญัชกีลางยงัไม่เสถียร 
แนวทางและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา 1) ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมหลกัสตูรส าหรบัเจา้หน้าที่พสัดุอย่างน้อยทุกปี    
2) ขยายกรอบอตัราก าลงัของเจ้าหน้าที่พสัดุให้เพียงพอกบัปริมาณงาน 3) ควรให้แต่ละหน่วยงานมกีารวางแผน       
การจดัซื้อจดัจา้งของหน่วยงาน 4) ควรมผีูท้ีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในงานเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการ 5) ควรให้
แต่ละหน่วยงานมกีารวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงาน 6) ใหเ้จา้หน้าทีแ่จง้ปัญหาการใชง้านไปยงักรมบญัชกีลาง 
 
ค าส าคญั : ปัญหา ; อุปสรรค ; กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
Keywords : Problems ; obstacles ; procurement process 
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บทน า 
 ประเทศไทยมกีระบวนการในการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐัทีจ่ดัท าขึน้เป็นกรอบแนวทาง         
ในการปฏบิตัสิ าหรบัหน่วยงานของรฐั ไดแ้ก่ กระทรวง กรม และจงัหวดั โดยอาศยักฎหมายแม่บทในการบรหิาร
ราชการแผ่นดิน คือ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และออกเป็นระเบียบคณะรัฐมนตรี           
โดยขัน้ตอนดงักล่าวของหน่วยงานราชการส่วนกลางจะอยู่ภายใต้ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าด้วยการพสัดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น  รฐัวิสาหกิจ รวมทัง้หน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ           
มรีะเบียบการปฏิบตัิงานเป็นของตนเอง ซึ่งข ัน้ตอนดงักล่าวในหน่วยงานภาครฐัถือเป็นหวัใจหลกัที่ใช้ในการ
ขบัเคลื่อนการใช้จ่ายเงนิงบประมาณของประเทศไทย ท าให้รฐับาลเล็งเห็นถึงความส าคญัจงึได้บญัญตัิไว้เป็น    
สว่นหน่ึงในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 โดยการปฏริปูประเทศดา้นการบรหิารราชการ
แผ่นดนิ ไดม้กีารน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ ส่งผลใหม้กีารปรบัปรุงระบบใหม้คีวาม
คล่องตวัขึ้น เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมกีารป้องกนัการทุจรติในทุกขัน้ตอน ต่อมาได้มกีารปรบัปรุงฉบบัใหม่
เรื่อยมาตามล าดบัจนถงึฉบบัปัจจุบนั คอื พระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
ซึ่งไดป้ระกาศใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2560 ปรากฏตามราชกจิจานุเบกษา เล่มที ่134 ตอนที ่24 
ก และบงัคบัใชเ้มื่อพน้ก าหนดหน่ึงรอ้ยแปดสบิวนันบัแต่วนัประกาศในราชกจิจานุเบกษา โดยมหีมายเหตุแนบทา้ย
ระบุถึงเหตุผลการประกาศใช้ว่า เพื่อให้ข ัน้ตอนดงักล่าวมแีนวทางในการปฏิบตัิงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั        
ทุกหน่วยงาน มกีารก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางให้หน่วยงานภาครฐัทุกแห่งน าไปใช้ปฏบิตัใินการด าเนินงาน 
มุ่งเน้นการเปิดเผยขอ้มูลต่อประชาชนใหม้ากที่สุด อกีทัง้ ก่อใหเ้กิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสใหม้กีารแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรม โดยใหค้ านึงถงึวตัถุประสงคข์องการใชง้านเป็นส าคญั และก่อใหเ้กดิความคุม้ค่า ในการใชจ้่ายเงนิ
งบประมาณ มกีารวางแผนในการด าเนินงาน รวมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบการตามหลกั
ธรรมาภบิาล ส่งเสรมิให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการตรวจสอบขัน้ตอนการด าเนินงานของภาครฐั ป้องกนัปัญหา  
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ อนัจะเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัประชาชนและก่อใหเ้กดิผลดแีละเป็นทีย่อมรบั
โดยทัว่ไป  

เพื่อใหข้ ัน้ตอนการด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้เป็นไปตามกรอบแนวทาง และสง่ผลให้เกดิประโยชน์สงูสดุ       
แก่หน่วยงานภาครฐัทุกแหง่ จงึตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหลกัการ ดงัต่อไปนี้  

(1) คุม้คา่ ตอ้งมคีุณภาพหรอืคุณลกัษณะทีต่รงตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้านอกีทัง้ราคาตอ้งเหมาะสม 
(2) โปรง่ใส มกีารเปิดเผยขอ้มลูในขัน้ตอนดงักล่าวขา้งตน้ทุกขัน้ตอนต่อประชาชน เปิดโอกาสใหเ้กดิการ

แข่งขนัอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบตัิตนต่อผู้ประกอบการทุกรายเท่าเทียมกนั มีระยะเวลาที่เหมาะสมในการ         
ยืน่ขอ้เสนอและมหีลกัฐานการด าเนินงานทีช่ดัเจน  

(3) มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล หน่วยงานภาครฐัตอ้งมกีารวางแผนล่วงหน้า เพือ่ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง      
และมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสม และมกีารประเมนิและเปิดเผยผลสมัฤทธิ ์

(4) ตรวจสอบได ้หน่วยงานภาครฐัต้องมกีารเกบ็ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
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 ส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม เป็นหน่วยงานราชการในสงักดักระทรวงยุตธิรรม มภีารกจิเกีย่วกบัการ
พฒันายุทธศาสตรแ์ละแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏบิตักิารจดัสรรทรพัยากร และบรหิารราชการประจ า
ทัว่ไปของกระทรวง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเกดิผลสมัฤทธิต์ามภารกจิของกระทรวง โดยใหม้หีน้าทีแ่ละอ านาจ 
ดงัต่อไปนี้ 
 (1) ศกึษา วเิคราะห ์พรอ้มทัง้จดัท าขอ้มลู เพือ่ใชใ้นการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย         
 (2) พฒันายทุธศาสตรก์ารบรหิารของกระทรวงและแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนปฏบิตักิาร 
 (3) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใชใ้นการบรหิารและด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดั 
 (4) จดัสรรและบรหิารทรพัยากรของกระทรวง เพือ่ใหป้ระหยดั คุม้คา่ อกีทัง้สมประโยชน์ 
 (5) ก ากบั เร่งรดั ติดตาม และประเมนิผล รวมทัง้ประสานการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานในสงักดั
กระทรวง 

(6) ดูแลงานประชาสมัพนัธ์ การต่างประเทศ และพฒันาปรบัปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่
กจิกรรม ตลอดจนการขา่วของกระทรวง 

(7) ด าเนินการสนบัสนุนและพฒันาบุคลากรในกระทรวง 
(8) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนยุตธิรรมและกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
(9) ปฏบิตักิารอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงานปลดักระทรวงหรอืตามที่

รฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย 
 ส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม เป็นหน่วยงานภาครฐัที่ต้องปฏิบตัิตามกรอบแนวทาง  ในการปฏิบตัิงาน          
ทีก่ าหนดไว ้มกีองบรหิารการคลงัเป็นผูด้ าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งพสัดุทีจ่ะใชส้ าหรบัสนับสนุนภารกจิของของหน่วยงาน
ภายในส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม เช่น วสัดุ ครุภณัฑ ์สิง่ก่อสรา้ง และงานบรกิารต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว ้ซึ่งงานพสัดุเป็นงานทีม่คีวามละเอยีดและเสีย่งทีจ่ะเกดิขอ้ผดิพลาด น่ืองจากเป็นงานทีเ่กี่ยวกบักฎระเบยีบและ
แนวปฏบิตัขิองทางราชการ และมกีารปรบัปรงุเพิม่เตมิตลอดเวลา เจา้หน้าทีพ่สัดุจงึตอ้งศกึษาเพิม่เตมิอยูเ่สมอและตอ้งเป็น
ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน เน่ืองจากเป็นงานทีเ่กีย่วกบักฎระเบยีบและแนวปฏบิตัขิองทางราชการและมกีารปรบัปรุง
เพิม่เติมตลอดเวลา เจ้าหน้าที่พสัดุจึงต้องศึกษาเพิม่เติมอยู่เสมอและต้องเป็น ผู้ที่มปีระสบการณ์ในการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง   
 จากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของผู้ที่ปฏบิตังิานด้านพสัดุ            
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของผู้ที่
ปฏบิตังิานด้านพสัดุ และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาวธิกีารท างานและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในกระบวนการ
จดัซือ้จดัจา้งใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีมวีธิกีารวจิยั ดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากต ารา บทความทางวชิาการ 
สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2. การวจิยัสนาม (Field research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยการทีผู่ว้จิยัลงพืน้ทีส่มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง   
ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืเป็นแบบทางการ (Structured interview or formal interview) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)    
เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา โดยการใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั (Key informants) ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏบิตังิานด้านพสัดุ และมปีระสบการณ์ในการท างาน 2 ปีขึน้ไป โดยการ
สมัภาษณ์ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
    1. ผูอ้ านวยการกองบรหิารการคลงั    จ านวน 1 คน 
    2. หวัหน้ากลุม่งานพสัดุหรอืหวัหน้าเจา้หน้าที ่  จ านวน 1 คน 
    3. นกัวชิาการพสัดุช านาญการ     จ านวน 1 คน 

   4. นกัวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร     จ านวน 2 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์           

โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal) ลกัษณะ
ของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถาม
เดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาไดก้ าหนดวนั  
นดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดข้ออนุญาตผูถ้กูสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

การสร้างเครื่องมือ 
ผูศ้กึษาวจิยัด าเนินการสรา้งเครือ่งมอืส าหรบัใชใ้นการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 
1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ       

เพือ่ก าหนดขอบเขตของการวจิยัและการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2. ศกึษาการสรา้งแบบสมัภาษณ์จากแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ หนังสอื งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง        

และกรอบแนวคดิในการวจิยั เพือ่ก าหนดแนวทางและเน้ือหาของค าถาม 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและข้อมูลจากกรอบแนวคิดในการวจิยัมาสร้างแบบสมัภาษณ์ โดยมี

ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open - ended Question) 
4. น าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาวชิาค้นคว้าอิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

เครือ่งมอื และขดัเกลาถอ้ยค าในแบบสมัภาษณ์ใหม้คีวามครบถว้น สมบรูณ์ และครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั 
5. แก้ไข และปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์ใหถู้กต้องตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษาวชิาการคน้ควา้

อสิระ 
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การทดสอบเครื่องมือ 
ส าหรบัการทดสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของแบบสมัภาษณ์แบบมี โครงสร้าง               

หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ผู้วิจยัได้ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาในวิชาการค้นคว้าอิสระ โดยเป็น                      
ผูม้ปีระสบการณ์ในการด าเนินการวจิยัมาแลว้ เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่าแนวทางการสมัภาษณ์ในครัง้น้ีมคีวาม
ถูกต้องตามหลกัวชิาการ มคีวามชดัเจน ตรงประเดน็ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเน้ือหาของการวจิยัที่ก าหนดไว้                  
ได้อย่างเหมาะสม และใช้วิธีการทดสอบคุณภาพข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ของ Denzin (1970,          
อา้งถงึใน สภุางค ์จนัทวานิช, 2565, หน้า 99 – 100) ดงัต่อไปนี้  

1. การตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดยการน าขอ้มูลที่ได้จากภาคสนาม        
และขอ้มูลจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบในเรื่องเวลา สถานที่ บุคคล และเน้ือหา เช่น เวลา
ต่างกนัขอ้มูลที่ได้เหมอืนกนัหรอืต่างกนั สถานที่ต่างกนั ขอ้มูลที่ได้เหมอืนกนัหรอืต่างกนั และบุคคลเปลี่ยนไป
ขอ้มลูทีไ่ดเ้หมอืนกนัหรอืต่างกนั  

2. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั (Investigator Triangulation) คอื การตรวจสอบว่าผูว้จิยัแต่ละคน   
จะไดข้อ้มลูต่างกนัอยา่งไร  

3. การตรวจสอบสามเสา้ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คอื การตรวจสอบว่าผู้วจิยัที่ใช้แนวคดิ
ทฤษฎทีีต่่างจากเดมิจะท าใหก้ารตคีวามขอ้มลูมคีวามแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด  

    ซึง่หลงัจากการตรวจสอบหรอืทดสอบเครื่องมอืเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเกบ็รวบรวม 
โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ กนั เพือ่รวบรวมขอ้มลู เชน่ ใชว้ธิกีารสงัเกตพฤตกิรรม ทา่ทางกริยิา ควบคู่
กบัการซกัถาม รวมถงึการศกึษาขอ้มลูจากแหลง่อื่นประกอบดว้ย 
 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

1. วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวธิีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้ 

    1.1  หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย บทความทางวชิาการ สิง่พมิพ์ 
เป็นตน้ 

    1.2 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ ๆ อยา่งละเอยีด 
    1.3 เอกสารของทางราชการ เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู๋มอืปฏบิตังิาน ประกาศ 

ค าสัง่   เป็นตน้ 
2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม (Field research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ 

โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอื               
เป็นแบบทางการ (Structured interview or formal interview) โดยผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้น   
แบบสมัภาษณ์ และผู้วิจยัจะใช้แบบสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open - ended Question) ในการ
สมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถ้กูสมัภาษณ์  
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 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัมีข ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ และน ามาเปรยีบเทยีบความ
เหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูไปด าเนินการวเิคราะห์ 

2. วเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกนั เช่น แนวคดิทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบ
ถงึลกัษณะทีค่วามคลา้ยคลงึและแตกต่างกนัของขอ้มลู 

3. น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาท าการสรุปผลการวเิคราะห์ โดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั   
เพือ่น าไปตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

4. ตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่น าเสนอผลการวจิยั 
5. น าเสนอผลการวจิยั เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของผูท้ีป่ฏบิตังิานดา้นพสัดุในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 

: กรณีศกึษาส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม ในรปูแบบพรรณาความ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อปัญหาและอปุสรรคของผู้ท่ีปฏิบติังานด้านพสัดใุนกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจ้างของส านักงานปลดักระทรวงยติุธรรม 

    ภาพรวมของกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างของส านักงานปลดักระทรวงยติุธรรม 
   ส าหรบัการจดัซื้อจดัจา้งของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมจะด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างตามกรอบวงเงนิ

งบประมาณที่ไดร้บัตามแผนงานโครงการต่าง ๆ ที่หน่วยงานไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน            
1) งบลงทุน ครุภณัฑ์ ที่ดนิ สิง่ก่อสร้าง ซึ่งส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมมหีน่วยงานย่อยในจงัหวดัต่าง ๆ 
ดงันัน้ งบประมาณส่วนใหญ่ที่ด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมจะเป็นงานก่อ สร้าง
อาคารบรูณาการเป็นหลกั มบีางสว่นเป็นงานจดัซือ้ครภุณัฑ ์และงบลงทุนอื่น เชน่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้
น ามาพฒันาการท างานและชว่ยสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานภายในส านกังานปลดักระทรวงยุตธิรรม 2) 
งบด าเนินงาน เป็นงบทีด่ าเนินการตามแผนทีห่น่วยงานภายในส านกังานปลดักระทรวงยุตธิรรม แจง้ความประสงค์
ให้ด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างฯ ซึ่งส่วนใหญ่มวีงเงนิในการจดัซื้อจดัจ้างไม่เกิน 500,000 บาท ทัง้น้ี หากมปัีญหา      
ในขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจา้งเจา้หน้าทีพ่สัดุและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจะน าปัญหาดงักล่าวไปปรกึษาหารอืกบักรมบญัชกีลาง
เพือ่รว่มกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  

    กระบวนการประกาศเผยแพร่แผนการจดัซ้ือจดัจ้างประจ าปีงบประมาณของส านักงาน
ปลดักระทรวงยติุธรรม 
    ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีการประกาศเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างตามขัน้ตอนการ
ด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้รวมทัง้ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเมือ่ไดร้บักรอบวงเงนิงบประมาณแลว้                 
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กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงานจะด าเนินการแจง้กรอบวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุมตัมิายงักองบรหิารการคลงั และกองบรหิาร
การคลงัจะมหีนังสอืไปยงัหน่วยงานในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมให้ด าเนินการส่งแผนการด าเนิน
โครงการของแต่ละหน่วยงานกลบัมายงักองบรหิารการคลงั โดยกลุม่งานจดัหาพสัดุจะด าเนินการประกาศตามแผน
ทุกโครงการ โดยจะประกาศเผยแพรแ่ผนการจดัซือ้จดัจา้งทุกโครงการทีม่วีงเงนิตัง้แต่ 500,000 บาท บาทขึน้ไป 

    วิธีการจดัหาพสัดขุองส านักงานปลดักระทรวงยติุธรรม 
              ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีวิธีการจัดหาพัสดุ 3 วิธี 1) วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์             
(e – bidding) 2) วธิีคดัเลือก 3) วธิีเฉพาะเจาะจง โดยด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างตามขัน้ตอนในการด าเนินการ
ดงักล่าวขา้งต้น โดยจะมกีารจดัซื้อจดัจ้างแต่ละโครงการตามวงเงนิงบประมาณที่ได้รบั เช่น 1) โครงการที่มวีงเงนิ
ตัง้แต่ 500,000 บาทขึน้ไปจะด าเนินการโดยวธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส ์ (e – bidding) 2) โครงการที่มวีงเงนิ   
ไมเ่กนิ 500,000 บาทจะด าเนินการโดยวธิเีฉพาะเจาะจง ยกเวน้ บางโครงการทีม่มีลูค่าตัง้แต่ 500,000 บาทขึน้ไป
แตเ่ป็นพสัดุทีต่อ้งใชค้วามช านาญพเิศษหรอืมขีอ้จ ากดัทางเทคนิคทีจ่ าเป็นตอ้งระบุยีห่อ้จะด าเนินการโดยวธิคีดัเลอืก  

    กระบวนการในการอนุมติัสัง่ซ้ือสัง่จ้างแต่ละโครงการของส านักงานปลดักระทรวง 
    เจา้หน้าทีพ่สัดุจะเป็นผูด้ าเนินการเสนออนุมตัติ่อหวัหน้าสว่นราชการผา่นหวัหน้าเจา้หน้าที ่โดยอ านาจ      
ในการสัง่ซือ้หรอืสัง่จา้งใหเ้ป็นอ านาจของผูด้ ารงต าแหน่งและภายในวงเงนิ ดงัต่อไปนี้ 
    1. หวัหน้าหน่วยงานของรฐั วงเงนิไมเ่กนิ 500,000 บาท 
    2. ผูม้อี านาจเหนือขึน้ไปหนึ่งชัน้ ตัง้แต่ 500,000 บาทขึน้ไป 

    ปัญหาและอปุสรรคในการจดัท าสญัญาแต่ละโครงการ และวิธีการแก้ไขปัญหาดงักล่าว 
              1. ผูร้บัจา้งเขา้มาลงนามในสญัญาล่าชา้ เน่ืองจากต้องใชร้ะยะเวลาในการตดิต่อขอหนังสอืค ้าประกนั
สญัญาจากธนาคารเป็นเวลานาน ซึ่งระยะเวลาในการด าเนินการดงักล่าวไม่สามารถควบคุมได้เน่ืองจากเป็นขัน้ตอน               
ในการด าเนินการของธนาคาร และบางโครงการต้องรอใหก้รรมการบรษิทัหรอืผูไ้ดร้บัมอบอ านาจคนใดคนหน่ึง          
เป็นผู้ลงนามในสญัญาเท่านัน้ไม่สามารถมอบอ านาจให้ผู้อื่นหรอืเปลี่ยนผู้ได้รบัมอบอ านาจคนอื่นมาลงนามใน
สญัญาแทนได้ วธิีแก้ปัญหา คือ เจ้าหน้าที่พสัดุจะประสานงานไปยงัผู้รบัจ้างด้วยวาจาเพื่อให้เตรียมเอกสาร
ล่วงหน้า และเตรยีมหนงัสอืค ้าประกนัสญัญาไปพลางก่อน และจะมหีนงัสอืแจง้ใหม้าลงนามในสญัญาต่อไป 
     2. เอกสารของผูร้บัจา้งทีใ่ชส้ าหรบัประกอบการลงนามในสญัญาล่าชา้ บางครัง้กไ็มค่รบถว้นเน่ืองจาก     
เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในเรื่องเอกสารซึ่งเป็นปัญหาภายในของบรษิัท วธิีแก้ปัญหา คือ เจ้าหน้าที่พสัดุ                
จะประสานงานไปยงัผูร้บัจา้งใหเ้ตรยีมเอกสารล่วงหน้า และจะมหีนงัสอืแจง้ลงนามในสญัญาใหท้ราบอกีครัง้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารสญัญาและตรวจรบัพสัดุของผู้ตรวจรบัพสัดุหรือคณะกรรมการ
ตรวจรบัพสัด ุและวิธีการแก้ไขปัญหาดงักล่าว 
              1. ผู้รบัจ้างส่งงานไม่ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดในสญัญา วธิีแก้ปัญหา คือ เมื่อใกล้ครบก าหนด
ระยะเวลาส่งมอบงานตามที่ก าหนดในสญัญา หน่วยงานเจ้าของโครงการต้องมกีารประสานไปยงัผู้รบั จ้างและ
ก าชบัใหส้ง่มอบงานตามทีก่ าหนดในสญัญา 
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   2. กรณีคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุบางรายตดิราชการท าใหจ้ดัสรรเวลาในการประชุมตรวจรบังานล าบาก        
และท าใหร้ะยะเวลาในการตรวจรบังานล่าชา้ออกไป วธิแีกปั้ญหา คอื เมื่อผูร้บัจา้งแจง้สง่มอบงานแลว้ใหค้ณะกรรมการ     
ตรวจรบัพสัดุด าเนินการประชุมผ่านระบบออนไลน์และคณะกรรมการรายใดทีส่ามารถเขา้ร่วมประชุมในหอ้งประชุมได ้         
ใหร้ว่มกนัตรวจสอบเอกสารกบัฝ่ายเลขานุการ เพือ่ใหข้ ัน้ตอนการตรวจรบัพสัดุเป็นไปตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ 

   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาและอปุสรรคของผูท่ี้ปฏิบติังานด้านพสัดใุนกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง 
               1. เจา้หน้าทีพ่สัดุยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอนการด าเนินงาน ขอ้กฎหมาย และหนังสอืเวยีน           
ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
    2. บุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นพสัดุมจี านวนไมเ่พยีงพอกบัปรมิาณงาน 
    3. หน่วยงานเจา้ของโครงการไมด่ าเนินการตามแผนและกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้
    4. รา่งขอบเขตของงานหรอืรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุไมถ่กูตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
    5. ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชกีลางและของหน่วยงานยงัไมเ่สถยีร  

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้ท่ีปฏิบติังานด้านพสัดใุนกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจ้างของส านักงานปลดักระทรวงยติุธรรม   

    ปัญหาและอุปสรรคของผู้ท่ีปฏิบติังานด้านพสัดุในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างของส านักงาน
ปลดักระทรวงยติุธรรมมีอะไรบ้าง  
                    1. การที่เจ้าหน้าที่พสัดุยงัขาดความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนการด าเนินงาน ข้อกฎหมาย และ
หนงัสอืเวยีนทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง อาจสง่ผลใหเ้กดิความเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการ
ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งได ้
    2. การที่บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงานส่งผลให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า             
ไมเ่ป็นไปตามแผนการจดัซือ้จดัจา้งและกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ 
    3. การที่หน่วยงานเจ้าของโครงการไม่ด าเนินการตามแผนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้              
จนระยะเวลาล่วงเลยใกล้ระยะเวลาสิ้นสุดการใช้งบประมาณ ท าให้การจดัซื้อจดัจ้างล่าช้าส่งผลต่อความเสี่ยง         
ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความผดิพลาดได ้
    4. ในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุยังไม่ถูกต้อง                  
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน อาจก่อใหเ้กดิผดิพลาดในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง 
    5. กรณีที่มกีารจดัซื้อจดัจ้างเร่งด่วนจะท าให้เจ้าหน้าที่พสัดุมรีะยะเวลา ในการตรวจสอบเอกสาร
กระชัน้ชดิ ซึง่อาจสง่ผลใหม้กีารน าเขา้ขอ้มลูในระบบผดิพลาดได ้ 
    6. ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและของหน่วยงานยังไม่เสถียร ส่งผลให้การ
ด าเนินการในระบบล่าชา้ ไมเ่ป็นไปตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้
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 แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคของผูท่ี้ปฏิบติังานด้านพสัดใุนกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง 
 1. ขยายกรอบอตัราก าลงัของเจา้หน้าทีพ่สัดุใหเ้พยีงพอกบัปรมิาณงาน 
  2. เรง่รดัใหห้น่วยงานเจา้ของโครงการด าเนินการตามแผนการจดัซือ้จดัจา้งและกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้
 3. การก าหนดรา่งขอบเขตของงานหรอืรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุควรมผีูเ้ชีย่วชาญในงาน      
ดา้นนัน้ ๆ เขา้รว่มเป็นคณะกรรมการ 
 4. ควรสง่เจา้หน้าเขา้รบัการอบรมดา้นกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
  5. การจดัหาบุคลากรใหเ้พียงพอต่อปรมิาณงานในการจดัซื้อจดัจา้งฯ และใหห้น่วยงานมกีารฝึกอบรบ        
หรอืส่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไปอบรมเกี่ยวกบัขัน้ตอนกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง และขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง              
กบัการจดัซือ้จดัจา้ง  

6. ปรบัปรงุระบบการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตไรส้ายใหม้คีวามเสถยีรสภาพและพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา 
7. ก าหนดแผนการด าเนินการดา้นการจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงาน 

ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและการ
บริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 กฎ และระเบียบต่าง ๆ  ผูท่ี้ปฏิบติังานด้านพสัด ุ 
          เจ้าหน้าที่พสัดุยงัขาดความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนการด าเนินงาน ข้อกฎหมาย และหนังสอืเวียนที่
เกีย่วขอ้งในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง เน่ืองจากเป็นเจา้หน้าทีบ่รรจุใหมย่งัตอ้งเขา้รบัการอบรมและศกึษาเพิม่เตมิ
และสม ่าเสมอ ซึง่หากพบปัญหาในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งยงัคงตอ้งสอบถามจากผูท้ีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญใน
หน่วยงาน และหารอืไปยงักรมบญัชกีลาง 

 3. เพ่ือน าข้อสรปุท่ีได้จากงานวิจยัไปศึกษาเพ่ิมเติม หาข้อสรปุ และพฒันาปรบัปรงุงานให้ดีย่ิงขึน้ 
    ข้อเสนอแนะ 
               1. จดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานจดัซื้อจดัจ้าง ส าหรบัให้เจ้าหน้าที่พสัดุที่บรรจุใหม่ไวศ้กึษาหาขอ้มูล
เพิม่เตมิ โดยอาจท าในรปูแบบ infographic 
    2. จดัใหม้กีารฝึกอบรมหลกัสตูรส าหรบัเจา้หน้าทีพ่สัดุอยา่งน้อยทุกปี เน่ืองจากปัจจุบนัมหีนงัสอืเวยีน       
ขอ้หารอื และมแีนวทางในการปฏบิตังิานทีเ่จา้หน้าทีพ่สัดุตอ้งศกึษาเพิม่เตมิอยูต่ลอดเวลา หากไมไ่ดร้บัการอบรม       
เป็นประจ าอาจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานได ้
               3. แต่ละหน่วยงานตอ้งมวีางแผนการจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงาน 

   4. มกีารก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานของหน่วยงาน (SOP)  
      5. มกีารประเมนิผลและตดิตามการด าเนินงานอยูเ่ป็นประจ า 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยั เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของผูท้ีป่ฏบิตังิานดา้นพสัดุในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง : กรณีศกึษา
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ผู้วิจ ัยได้น าพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครฐั         
พ.ศ. 2560  
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และระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 มาแยกออกเป็น
ประเดน็ ไดด้งัน้ี 1) ประกาศเผยแพรแ่ผนการจดัซือ้จดัจา้ง 2) จดัท ารายงานขอซือ้ขอจา้ง 3) จดัท ารายงานผลการ
พจิารณาและขออนุมตัสิ ัง่ซือ้ส ัง่จา้ง 4) จดัท าสญัญา 5) การบรหิารสญัญาและการตรวจรบัพสัดุ  

1. ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคส์ามารถน ามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 1) ประกาศเผยแพร่แผนการจดัซ้ือจดัจ้าง 

    เมื่อหน่วยงานภาครฐัได้รบัความเห็นชอบวงเงนิวงประมาณที่จะใช้ในการจดัซื้อจดัจ้างแล้วนัน้ ให้
เจ้าหน้าที่พสัดุด าเนินการจดัท าแผนการจดัซื้อจดัจ้างประจ าปีเสนอต่อหวัหน้าหน่วยงานของรฐัเพื่อขอความ
เห็นชอบและอนุมตัิแผนการด าเนินการดงักล่าวข้างต้น พร้อมทัง้ประกาศในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบญัชกีลาง (e-GP) ระบบเครอืข่ายสารสนเทศของหน่วยงานและปิดประกาศ ณ สถานที่ปิดประกาศของ
หน่วยงาน ตามวธิกีารของกรมบญัชกีลาง เป็นไปตามแนวคดิหลกัธรรมาภบิาล (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวก
พนัธุ,์ 2566, หน้า 34) ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่แีละสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 
ไดก้ล่าวถงึหลกัธรรมาภบิาลวา่ “…หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสรา้งความไวว้างใจ ซึง่กนัและกนัของคนในชาต ิ
โดยการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์                  
มกีระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชดัเจน…” สอดคล้องกบังานวจิยัของเลศิภริกัษ์ เลศิกมลสนิ 
(2563) ไดศ้กึษาแนวทางพฒันาการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั : กรณีศกึษาการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง
ประเทศไทย พบว่า มกีารออกระเบยีบและค าสัง่หน่วยงานเพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานใหม้คีวามคุม้ค่า โปร่งใส  
มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สามารถตรวจสอบได้ และเช่นเดยีวกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า 
“…มีการประกาศเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างตามรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น โดยเมื่อได้รบักรอบวงเงิน
งบประมาณแลว้…” (ผูอ้ านวยการกองบรหิารการคลงั, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 11 มถุินายน 2567)  

2) จดัท ารายงานขอซ้ือขอจ้าง 
    เจา้หน้าทีพ่สัดุจะด าเนินการจดัท ารายงานขอซื้อหรอืขอจา้งเสนอต่อหวัหน้าหน่วยงานของรฐั  เพื่อขอ    

ความเห็นชอบรายงานขอซื้อขอจ้าง โดยเสนอผ่านหวัหน้าเจ้าหน้าที่ โดยมรีายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  1) เหตุผล              
และความจ าเป็น 2) ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ 3) ราคากลางของพสัดุ             
4) วงเงนิงบประมาณ 5) ก าหนดระยะเวลาทีต่อ้งการใชพ้สัดุหรอืใหง้านนัน้แลว้เสรจ็ 6) วธิทีีจ่ะซื้อหรอืจา้งและเหตุผล              
7) เกณฑ์การพจิารณาคดัเลอืกขอ้เสนอ 8) ขอ้เสนออื่น ๆ เช่น การขออนุมตัแิต่งตัง้คณะกรรมการต่าง การออก
ประกาศเอกสารเชญิชวน ฯลฯ เป็นไปตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซื้อจดัจ้างและบรหิารพสัดุ
ภาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ้ 22 (2560, หน้า 9) เช่นเดยีวกบังานวจิยัของราวรรณ สุนาโพธิ ์(2565) ไดศ้กึษาปัญหา    
ในการปฏบิตังิานระบบจดัซื้อจดัจา้งภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ของมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ 
พบวา่ ดา้นวธิกีารท างาน/กระบวนการท างานในการจดัท ารา่งขอบเขตของงานหรอืรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะ
ของพสัดุต่าง ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการใชง้าน อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัค าตอบของผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 5 
กลา่ววา่ “….ในการจดัท ารายงานขอซือ้ขอจา้งรา่งขอบเขตของงานหรอืรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ     
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ที่จะซื้อหรอืจา้ง รวมทัง้การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาคดัเลอืกขอ้เสนอ เจา้หน้าที่พสัดุจะเสนอรายงาน    
ต่อหวัหน้าส่วนราชการเพื่อขอความเห็นชอบและแต่งตัง้คณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงให้
ด าเนินการดงักล่าวผ่านหวัหน้าเจ้าหน้าที่ เมื่อได้รบัการอนุมตัิแล้วจะด าเนินการน าร่างขอบเขตของงานหรอื
รายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุที่จะซื้อหรอืจา้ง รวมทัง้การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาเผยแพร่
ประกาศในระบบเครอืข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ระบบสารสนเทศของหน่วยงานและปิดประกาศ ณ 
สถานทีปิ่ดประกาศของหน่วยงาน…” (นกัวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 3 มถุินายน 2567)  

3) จดัท ารายงานผลการพิจารณาและขออนุมติัสัง่ซ้ือสัง่จ้าง  
         เมื่อคณะกรรมการพจิารณาผลและไดผู้ช้นะการเสนอราคาเรยีบรอ้ยแลว้ จะด าเนินการจดัท ารายงาน
ผลการพจิารณาพร้อมด้วยเอกสารของผู้ยื่นขอ้เสนอ และรายงานผลการพจิารณาต่อหวัหน้าหน่วยงานของรฐั
เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบและอนุมตักิารสัง่ซือ้ส ัง่จา้งผา่นหวัหน้าเจา้หน้าที ่และหวัหน้าเจา้หน้าทีจ่ะด าเนินการประกาศ
ผูช้นะการเสนอราคาในระบบเครอืข่ายสารสนเทศของกรมบญัชกีลาง ระบบเครอืข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน                  
และปิดประกาศ ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงาน ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ้ 42 และ 59 (2560, หน้า 14 , 21) 
เช่นเดยีวกบัค าตอบของผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 3 กล่าวว่า โดยเมื่อได้รบัความเหน็ชอบและอนุมตัิตามขัน้ตอน
ดงักล่าวแลว้ ใหค้ณะกรรมการพจิารณาผลจดัท ารายงานเสนอหวัหน้าหน่วยงานของรฐัพรอ้มทัง้เอกสาร เพื่อให้
หวัหน้าเจ้าหน้าที่เสนอรายงานผลการพจิารณาตามที่กล่าวขา้งต้นต่อหวัหน้าหน่วยงานของรฐัพรอ้มทัง้ประกาศ   
ผู้ชนะการเสนอราคาและปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไป (นักวิชาการพัสดุช านาญการ, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล,                
5 มถุินายน 2567)  

4. การจดัท าสญัญา  
    ในขัน้ตอนน้ีเจา้หน้าทีพ่สัดุด าเนินการจดัท าสญัญาตามแบบทีค่ณะกรรมการนโยบายก าหนดและจะกระท าได ้   
เมื่อพ้นระยะเวลาอุทธรณ์ผู้ชนะการเสนอราคา 7 วนัท าการ นับแต่วนัที่หน่วยงานประกาศผู้ชนะการเสนอราคา     
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาอุทธรณ์แล้ว เจ้าหน้าที่พสัดุจะมีหนังสอืแจ้งให้ผู้ชนะการเสนอราคาเ ข้ามาท าสญัญากับ
หน่วยงานของรฐัโดยหลกัประกนัสญัญาที่ใช้ส าหรบัประกอบการลงนามในสญัญาให้ใช้อย่างใดอย่างหน่ึง ดงัน้ี      
1) เงนิสด 2) เชค็หรอืดราฟท์ที่ธนาคารเซน็สัง่จ่าย 3) หนังสอืค ้าประกนัของธนาคารภายในประเทศ 4) หนังสอืค ้าประกนั
ของบริษัทเงนิทุนหรือบริษัทเงนิทุนหลกัทรพัย์ 5) พนัธบตัรรฐับาลไทย โดยหลกัประกนัการเสนอราคาและ
หลกัประกนัสญัญาใหก้ าหนดมลูค่าเป็นจ านวนเตม็ในอตัรารอ้ยละหา้ของวงเงนิทีจ่ดัซือ้จดัจา้งครัง้นัน้ เป็นไปตาม
แนวคดิการปฏริปูระบบราชการ (Reinventing) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 34 - 37) การปฏริปูระบบราชการ 
หมายถึง การปรบัเปลี่ยนพื้นฐานของระบบราชการหรอืองค์การสาธารณะ โดยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
ความสามารถในการปรบัตวั และการคดิคน้สิง่ใหม่ ๆ ปัจจยัส าคญัในการปฏริูประบบราชการ เช่น การจา้งงาน   
จากบุคคลภายนอก หมายถงึ การโอนภาระหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบไปใหห้น่วยงานอื่น ด าเนินการโดยมสีญัญา 
เงื่อนไขที่ก าหนดขอบเขตไว้ ซึ่งอาจจะเป็นองค์กรที่แสวงหาก าไรและที่ไม่แสวงหาผลก าไร และสอดคล้องกบั
ค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าววา่ “ในกรณีทีผู่ร้บัจา้งมาลงนามในสญัญาจะมกีารน าหนงัสอืค ้าประกนั 
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สญัญามาเพื่อใช้ประกอบการลงนามในสญัญานัน้ ๆ ” (นักวิชาการพสัดุปฏิบัติการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,             
3 มถุินายน 2567)  

 

5. การบริหารสญัญาและการตรวจรบัพสัด ุ 
    1) ให้ผู้ตรวจรบัหรอืคณะกรรมการตรวจรบัด าเนินการตรวจรบัพสัดุ ณ ที่ท าการ หรอืสถานที่ซึ่ง

ก าหนดไวใ้นสญัญา 2) ตรวจรบัพสัดุให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามที่ก าหนดไวใ้นสญัญา 3) ใหต้รวจรบัพสัดุในวนัที่
ผูป้ระกอบการน าพสัดุมาส่งและใหด้ าเนินการใหเ้สรจ็สิน้โดยเรว็ที่สุด 4) เมื่อตรวจรบัถูกต้องครบถ้วนแลว้ให้รบั
พสัดุไว ้และถอืว่าผูป้ระกอบการไดส้ง่มอบเรยีบรอ้ยแลว้ตัง้แต่วนัทีผู่ป้ระกอบการน าพสัดุนัน้มาสง่พรอ้มทัง้ท าใบ
ตรวจรบั โดยลงชื่อไวเ้ป็นหลกัฐานอย่างน้อย 2 ฉบบั มอบให้ผู้ประกอบการ 1 ฉบบัและเจ้าหน้าที่ 1 ฉบบั เพื่อ
ด าเนินการเบกิจ่ายเงนิตามระเบยีบของหน่วยงานและรายงานผลการตรวจรบัพสัดุ 5) ในกรณีทีผู่ป้ระกอบการสง่
มอบพสัดุถูกตอ้งแต่ไม่ครบถว้นหรอืสง่มอบครบถว้นแต่ไมถู่กตอ้งทัง้หมด ถา้ในสญัญาไมไ่ดก้ าหนดไวใ้หต้รวจรบั
ไวเ้ฉพาะจ านวนทีถ่กูตอ้ง และใหร้บีรายงานหวัหน้าหน่วยงานของรฐัผา่นหวัหน้าเจา้หน้าที่ เพือ่แจง้ผูป้ระกอบการ
ภายใน 3 วนัท าการ นับถัดจากวนัตรวจพบว่าพสัดุไม่ครบถ้วนหรือส่งมอบครบถ้วนแต่ไม่ถูกต้องทัง้หมด            
6) การตรวจรบัพสัดุทีต่อ้งประกอบกนัเป็นชุดถา้ขาดสว่นประกอบอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ไม่สามารถใชก้ารไดโ้ดยสมบรูณ์ 
ใหถ้อืวา่ผูป้ระกอบการยงัไมไ่ดส้ง่มอบพสัดุนัน้และใหร้บีรายงานหวัหน้าหน่วยงานของรฐัเพือ่แจง้ใหผู้ป้ระกอบการ
ทราบภายใน 3 วนัท าการ นับถดัจากวนัที่ตรวจพบว่าผู้ประกอบการส่งมอบงานไม่ครบหรอืขาดส่วนประกอบ   
อย่างใดอย่างหน่ึง 7) ถา้คณะกรรมการตรวจรบับางคนไม่ยอมรบัพสัดุใหท้ าความเหน็แยง้ไวแ้ลว้ใหเ้สนอหวัหน้า
หน่วยงานของรฐัเพื่อพจิารณา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรกช อ่อนน่วม และคณะ (2562) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง 
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัซื้อจดัจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การบรหิารสญัญางานก่อสร้าง
รูปแบบไม่ตรงตามแบบที่ระบุไว้ในสญัญา ผู้ร ับจ้างไม่สามารถปฏิบัติตามแบบที่ได้ตกลงกับหน่วยงานไว้ 
เช่นเดยีวกบักบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที่ 4 กล่าววา่ “…ผูร้บัจา้งสง่มอบงานล่าชา้ ไมเ่ป็นไปตามทีก่ าหนด
ในขอบเขตของงานและสญัญา…” (นกัวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 3 มถุินายน 2567)  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอปุสรรคของผู้ท่ีปฏิบติังานด้านพสัดใุนกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างของส านักงานปลดั        
กระทรวงยติุธรรม 

ผลจากการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อกระบวนการจดัซื้อจดัจ้างของส านักงานปลัด        
กระทรวงยตุธิรรม ประกอบดว้ย 
     1. เจ้าหน้าที่พสัดุยงัขาดความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนการท างาน ข้อกฎหมาย และหนังสอืเวียนที่
เกี่ยวขอ้งในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง อาจส่งผลให้เกดิความเสีย่งที่จะก่อให้เกดิความผดิพลาดในการด าเนินการ
จดัซื้อจดัจ้างได้ เช่นเดียวกบัค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคญั คนที่ 2 กล่าวว่า “…เจ้าหน้าที่พสัดุยงัขาดความรู้     
ความเข้าใจขัน้ตอนการด าเนินงาน ข้อกฎหมาย และหนังสอืเวยีนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง…” 
(หวัหน้ากลุ่มงานจดัหาพสัดุ (หวัหน้าเจ้าหน้าที่), สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 มถุินายน 2567) และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของเลศิภริกัษ์  เลศิกมลสนิ (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง แนวทางพฒันาการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดุภาครฐั : กรณีศกึษาการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานบางสว่นขาดความรูค้วามเขา้ใจ 
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และแนวทางการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของกิตติมา ศรีสิงห์ (2561) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบ        
การปฏบิตักิารจดัซื้อจดัจา้งภาครฐั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานพสัดุของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า บุคลากรขาดความเขา้ใจความช านาญในการบนัทกึขอ้มูลผ่านระบบ e-GP      
ในดา้นเอกสาร กฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงานส่งผลให้กระบวนการจัดซื้อจดัจ้างล่าช้าไม่เป็นไป                
ตามแผนการจดัซื้อจดัจ้างและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว ้สอดคล้องกบังานวจิยัของกรกช อ่อนน่วม และคณะ 
(2562) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัซื้อจดัจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
หน่วยงานมเีจา้หน้าพสัดุไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานสง่ผลใหก้ารจดัซื้อจดัจา้งล่าชา้ และเป็นไปตามค าตอบของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั คนที ่2 กลา่ววา่ “…บุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นพสัดุมจี านวนไมเ่พยีงพอกบัปรมิาณงาน…” (หวัหน้ากลุม่งาน
จดัหาพสัดุ (หวัหน้าเจา้หน้าที)่, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 4 มถุินายน 2567) เชน่เดยีวกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที่ 4 กล่าวว่า “…จ านวนบุคลากรในการปฏบิตังิานทางดา้นพสัดุไม่เพยีงพอ…” (นักวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 3 มถุินายน 2567)                  
 3. การทีห่น่วยงานเจา้ของโครงการไมด่ าเนินการตามแผนและกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้จนระยะเวลา
ล่วงเลยใกล้ระยะเวลาสิ้นสุดการใช้งบประมาณ ท าให้การจดัซื้อจดัจ้างล่าช้าส่งผลต่อความเสี่ยงที่จะก่อให้เกดิ         
ความผดิพลาดได ้เป็นไปตามแนวคดิทฤษฎกีารจดัการปฏบิตักิาร ของ Henri Fayol (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, 
หน้า 3) ไดใ้หค้วามเหน็เกี่ยวกบัส่วนประกอบของการจดัการ (Elements of managerial) ไวว้่า หลกัการบรหิาร
การจดัการปฏบิตักิารมลีกัษณะของการมองการบรหิารงานขององคก์ารในภาพรวม สามารถน าไปใชเ้ป็นหลกัการ
บรหิารงานในองค์กรได้ทุกประเภท ทุกขนาด ทุกสถานการณ์ แบ่งได้ตามหน้าที่ เช่น การวางแผน (Planning)    
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้้อมูลส าคญั คนที่ 1 กล่าวว่า “…หน่วยงานเจา้ของโครงการไม่ด าเนินการ
ตามแผนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้…”  (ผู้อ านวยการกองบริหารการคลัง, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล,               
11 มถุินายน 2567)                   
 4. ในการจดัท าร่างขอบเขตของงานหรอืรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุยงัไม่ถูกต้องตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการใชง้าน อาจก่อใหเ้กดิผดิพลาดในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของราวรรณ          
สุนาโพธิ ์(2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาในการปฏิบตัิงานระบบจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์       
(e-GP) ของมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ พบวา่ กระบวนการท างานในการจดัท ารา่งขอบเขตของงานหรอื
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน เพื่อลดขัน้ตอน        
การท างานที่เกดิจากความผดิพลาด และตรงกบัค าตอบของผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 2 กล่าวว่า “…ร่างขอบเขต    
ของงานหรอืรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ ไมต่อ้งตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน…” (หวัหน้ากลุ่มงาน
จดัหาพสัดุ (หวัหน้าเจา้หน้าที)่, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 4 มถุินายน 2567) 
 5. กรณีที่มกีารจดัซื้อจดัจ้างเร่งด่วนจะท าให้เจา้หน้าที่พสัดุมรีะยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารกระชัน้ชดิ     
ซึง่อาจสง่ผลใหม้กีารน าเขา้ขอ้มลูในระบบผดิพลาดได้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเชษฐธ์ดิา ชแูกว้ และคณะ (2560)        
ได้ศกึษาปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการในการจดัซื้อจดัจ้างขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระนอง พบว่า 
ประสทิธภิาพของระบบการจดัซือ้จดัจา้งมรีะเบยีบการปฏบิตัทิียุ่ง่ยากหลายขัน้ตอน ขาดความคล่องตวั                
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ไม่มีความยืดหยุ่น และหากมีระยะเวลาตรวจสอบเอกสารกระชัน้ชิดจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาเร่งด่วนไ ด้
เช่นเดยีวกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่3 กล่าววา่ “…กรณีทีม่กีารจดัซื้อจดัจ้างเรง่ด่วนจะท าใหเ้จา้หน้าที่
พสัดุมรีะยะเวลาในการ ตรวจสอบเอกสารกระชัน้ชดิ อาจสง่ผลใหม้กีารน าเขา้ขอ้มลูในระบบสารสนเทศผดิพลาดได…้”
(นกัวชิาการพสัดุช านาญการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2567)                   
 6.  ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชกีลางและของหน่วยงานยงัไมเ่สถยีร สง่ผลใหก้ารด าเนินการ       
ในระบบล่าช้า ไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของกิตติมา ศรีสิงห์ (2561)                   
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การพฒันารูปแบบการปฏบิตักิารจดัซื้อจดัจา้งภาครฐั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานพสัดุ
ของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า ระบบอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพน้อย ชา้  และ
หลุดบ่อย ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใชง้านระบบ e-GP ได ้การจดัซื้อจดัจา้งภาครฐั ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-GP)    
มปัีญหาในการเชื่อมต่อระบบชา้และหลุดบ่อย ท าใหก้ารบนัทกึขอ้มูลล่าชา้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของราวรรณ สุนาโพธิ ์
(2565) ไดศ้กึษาปัญหาในการปฏบิตังิานระบบจดัซื้อจดัจา้งภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ของมหาวทิยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวกระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อเครือข่าย
อนิเตอรเ์น็ตมคีวามล่าชา้ เน่ืองจากระบบ e-GP ตอ้งปฏบิตังิานผา่นอนิเตอรเ์น็ต 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างของส านักงานปลดั     
กระทรวงยติุธรรม   
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคของผูท่ี้ปฏิบติังานด้านพสัดใุนกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง 
 1. ขยายกรอบอตัราก าลงัของเจา้หน้าที่พสัดุให้เพยีงพอกบัปรมิาณงาน สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั คนที่ 1 กล่าวว่า “…เพิม่อตัรากรอบอตัราก าลงัของเจ้าหน้าที่พสัดุให้เพยีงพอกบัปรมิาณงาน …”  
(ผูอ้ านวยการกองบรหิารการคลงั, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 11 มถุินายน 2567)                   
  2. เร่งรดัใหห้น่วยงานเจา้ของโครงการด าเนินการตามแผนการจดัซื้อจดัจา้งและกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้
สอดคล้องกบัค าตอบของผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 1 กล่าวว่า “…เร่งรดัให้หน่วยงานเจ้าของโครงการด าเนินการ            
ตามแผนการจดัซื้อจดัจ้างและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ …” (ผู้อ านวยการกองบรหิารการคลงั, สมัภาษณ์     
สว่นบุคคล, 11 มถุินายน 2567)                   
 3. การก าหนดรา่งขอบเขตของงานหรอืรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุควรมผีูเ้ชีย่วชาญในงาน       
ดา้นนัน้ ๆ เขา้รว่มเป็นคณะกรรมการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของราวรรณ สนุาโพธิ ์(2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ปัญหาในการปฏิบตัิงานระบบจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราช
นครนิทร ์พบวา่ การก าหนดความตอ้งการแต่ยงัขาดผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มารว่มอยูใ่นคณะกรรมการเพื่ อ
ชว่ยแปลความตอ้งการเป็นรายละเอยีดโครงการ   
 4. ควรส่งเจ้าหน้าเข้ารบัการอบรมด้านการกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง กฎ หนังสอืเวียนที่เกี่ยวข้อง  
สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที่ 2 กล่าวว่า “…เจา้หน้าที่พสัดุยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจขัน้ตอน
การด าเนินงาน ขอ้กฎหมาย และหนังสอืเวยีนที่เกี่ยวขอ้งในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง…” (หวัหน้ากลุ่มงานจดัหา
พสัดุ (หวัหน้าเจา้หน้าที)่, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 4 มถุินายน 2567)  
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5. ปรบัปรุงระบบการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตไรส้ายใหม้คีวามเสถยีรสภาพและพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา          
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติตมิา ศรสีงิห ์(2561) ไดท้ าการศกึษา เรื่องการพฒันารปูแบบการปฏบิตักิารจดัซือ้
จดัจ้างภาครฐัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานพสัดุของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร ีพบว่า เครื่องมอื อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์เครื่องคอมพวิเตอร ์รวมทัง้ระบบอนิเทอรเ์น็ต มปีระสทิธภิาพชา้
และหลุดบ่อย ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ  e-GP ได้ การบันทึกข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมบญัชกีลาง (e-GP) มปัีญหาในการเชื่อมต่อ ระบบชา้ และหลุดบ่อย ท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการกรอกขอ้มลูนาน 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของผูท้ี่ปฏบิตังิานดา้นพสัดุในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง : 

กรณีศกึษาส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม ครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงัน้ี   
             1. ควรจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานจดัซื้อจดัจา้ง ส าหรบัใหเ้จา้หน้าที่พัสดุบรรจุใหม่ไวศ้กึษาหาขอ้มูล
เพิม่เตมิ โดยอาจท าในรปูแบบ infographic 
  2. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับเจ้าหน้าที่พัสดุอย่างน้อยทุกปี เน่ืองจากปัจจุบัน                  
มีหนังสือเวียน ข้อหารือ และมีแนวทางในการปฏิบตัิงานที่เจ้าหน้าที่พสัดุต้องศึกษาเพิ่ม เติมอยู่ตลอดเวลา        
หากไมไ่ดร้บัการอบรมเป็นประจ าอาจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานได้ 
             3. ควรให้แต่ละหน่วยงานมกีารวางแผนการจดัซื้อจดัจ้างของหน่วยงานตัง้แต่กระบวนการขอจดัสรร
งบประมาณและวางกรอบการด าเนินงานหลงัจากไดร้บัจดัสรรงบประมาณ  

4. ควรมกีารก าหนดขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจา้งในแผนปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน  
     5. มกีารประเมนิผลและตดิตามการด าเนินงานอยูเ่ป็นประจ า 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
จากการศึกษาวิจัย ปัญหาและอุปสรรคของผู้ที่ปฏิบัติงานด้านพสัดุในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง : 

กรณีศกึษาส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี  
1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ย เพื่อจะไดข้อ้มลูเชงิลกึขอ้มลูในภาพรวม        

ขององคก์ารทัง้หมด และเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมภาพรวม ทัง้หมดขององคก์ารมากยิง่ขึน้  
2. ควรมกีารศกึษาขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่อยู่ในส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม เพื่อใหท้ราบถงึ         

ปัจจยัทีส่ง่ผลของผูท้ีป่ฏบิตังิานดา้นพสัดุในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
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