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บทคดัย่อ 

             การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการประสานงานภายในกองคุ้มครองสวสัดิภาพและ
พฒันาคนพกิาร โดยมปัีจจยัประกอบ คอื 1) ความร่วมมอืของผูป้ฏบิตังิาน 2) จงัหวะเวลาในการประสานงาน 
3) ความสอดคลอ้งในงาน 4) ระบบการสื่อสาร 5) ผูป้ระสานงาน  2. เพื่อศกึษาประสทิธผิลในการปฏบิตังิานที่
มีผลมาจากการประสานงานภายในกองคุ้มครองสวัสดิภาพและพฒันาคนพิการ โดยมีปัจจยัประกอบ คือ           
1) การผลติ 2) ประสทิธภิาพ 3) ความพงึพอใจ 4) การปรบัเปลีย่น 5) การพฒันา และ 3. เพื่อหาขอ้เสนอแนะ
และแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานของกลุ่มคุ้มครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร ด้วยการวจิยัเชงิ
คุณภาพจากการวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 11 คน ผลการวจิยัพบว่า 
การประสานงานภายในมรีูปแบบ เป้าหมาย วธิกีารที่ชดัเจนพอสมควรอยู่แล้ว ถ้าผู้ปฏิบตัิงานในองค์การ
สามารถมคีวามร่วมมอืในการปฏบิตังิานร่วมกนัจะท าใหก้ารประสานงานมปีระสทิธผิลเพิม่ขึน้ ส่วนการศกึษา
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานพบว่ามคีวามชดัเจนสอดคล้องกบัแผนงาน เป้าหมาย และวธิปีระสานงาน โดย
ค านึงถงึความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร แต่ยงัสามารถปรบัปรุง พฒันาไดอ้กีในหลายประเดน็ เช่น การเสรมิ
ประสทิธภิาพการประสานงาน การใชเ้ทคโนโลยใีหม่เพิม่มากขึน้ และการส ารวจความพงึพอใจของบุคคลากร
ต่อการท างานและการประสานงานภายใน 

ค าส าคญั: การประสานงาน ; ประสทิธผิล ; ประสทิธภิาพ 
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บทน า 
 กองคุ้มครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพิการเป็นหน่วยงานที่มบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนและ
คุ้มครองสทิธขิองคนพกิาร ซึ่งภารกิจของกองนี้ไม่เพยีงแค่การดูแลเบื้องต้นเพื่อความคุ้มครองของกลุ่มนี้
เท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมกลุ่มงานที่หลากหลายเพื่อสร้างโอกาสและสภาพแวดล้อมที่เท่าเทยีมกบัทุกคนใน
สงัคมดว้ย กองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิารมบีทบาทส าคญัในการศกึษาและวเิคราะหส์ถานการณ์
ของคนพกิารในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ โดยต้องก าหนดมาตรการและกลไกทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธแิละสวสัดิ
ภาพของกลุ่มนี้ การพฒันานโยบายทีเ่น้นการเสรมิสรา้งและการพฒันาทกัษะและความสามารถของคนพกิาร
เป็นส่วนส าคญั โดยมกีารก าหนดมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองสวสัดภิาพของคนพกิาร นอกจากนี้ยงั
ต้องด าเนินการตรวจรบัรองมาตรฐานเหล่านัน้ เพื่อให้แน่ใจว่าบรกิารที่เกี่ยวขอ้งมคีุณภาพและได้ตรงตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทัง้ยังมีการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการและบริการทางสวัสดิการสังคมที่เน้นการ
คุม้ครองและพฒันาคนพกิารในชุมชน เพื่อใหทุ้กคนไดร้บัประโยชน์และมส่ีวนร่วมในการพฒันา  
 กองคุ้มครองสวสัดิภาพและพฒันาคนพิการมคีวามใกล้ชดิกับกลุ่มคนพิการและเป็นหน่วยงานที่
ท างาน เพื่อตอบสนองนโยบายของรฐับาลในการบรกิารประชาชน ดงันัน้ เพื่อใหง้านมปีระสทิธผิล หน่วยงาน
จึงควรมีการประสานงานที่ดี ซึ่งการประสานงานเป็นกระบวนการของการบริหารในการปฏิบตัิงาน โดย
ก าหนดระเบยีบในการปฏบิตังิานไวใ้หม้กีารประสานงานกนัเสมอ ความส าเรจ็ ของการประสานงานขึน้อยู่กบั
บทบาทและความสามารถของผูบ้รหิารและผู้ปฏิบตังิานทุกระดบัชัน้ เพราะภาระหน้าทีท่ี่ส าคญัยิง่กค็อื การ
น าเอาปัจจยัทางทรพัยากร ได้แก่ คน เงนิ วสัดุสิง่ของ และวธิกีาร  ปฏบิตัิที่มอียู่มาใช้ในการประสานก าลงั
ความสามารถของบุคคลหลายๆ คนเข้าด้วยกันอย่างเป็นระเบียบ  เพื่อให้คนต่างๆ ท างานร่วมกันอย่าง
สอดคลอ้งกนัในจงัหวะเวลาเดยีวกนั หรอืพรอ้มกนั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่าง
เดยีวกนัในลกัษณะสมานฉันท์ องค์การต้องสรา้งสมัพนัธภาพในการท างานร่วมกนัของทุกฝ่ายใหป้ฏบิตังิาน
ตามบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละคนตามก าหนดเวลาทีก่ าหนดไวโ้ดยไม่ซ ้าซอ้น 
 การปฏบิตังิานใดๆ ใหป้ระสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัประกอบกนัหลายประการ แต่ปัจจยัที่
เกี่ยวกบัทรพัยากรมนุษยข์ององค์กร มคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจากมนุษย์มทีกัษะความสามารถและ
สามารถพฒันาได้ อีกทัง้มนุษย์ยงัเป็นผู้ใช้ทรพัยากรอื่นๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งการปฏิบตัิงานภายใน
องคก์รนัน้ ไม่สามารถปฏบิตังิานคนเดยีวโดยล าพงัได ้เน่ืองจากลกัษณะงาน ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้น ดงันัน้การ
ปฏบิตังิานภายในองคก์รใหส้ าเรจ็ได ้ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถ การร่วมมอืร่วมแรงร่วมใจของทมีงานใน
องคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้โดยกรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร เป็น
หน่วยงานราชการ ที่มโีครงสร้างการท างานแบ่งเป็น 4 กอง 3 กลุ่มงาน และ 1 เลขานุการกรมฯ โดยกอง
คุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร เป็นส่วนหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการขบัเคลื่อนงานของกรมส่งเสรมิและ
พฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายทีไ่ดว้างแผนการด าเนินการไว้ (กรมส่งเสรมิและ
พฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร, ม.ม.ป.) 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่อง การประสานงานภายในองค์การของกรมส่งเสรมิและ
พฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร กรณีศกึษา กองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร เพื่อใหอ้งค์การไดร้บัรู้
ปัจจยัที่ท าใหก้ารประสานงานมปีระสทิธผิล ผู้ประสานงานมวีธิกีาร ขัน้ตอนในการประสานงานทีถู่กวธิแีละ
สามารถน าไปปรบัใชก้บัองคก์ารภาครฐัใหม้กีารประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไปได้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษา 
1. เพื่อศกึษาการประสานงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร   

2. เพื่อศกึษาประสทิธผิลในการปฏบิตังิานทีม่ผีลจากการประสานงานภายในกองคุม้ครอง 

สวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร 

3. เพื่อหาขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานของกองคุม้ครองสวสัดภิาพ 

และพฒันาคนพกิาร 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (documentary research) เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลู จากเอกสาร
ทางวิชาการ ต ารา หนังสือ บทความทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั ข้อมูล 
หลกัฐานต่าง ๆ ทีม่อียู่ รวมทัง้ไดส้บืคน้จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประสานงาน 

2. การเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (key informants) ด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอื
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (structured interview or formal interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ประชากร (population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการและจา้งเหมาเอกชนบุคคลธรรมดาใน

สงักดักองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร กรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดคุณลกัษณะของประชากร

ที่ต้องการศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั โดยพิจารณาจากคุณสมบตัิขา้ราชการระดบับรหิาร
ในกองคุ้มครองสวสัดิภาพและพฒันาคนพกิาร จ านวน 3 คน ข้าราชการระดบัปฏิบตัิงานในกองคุ้มครอง
สวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร จ านวน 4 คน พนักงานราชการในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร 
จ านวน 2 คน และจา้งเหมาเอกชนบุคคลธรรมดาในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร จ านวน 2 คน 
รวมทัง้สิน้จ านวน 11 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยักรณีศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจ ัยใช้วิธีการสัมภาษณ์                

โดยการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ หรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง รูปแบบของการสัมภาษณ์จะ
สมัภาษณ์โดยใช้ค าถามแบบเดียวกันทุกคน ซึ่งจะเป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถาม  และข้อก าหนดที่แน่นอน
ตายตวั (สุภางค์ จนัทวานิช, 2559 อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566 หน้า 53) โดยจะท าการสมัภาษณ์ผู้ให้
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึ่งก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณ์ ผูว้จิยัไดท้ านัดหมายวนัสมัภาษณ์
กบัผูใ้หส้มัภาษณ์ พรอ้มทัง้ไดแ้จง้วนัเขา้สมัภาษณ์ให้กบัผูใ้ห้สมัภาษณ์ทราบก่อนเขา้สมัภาษณ์ และในการ
สมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารจดบนัทกึ โดยก่อนเริม่การสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ
ก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
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 1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

 1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ พจนานุกรม สารานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 วทิยานิพนธ ์งานวจิยั เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด  
 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ

ราชการ เช่น พระราชบญัญตั ิระเบยีบ ค าสัง่ นโยบาย คู่มอืปฏบิตังิาน เป็นตน้  
2. วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้วิจยัเก็บขอ้มูลโดยวิธกีารสมัภาษณ์ โดยที่ผู้วิจยัเลอืก

วิธีการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษางานวิจยั ด้วยการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ หรือการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจ ัยจะต้องสัมภาษณ์ตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ โดยจะ
สมัภาษณ์ตามขอ้ทีร่ะบุเท่านัน้ และในการนี้ผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่คี าถามเป็นเนื้อหาในการสมัภาษณ์ 
และจะท าการจดบนัทกึตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูถู้กสมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน า

ขอ้มลูไปวเิคราะห ์
3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่

เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายกนั และ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนน าไปวเิคราะห ์

4. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยใช้
การน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาการประสานงานภายในกองคุ้มครองสวสัดิภาพและพฒันา 
คนพิการ 

ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 1 ความร่วมมอืของผูป้ฏบิตังิานในการประสานงานภายในกองคุม้ครอง 
สวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่มคีวามรู ้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัความร่วมมอืของ
ผูป้ฏบิตังิานในการประสานงาน  
โดยสรุปไดด้งันี้ 

1. การยอมรบัความคดิเหน็ต่าง และรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่นท าใหส้ามารถท างานร่วมกนัอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

2. การประสานงานแบบถ้อยทีถ้อยอาศยัซึ่งกนัและกันเป็นสิง่ส าคญัในการท างานร่วมกนัโดยให้
ความส าคญักบัการใช้หลกัการท างานร่วมกนัทัง้ในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ และควรระวงัเรื่อง
น ้าเสยีงทีใ่ชใ้นสื่อสารดว้ย  

3. สนับสนุนให้มีการมอบหมายงานและสร้างโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานท างานร่วมกันโดยมกีารแบ่ง
หน้าที ่และการจดักจิกรรมทีท่ าใหทุ้กคนมส่ีวนร่วมและรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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 4. ควรมกีารแบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามความถนัดและต าแหน่ง โดยการสรา้งความเขา้ใจ
และความร่วมมอืในการท างานร่วมกนัโดยการแบ่งหน้าทีอ่ยา่งชดัเจนและการสนับสนุนความร่วมมอืในทมีงาน 

 ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 2 จงัหวะเวลาในการประสานงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันา 
คนพกิาร ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่มคีวามรู ้และความเขา้ใจเกีย่วกบัจงัหวะเวลาในการประสานงาน  
โดยสรุปไดด้งันี้ 

1. ส่วนใหญ่ใหค้ าตอบว่า มคีวามชดัเจนในการก าหนดเวลาการท างานพอสมควร โดยใชแ้จง้เตอืน
ผ่านทางไลน์และการก าหนดเวลาทีช่ดัเจนเหมาะส าหรบัการประสานงานภายในกลุ่มผูร้่วมงานงานและภายใน
กอง 

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามเหน็ว่าการก าหนดเวลาทีช่ดัเจนอาจมปีระโยชน์ในบางงานทีไ่ม่ต้องการ
เร่งด่วน แต่ในบางกรณีการประสานงานอาจตอ้งใหค้วามยดืหยุ่นตามความเร่งด่วนของงาน 

 3. การตรวจสอบหรือปรบัปรุงตารางการประสานงาน เมื่อมีปัญหาหรอืการเปลี่ยนแปลงท าได้ดี 
เพราะมแีผนงานทีย่ดืหยุ่นและจดัล าดบัความส าคญัใหก้บังานเร่งด่วนก่อน โดยมวีธิกีารประสานงานทัง้แบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 3 ความสอดคล้องในงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร
ผู้ให้ข้อมูลส าคญัส่วนใหญ่มีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับความสอดคล้องในงานภายในกองคุ้มครอง  
สวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร 
โดยสรุปไดด้งันี้ 

1. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ใหค้ าตอบว่า มคีวามชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายและรายละเอยีด
การท างาน แต่อาจมบีางงานทีเ่กดิความซ ้าซ้อนในการปฏบิตั ิและการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการดว้ย
วาจา ท าใหเ้กดิความสบัสนในบางครัง้ 

2. การปฏบิตังิานมกีระบวนการตดิตามหรอืตรวจสอบความคบืหน้าของงาน เพื่อตระหนักถงึความ
สอดคลอ้งกนัของงานก าลงักระท าอยู่โดยส่วนใหญ่เกดิจากหวัหน้างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารท างาน
สอดคลอ้งกนัและอยู่ในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 4 ระบบการสื่อสารในการประสานงานภายในกองคุ้มครองสวสัดิภาพและ
พัฒนาคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการสื่อสารในการ
ประสานงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร 
โดยสรุปไดด้งันี้  

1. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ให้ค าตอบว่า มกีารใช้เทคโนโลยใีหม่ในการประสานงาน เช่น อีเมล 
แอปพลเิคชัน่ไลน์ (Line) การประชุมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน่ซูม (Zoom) ซึง่ท าใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ 
และเหมาะสมกบัการท างานแลว้ 

2. การปฏบิตังิานมกีารตรวจสอบความเขา้ใจระหวา่งทมีงานในกระบวนการสื่อสาร โดยหากไม่เขา้ใจ
จะมีการถามกลบัไปยงัหน่วยประสานงานเพื่อให้มคีวามชดัเจน การติดตามผลการท างานเป็นระยะ และ
ทบทวนการท างานตามแผนงาน เพื่อเกดิความเขา้ใจทีต่รงกนั ลดความผดิพลาดในการท างาน 
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ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 5 ผูป้ระสานงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิารผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัส่วนใหญ่มคีวามรู ้และความเขา้ใจเกีย่วกบัผูป้ระสานงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคน
พกิาร 
โดยสรุปไดด้งันี้  

 1. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็เรื่องบทบาทของผูป้ระสานงานว่า เป็นผูต้ดิต่อสื่อสาร เพื่อให้
เกดิการรบัและส่งขอ้มลู ในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด   

 2. ภายในองคก์ารไม่ไดม้กีารก าหนดต าแหน่งผูป้ระสานงานโดยเฉพาะ แต่ในการท างานแต่ละโครงการ
จะมกีารก าหนดหน้าทีร่บัผดิชอบเป็นผูป้ระสานงานในโครงการนัน้ๆ  

3. เปิดช่องทางการตดิต่อหรอืการเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการประสานงาน ผ่านการประชุมประจ าทุกเดอืน 
แต่ยงัไม่ค่อยมผีูเ้สนอแนะ นอกจากนัน้จะใชช้่องทางทีไ่ม่เป็นทางการ เช่น การบอกกล่าวกบัหวัหน้างานหรอื
ผูร้บัผดิชอบในการประสานงานโครงการนัน้ๆ โดยตรง 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีมีผลจากการประสานงานภายใน

กองคุ้มครองสวสัดิภาพและพฒันาคนพิการ 
ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 1 การผลติผลงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร  

โดยสรุปไดด้งันี้  
1. วธิกีารในการวดัและติดตามประสทิธิผลการท างาน โดยท าความเขา้ใจตามความต้องการของ

บุคลากรผ่านการสนทนาและสอบถามปัญหา การศกึษาจากรายงานประจ าปี รวมทัง้ใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจ 
การส ารวจความคดิเหน็และปัญหาในการท างาน และพจิารณาตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงาน 

2. การใชท้รพัยากรในการผลติผลงานโดยการใชท้รพัยากรตามกลุ่มเป้าหมาย และการใหค้วามส าคญั
กบัการใชบุ้คลากรในการผลติผลงานโดยก าหนดค่าเป้าหมายและภารกจิของงานใหช้ดัเจน นอกจากนี้ยงัมกีารใช้
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบจากเงนิกองทุนส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารเพื่อใหเ้ครอืขา่ย
องค์กรคนพกิาร สมาคมท างานร่วมกนัและใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเพื่อตดิต่อสื่อสาร ตดิตามการท างานและ
ประชุมงาน เพื่อผลติผลงานอย่างเหมาะสมกบัทรพัยากรทีม่ใีนองคก์าร 

ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 2 ประสทิธภิาพการท างานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร 
โดยสรุปไดด้งันี้  

1. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัมคีวามเห็นที่แตกต่างกนัในมุมมองการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและ
คุ้มค่า โดยมีจ านวนหนึ่งเห็นว่าหน่วยงานมกีารใช้ทรพัยากรได้อย่างมปีระสิทธภิาพและคุ้มค่าแล้ว มีการ
ควบคุมงบประมาณในแตล่ะโครงการ มกีารเปรยีบเทยีบความคุม้ค่ากบัฐานขอ้มลูในโครงการอื่นก่อนหน้า และ
มนีโยบายทีเ่น้นย ้าการท างานทีใ่ชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า แต่มผีูใ้หข้อ้มลูอกีจ านวนหนึ่งเหน็ว่ายงัมบีางประเดน็ที่
ขาดประสทิธภิาพและความคุม้ค่าอยู่ เช่น การใชก้ระดาษจ านวนมาก ไม่มเีทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพใน
การจดัการการท างานและปฏบิตัทิ างานซ ้าซอ้น บางโครงการใชค้นมากเกนิไป 

2. การปรบัปรุงทางประสทิธภิาพการท างานมคีวามเหมาะสม โดยศกึษาจากแบบสอบถามในการจดั
งานต่างๆ และขอ้เสนอแนะของผูบ้รหิาร แลว้น ามาปรบัปรุงในครัง้ต่อไป มกีารใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างาน 
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เช่น ระบบลงรบัเอกสาร หนังสอืรบั - ส่ง ผูบ้รหิารเลอืกคนใหต้รงกบังาน และมกีารประชุมแลกเปลีย่นเพื่อระดม
ความคดิใหก้ารท างานคล่องตวัและขบัเคลื่อนไดจ้รงิ 

ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 3 ความพงึพอใจในงานการท างานทีก่องคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร 
โดยสรุปไดด้งันี้  

1. หน่วยงานยงัไม่มกีารส ารวจความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานโดยตรง มเีพยีงความคดิเหน็ และเครื่องมอื
ทางออ้มในการวดัสุขภาพใจของบุคลากร แต่มกีารส ารวจความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนร่วม เช่น ส ารวจความพงึพอใจ
ของผูท้ีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม 

2. หน่วยงานมกีารน าความคดิเห็นจากผูป้ฏบิตังิานมาใชเ้พื่อปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง
โดยรบัขอ้เสนอแนะจากการประชุมงานภายในและน าเอาขอ้เสนอแนะ โดยน ามาวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงการปฏบิตังิาน
ใหเ้กดิประสทิธภิาพ เหมาะกบัภารกจิ และความสามารถของแต่ละบุคคล ใชค้นใหต้รงกบังาน 

ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 4 การเปลีย่นแปลงภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร 
โดยสรุปไดด้งันี้  

1. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัมกีารปรบัตวัหรอืปรบัเปลี่ยนในการด าเนินงาน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน เช่น การปรบันโยบาย การปรบัเปลี่ยนระเบยีบปฏบิตั ิการใชง้านเทคโนโลยี 
และรปูแบบการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไป อย่างการ work from home เนื่องจากสถานการณ์โควดิ หรอืฝุ่ น PM 2.5 
โดยการเรยีนรู้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ หรอืศกึษาจากผู้เชี่ยวชาญที่สามารถใหค้ าแนะน าด้านการปรบัตวัในการ
ด าเนินงานได ้
  2. หน่วยงานมกีารใหค้วามสนับสนุนในการพฒันาทกัษะและความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถ
ปรบัตวัตนต่อการเปลี่ยนแปลงได้ ผ่านการส่งบุคลากรอบรมนอกสถานที่ อบรมออนไลน์ และให้เขา้รบัการ
แลกเปลีย่นศกึษาดงูาน 
  ประเดน็สมัภาษณ์ท่ี 5 การพฒันาภายในกองคุ้มครองสวสัดิภาพและพฒันาคนพิการ 
โดยสรุปไดด้งันี้  
  1. มกีารทบทวนและวางแผนในการพฒันาการท างานเป็นปีงบประมาณ และในระหว่างปีหากมกีาร
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม กส็ามารถปรบัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ โดยทบทวนตวัชีว้ดั กลุ่มเป้าหมาย และ
แผนการปฏบิตังิานผ่านการประชุมหารอืร่วมกนั นอกจากนี้ในระดบัปฏบิตักิารยงัมกีารปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
เช่น กระบวนการรบัส่งเคสจากหน่วยงานน าส่ง หรอืการปรบัปรุงกระบวนการงานท างานใหม้คีวามคล่องตวั 
รวดเรว็ขึน้ เช่น การใช ้google form 
  2. ผูใ้หข้อ้มูลเหน็การพฒันาท างานของกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร ผ่านการเริม่น า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานมากขึน้ เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัเิรยีนรูแ้ละปรบัตวักบัการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้
ในการท างานมากขึน้ การวางแผนงานทีม่เีป้าหมายชดัเจน ควบคุมงบประมาณไดด้ขีึน้ และมกีารตดิต่อสื่อสาร
ประสานงานกนัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อหาข้อเสนอแนะและแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานของกองคุ้มครอง
สวสัดิภาพและพฒันาคนพิการ  
โดยสรุปไดด้งันี้ 
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 1. การจดัเกบ็ขอ้มลูออนไลน์ เน้นใหม้กีารจดัเกบ็งานทีเ่ป็นระบบและออนไลน์มากขึน้ เพื่อใหส้ะดวก
ในการเรยีกใช ้ขอ้มลูและคน้หาขอ้มลูไดร้วดเรว็. 
  2. การอบรมและเขา้ถงึการช่วยเหลอื ใหเ้จา้หน้าทีไ่ดร้บัการอบรม เพื่อเพิม่ความรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังาน 
  3. การสอบวดัความรู้และทกัษะ การสอบวดัความรู้และทกัษะของผู้บริหารและบุคลากรเพื่อสะสม
ประสบการณ์ และการส่งเสรมิและสนับสนุนโดยไม่สรา้งความกดดนั 
  4. ใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการพฒันาทกัษะและความเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
  5. การสรา้งความเขา้ใจในการท างานเป็นทมี 
  6. การจดัวเิคราะหแ์ละจดัเกบ็ขอ้มูล โดยจดัการวเิคราะหข์อ้มูลและจดัเกบ็ไฟลข์อ้มูลทีจ่ าเป็น เพื่อการ
ใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูไดท้นัท ี
  7. การพฒันาบุคลากร โดยเพิม่องคค์วามรูใ้นการปฏบิตังิานทีเ่น้นทัง้ทางวชิาการและทกัษะการท างาน 
  8. การส่งเสรมิและสนับสนุนบุคลากร ผ่านการสรา้งขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจในการท างาน และการ
สนับสนุนโอกาสใหบุ้คลากรระดบัปฏบิตัแิละจา้งเหมา  
  9. การเตรยีมความพรอ้มในการจดัท าขอ้มลูและความรู ้เพิม่เตมิงานวชิาการและความรูใ้นแต่ละปี 
  10. การสนับสนุนบุคลากรรุ่นใหม่ และเตรยีมความพรอ้มและสนับสนุนใหโ้อกาสแก่บุคลากรรุ่นใหม่
ในการท างาน 
  11. การมอบหมายงานใหช้ดัเจนและมคีวามเกีย่วขอ้งกนั 
 
 อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 
  วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาการประสานงานภายในกองคุ้มครองสวสัดิภาพและพฒันาคนพิการ 
ความคดิเหน็ของการประสานงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร โดยภาพรวมมทีศิทาง
ไปในทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 1) ดา้นความร่วมมอืของผูป้ฏบิตังิานใหคุ้ณค่ากบัการยอมรบั
ความเห็นต่าง การสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการรับผิดชอบส่วนที่ตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล               
2) ดา้นจงัหวะเวลาในการประสานงานมคีวามชดัเจนในการก าหนดเวลาการท างานพอสมควร มกีารจดัล าดบั
ความส าคญัตามความเร่งด่วนของงาน และมกีารทบทวนใหง้านเสรจ้ตรงตามก าหนด 3) ดา้นความสอดคล้อง
ในงาน มคีวามชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายและรายละเอยีดการท างาน แต่อาจมบีางงานทีเ่กดิความซ ้าซอ้น
ในการปฏบิตัิ 4) ดา้นระบบการสื่อสาร มกีารใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการประสานงาน ซึ่งท าใหเ้กดิความสะดวก 
รวดเรว็ และเหมาะสมกบัการท างานและมกีารตรวจสอบความเขา้ใจระหว่างทมีงานในกระบวนการสื่อสารมี
ความชดัเจนแล้ว 5) ด้านผู้ประสานงาน เป็นแบบยดืหยุ่นโดยภายในองค์การไม่ได้มกีารก าหนดต าแหน่งผู้
ประสานงานโดยเฉพาะ แต่ในการท างานแต่ละโครงการจะมกีารก าหนดหน้าทีร่บัผดิชอบเป็นผูป้ระสานงานใน
โครงการนัน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งเป็นไปตามแนวคดิของ สมติ สชัฌุกร (2546, หน้า 15)   ไดก้ล่าวถงึ องคป์ระกอบ
ทีส่ าคญัในการประสานงานไว ้5 ประการดงันี้  1. ความร่วมมอื เป็นการสรา้งสมัพนัธใ์นการท างานร่วมกนัของ
ทุกฝ่าย โดยอาศยัความเขา้ใจ หรอืการตกลงร่วมกนั มกีารรวบรวมก าลงัความคดิ วธิกีาร เทคนิค และระดม
ทรพัยากรมาสนับสนุนงานร่วมกนั เป็นการปฏบิตังิานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดยีวกนั เตม็ใจทีจ่ะท างานร่วมกนั 
และช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 2. จงัหวะเวลา จะต้องปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบของ         
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แต่ละคน ตามก าหนดเวลาทีต่กลงกนัใหต้รงเวลา 3. ความสอดคล้อง จะต้องพจิารณาความพอเหมาะพอดี          
ไม่ท างานซ ้าซอ้นกนั เพื่อช่วยใหก้ารบรหิารงานประสบความส าเรจ็ 4. ระบบการสื่อสาร จะตอ้งมกีารสื่อสารที่
เขา้ใจตรงกนัอย่างรวดเรว็และราบรื่น 5. ผูป้ระสานงาน จะตอ้งสามารถดงึทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างาน เพื่อตรงไปสู่
จุดหมายเดยีวกนั 
  ทัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่าการประสานงานภายในมรีูปแบบ เป้าหมาย วธิกีารทีช่ดัเจนพอสมควรอยู่แล้ว 
ถ้าผูป้ฏบิตังิานในองค์การ สามารถมคีวามร่วมมอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั รูจ้งัหวะเวลาในการประสานงาน  
ไม่ท างานซ ้าซ้อนกนั มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจง่าย ชดัเจน มผีูป้ระสานงานทีส่ามารถสื่อสารทีช่ดัเจน และ  ดงึดูด
ทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั จงึจะท าใหก้ารประสานงานมปีระสทิธผิล ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
  วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีมีผลจากการประสานงานภายใน
กองคุ้มครองสวสัดิภาพและพฒันาคนพิการ ความคดิเหน็ของการศกึษาประสทิธผิลในการปฏบิตังิานทีม่ี
ผลจากการประสานงานภายในกองคุม้ครองสวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 1) 
ดา้นการผลติผลงาน มวีธิกีารในการวดัและตดิตามประสทิธผิลการท างานเพื่อผลติผลงานตามเป้าหมายและ
ค านึงถงึทรพัยากรทีม่อีย่างคุม้ค่า 2) ดา้นประสทิธภิาพการท างาน มคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในมุมมองการใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่า โดยจ านวนหนึ่งเหน็ว่าหน่วยงานท างานมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่าอยู่
แลว้และจ านวนหนึ่งมคีวามเหน็ในทางตรงขา้ม 3) ดา้นความพงึพอใจในงานการท างาน หน่วยงานยงัไม่มกีาร
ส ารวจความพงึพอใจของผู้ปฏิบตัิงานโดยตรงแต่มกีารส ารวจความพงึพอใจของผู้มส่ีวนร่วมในกิจกรรมที่
หน่วยงานจดัขึน้ 4) ดา้นการเปลีย่นแปลงภายใน มกีารปรบัตวัหรอืปรบัเปลีย่นในการด าเนินงาน เมื่อเกดิการ
เปลีย่นแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานและหน่วยงานมกีารใหค้วามสนับสนุนในการพฒันาทกัษะ
และความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน 5) ดา้นการพฒันา มกีารทบทวนและวางแผนในการพฒันาการท างานทีเ่ป็นระบบ
มากขึ้นและเริม่น าเทคโนโลยมีาใช้ในการท างานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามแนวคดิของ Gibson and 
others (1988: 39) ได้กล่าวถงึเกณฑ์ของความมปีระสทิธผิลขององค์การประกอบด้วยตวับ่งชี้ 5 ตวัดงันี้ 1. 
การผลิต (production) 2. ประสิทธิภาพ (efficiency) 3. ความพึงพอใจ (satisfaction) 4. การปรับเปลี่ยน 
(adaptiveness) 5. การพฒันา (development) 
  ทัง้นี้แสดงให้เห็นว่าประสทิธผิลในการปฏิบตัิงานที่มผีลจากการประสานงานภายในกองคุ้มครอง
สวสัดภิาพและ พฒันาคนพกิาร มคีวามชดัเจนสอดคล้องกบัแผนงาน เป้าหมาย และวธิปีระสานงาน โดย
ค านึงถงึความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร แต่ยงัสามารถปรบัปรุง พฒันาไดอ้กีในหลายประเดน็ เช่น การเสรมิ
ประสทิธภิาพการประสานงาน การใชเ้ทคโนโลยใีหม่เพิม่มากขึน้ และการส ารวจความพงึพอใจของบุคคลากร
ต่อการท างานและการประสานงานภายใน 
  วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อหาข้อเสนอแนะและแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานของกองคุ้มครอง
สวัสดิภาพและพฒันาคนพิการ จากผลการวิจัยมีความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการ
ประสานงานภายในกองคุ้มครองสวัสดิภาพและ พัฒนาคนพิการ ที่ได้จากการท าวิจัยนี้สามารถน ามา
ประยุกต์ใชเ้พื่อปรบัปรุงและพฒันาการท างานไดใ้นหลายดา้น เช่น 1) ดา้นระบบการสื่อสาร ใหม้กีารจดัเกบ็
งานทีเ่ป็นระบบและออนไลน์ 2) ดา้นความร่วมมอืของผูป้ฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ความรูแ้ละทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การประสานงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 3) ดา้นความสอดคล้องในงานส่งเสรมิการท างานแบบใส่ใจในทมีและการ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 4) ดา้นการเปลีย่นแปลงภายใน เตรยีมความพรอ้มในการจดัท าขอ้มลูและความรู ้เพื่อ
สามารถจดัการกบัความเปลีย่นแปลงภายในองค์การ และยงัคงประสทิธภิาพในการประสานงานไวไ้ด ้5) ดา้น
การพฒันา การมอบหมายงานให้ชดัเจนและมคีวามเกี่ยวขอ้งกันและการใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการ
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ประสานงาน สอดคล้องเป็นไปตามแนวคดิของ สมติ สชัฌุกร (2546 , หน้า 15) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่
ส าคญัในการประสานงานไว ้5 ประการดงันี้ 1. ความร่วมมอื  2. จงัหวะเวลา 3. ความสอดคล้อง 4.ระบบการ
สื่อสาร 5. ผูป้ระสานงาน 

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการท าวิจยั  
การประสานงานภายในองคก์ารของกรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร กรณีศกึษา กองคุม้ครอง

สวสัดภิาพและพฒันาคนพกิาร พบว่าองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัการประสานงานของผูป้ฏบิตังิาน  
1.1 ดา้นความร่วมมอื บุคลากรในองคก์ารต้องมคีวามพรอ้มเขา้ร่วมกจิกรรมทุกครัง้ มคีวามพรอ้มที่

จะช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานในการท างานต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เพื่อใหง้านส าเรจ็ ต้องมส่ีวนร่วม
และสนับสนุนการท างานขององค์การอย่างดแีละการร่วมคดิร่วมตดัสนิใจในงานอย่างสม ่าเสมอ และบุคลากร
ตอ้งมคีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นบุคคลใดกต็าม การร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน จะท าให้
การท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  
 1.2 ดา้นจงัหวะเวลา บุคลากรในองคก์ารต้องรูข้ ัน้ตอน และก าหนดเวลาในการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างดี 
รบัผดิชอบหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายของแต่ละคนเป็นขยนั ประสานงานตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครดั รกัษากฎระเบยีบของหน่วยงาน รกัษาเวลาไดเ้ป็นอย่างด ีเพื่อไม่ใหเ้กดิความล่าชา้ในงาน จงึท าให้
การประสานงานในองคก์ารมปีระสทิธผิล  
  1.3 ดา้นความสอดคล้อง องค์การมกีารจดัโครงสรา้งการบรหิารทีช่ดัเจน ไม่ซ ้าซ้อน บุคลากรมหีน้าที่
และความรบัผดิชอบก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน มกีารก าหนดขอบเขตของงาน ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานงา่ยในการประสานงาน 
บุคลากรรบัรูถ้งึบทบาทหน้าทีข่องแต่ละคน ไม่ท างานซ ้าซอ้นกนัจนเกดิความลา้ชา้ในงาน กรณีทีบุ่คลากรบางคน
ไม่สามารถมาปฏบิตัหิน้าที่ได้ ก็มบีุคลากรคนอื่นเขา้มาช่วยปฏิบตัิงานแทนจนท าให้ งานในส่วนที่บุคลากร
ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดน้ัน้ส าเรจ็ และท าใหก้ารประสานงานไม่เกดิความล่าชา้ ท าใหก้ารประสานงานภายใน
องคก์ารงา่ย และรวดเรว็  
 1.4 ดา้นระบบการสื่อสาร บุคลากรในองคก์ารต้องสามารถประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน
และผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดเ้ป็นอย่างด ีองค์การมรีะบบงานทีส่ามารถตดิตาม ตรวจสอบงานทีไ่ดม้อบหมาย ในขณะเดยีวกนั
ผูป้ฏบิตังิาน กต็้องปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเคร่งครดั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธผิลตามเวลา
ทีก่ าหนด ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามสามารถในการรบัฟัง และเขา้ใจถงึปัญหา รวมทัง้มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสาร
ขอ้มลูขา่วสาร สามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนในการ ท างาน และสามารถน าเสนอขอ้มลูโดยวธิกีารต่างๆ 
ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานเกดิความเขา้ใจไดง้า่ย  
 1.5 ดา้นผูป้ระสานงาน ผูป้ฏบิตัติอ้งมกีารใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย มคีวามสามารถในการจงูใจผูฟั้งให้ ปฏบิตัิ
ตามค าสัง่ทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างถูกตอ้ง มกีารประสานงานตามล าดบั ขัน้ตอนทีก่ าหนดไวถู้กต้อง มคีวามสามารถ
ในการใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย น่าฟัง สามารถดงึดดูผูฟั้งใหส้นใจ และปฏบิตัติามทีไ่ดร้บัการประสานอย่างถูกตอ้ง
และรวดเรว็ บุคลากรสามารถดงึทุกฝ่ายเขา้มาท างานร่วมกนั เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายเดยีวกนัไดต้ามวตัถุประสงค์
ของงานทีก่ าหนดไว ้ 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  
  ในการวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการศกึษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ ผูป้ฏบิตังิานทีป่ฏบิตังิานในกองคุม้ครองสวสัดภิาพ
และพฒันาคนพกิาร เพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทุกภาคส่วน ในอนาคตจงึควรท าการศกึษา
การประสานงาน ของผูป้ฏบิตังิานในกลุ่มอาชพีต่างๆ เพื่อน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง 
พฒันาการประสานงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงน าผลการวิจยัมาพิจารณาเป็น
แนวทางในการจดัโครงสรา้งองค์การต่างๆ และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศกึษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มู ล
พืน้ฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศกึษา และในการวจิยัในอนาคต 
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