
คณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามญั                                            
สงักดัส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร* 

Quality of working life of Bangkok civil servants, Department of Education Bangkok 
Metropolitan Administration   

ดวงใจ โถชยัค า** 
Duangjai Thochaikham 

6514830003@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน                        
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 11 คน ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน 
รายไดแ้ละค่าตอบแทนมคีวามเป็นธรรมแต่ยงัไม่เพยีงพอ มคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากกรุงเทพมหานคร 
สถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมด ีหน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิาน
ได้พฒันาความรู้ความสามารถเท่าเทียมกันทุกคน มีการส่งเสริมให้ข้าราชการมีความก้าวหน้าตามสายงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมคีวามรกัความสามคัค ีผูบ้รหิารเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารงาน 
ด้านการศกึษาเป็นอย่างดี ขา้ราชการมคีวามผูกพนัและมคีวามภาคภูมใิจในหน่วยงาน ความสมดุลระหว่าง
ชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตัวยงัไม่ค่อยสมดุล ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน 
สวสัดกิารเบกิค่าเช่าบ้านยงัไม่มี การโอนย้ายของขา้ราชการ อตัราก าลงัขา้ราชการลดลง งบประมาณดา้น 
ปรบัปรุงอาคารสถานที่ทีไ่ดร้บัยงัน้อย ความก้าวหน้าในสายงานระดบัอาวุโสและช านาญการพเิศษยงัมน้ีอย 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน ควรมกีารปรบัฐานเงนิเดอืนใหก้บัขา้ราชการ เพื่อใหส้อดคล้องกบั
ค่าครองชพีในปัจจุบนั และเพิม่สวสัดกิารเบกิค่าเช่าบา้น  
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บทน า 
 จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) เกิดการเปลี่ยนแปลง               
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และการใช้ชวีติประจ าวนั รวมทัง้รูปแบบการท างานที่มกีารเปลี่ยนแปลงไป โดยเป็นระบบ
ออนไลน์เพิม่มากขึ้น แต่ละหน่วยงานมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน การจดัสภาพแวดล้อมในการท างาน     
ให้เอื้อกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการท างานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากร     
ในหน่วยงานได้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีนัน้ ส่งผลต่อการท างาน       
เป็นอย่างมาก กล่าวคอื ท าใหเ้กดิความรู้สกึทีด่ตี่อตนเอง ต่องาน และต่อองค์กร นอกจากนี้ ยงัช่วยส่งเสรมิเรื่อง
สุขภาพจติ มกีารพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีุณภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก 
และส่งเสรมิใหไ้ดผ้ลผลติและการบรกิารทีด่ที ัง้ในเชงิคุณภาพและปรมิาณ และเนื่องจากมนุษย์เป็นทรพัยากรทีม่คี่า
และมีความส าคญัต่อองค์กร ดงันัน้ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ท างานต้องมีความเหมาะสมและ       
เอือ้ต่อการท างาน คอื ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึทีด่ตี่องาน รูส้กึถงึความมัน่คง ท าใหเ้กดิความสุข โดยจะส่งผลด ี
ทัง้ตวับุคคลและองค์กร เช่น ช่วยเพิม่ผลผลติขององค์กร เนื่องจากการจดัการคุณภาพชวีติในองค์กรท าใหอ้งค์กร  
มีนโยบายและการวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจดักลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานด้านต่าง ๆ         
ทัง้ในด้านลักษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินงาน                
ท าใหป้ระสทิธภิาพขององคก์รเพิม่ขึน้ อกีทัง้ช่วยเพิม่ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน เนื่องจากการมคีุณภาพชวีติ   
การท างานที่ด ีจะท าให้พนักงานมคีวามพงึพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ทัง้ยงัส่งผลต่อ
ความผกูพนัและจงรกัภกัดตี่อองคก์ร นอกจากนี้ยงัช่วยปรบัปรุงศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน การพฒันาคุณภาพชวีติ
การท างานด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา         
การฝึกอบรม หรอืการพฒันาต่าง ๆ อนัเป็นการเพิม่ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานใหส้งูขึน้  
 กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร            
(พ.ศ. 2566 - 2570) สนับสนุนนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 มติ ิ217 นโยบาย ดา้นการบรหิารทรพัยากร
บุคคล และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ด้วยการผลกัดนัและพัฒนา     
ใหก้รุงเทพมหานครเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เป็นองค์กรแห่งความสุข พฒันาทรพัยากรบุคคลใหพ้ร้อมขบัเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และพนัธกิจ โดยการสร้างนวตักรรมเพื่อพฒันามหานคร สร้างผู้น าและวฒันธรรมองค์กร ให้พร้อม
ขบัเคลื่อนงานบรหิารและพฒันามหานครและยกระดบั การบรหิารทรพัยากรบุคคลใหเ้ทยีบเคยีงไดก้บัองค์กรชัน้น า 
ดว้ยการปรบัเปลีย่นระบบ วธิกีาร กฎหมาย ขัน้ตอน หลกัเกณฑเ์พื่อใหไ้ดม้าและรกัษาไวซ้ึง่คนดคีนเก่งอย่างเหมาะสม 
โดยก าหนดเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ไว้อย่างชดัเจน โดยการบรหิารก าลงัคนให้สอดคล้องกบัอนาคต (Future of 
Work Force) จ าเป็นต้องวเิคราะห์เพื่อก าหนดทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัก าลงัคน เพื่อใหส้ามารถท างานในอนาคตได้ 
รวมทัง้พฒันาพนักงานใหม้ทีกัษะในอนาคตเพื่อรองรบัการท างานแบบใหม่ โดยเฉพาะทกัษะเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลั ทกัษะดา้นผูน้ า ทกัษะดา้นการสื่อสาร ทกัษะดา้นการจดัการโครงการ ทกัษะดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และ
ทกัษะอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยตอบโจทย์งานในอนาคต สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดเวลา เปลี่ยนกระบวนการคิด 
(Mindset) ของคนท างานใหร้องรบัการเปลีย่นแปลง ปรบักรอบแนวคดิใหย้อมรบัเรื่องการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยท างาน 
พรอ้มรบัการแลกเปลีย่นและเชื่อมโยงขอ้มลูร่วมกนั เพื่อใหส้ามารถท างานแบบยดืหยุ่นได ้รวมถงึปรบักระบวนการ
สรรหาให้มคีวามรวดเร็ว คล่องตวั โดยใช้การจ้างงานระยะสัน้แทนการจ้างงานระยะยาวเพื่อลดค่าใช้จ่ายองค์กร   
การใชป้ระโยชน์ จากก าลงัคนใหเ้ตม็ประสทิธภิาพ สรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่พนักงาน (Employee Experience) 
เพื่อดงึดูดและรกัษาผูม้คีวามสามารถ สรา้งความผูกพนัต่อองค์กร ตลอดจนสรา้งระบบค่าตอบแทนและการบรหิาร
ผลงานใหเ้หมาะสมกบัการบรหิารคนในอนาคต และการปรบัสถานทีท่ างาน (Future of Workplace) ต้องมกีารปรบั
สถานทีท่ างานเพื่อสรา้งประสทิธภิาพ ในการท างานของผูป้ฏบิตังิาน โดยสรา้งความยดืหยุ่นในเรื่องสถานทีท่ างานมากขึน้ 
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ได้แก่ การท างานจากสถานที่อื่นนอกเหนือจากที่ส านักงาน เช่น ที่บ้านหรอืสถานที่อื่น โดยใช้การติดต่อสื่อสาร   
ผ่านเทคโนโลยซีึง่ช่วยใหผู้ค้นสามารถท างานไดจ้ากทุกทีทุ่กเวลา (สถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร, 
2565) 
  ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึคุณภาพชวีติ           
ในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ปัญหาและอุปสรรค
ในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน ตลอดจนถึงแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน เพื่อน าผล
การศกึษาเป็นขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการท างาน        
อันจะน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน              
และคุณภาพชวีติในการท างานใหเ้พิม่ขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การวิจัยนี้  เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton                  
(1973, อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2565, หน้า 307-308) ได้ก าหนดคุณลักษณะส าคัญของคุณภาพชีวิต                
ในการท างาน ไว ้8 ประการ สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากบทความ หนังสอื เอกสารวจิยั รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ 
และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

2. การวิจัยสนาม (Field Research) ผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) โดยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจ ัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั ้น              
โดยขออนุญาตบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลหลกั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ได้แก่  ข้าราชการกรุง เทพมหานครสามัญ ส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
 

องคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการท างาน 
ตามหลกัการของ Richard E. Walton 
1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
2) สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 
3) เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานได้พฒันาความรู้ความสามารถ                 
    ไดเ้ป็นอย่างด ี
4) ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง 
   ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
5) ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน  
6) ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม  
7) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม  
8) ลกัษณะงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

ปัญหา อุปสรรคทีส่่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา 
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2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการก าหนดผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มูล        
โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา จงึใช้วธิเีก็บขอ้มูลจากขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั สงักัดส านักการศึกษา ที่รบัราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และด ารงต าแหน่งในสายงานมาแล้ว        
ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 11 คน ดงันี้ 

   2.1 ผูบ้รหิาร ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัอ านวยการตน้ ขึน้ไป จ านวน 1 คน 
   2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 
   2.3 ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 4 คน 
   2.4 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน 
   2.5 ขา้ราชการระดบัช านาญงาน จ านวน 3 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์  โดยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้
ค าถามเดียวกัน (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล , 2566, หน้า 62) และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์             
เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ 
ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาต 
ผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป     

โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสารสิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารของทางหน่วยงานราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประกอบหรอืเป็นหลกั 

ในการปฏิบตัิงาน เช่น นโยบาย ระเบยีบ กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏิบตัิงาน แผนปฏิบตัิราชการ 
ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้   

2. การวจิยัสนาม (Field Research) ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview)      
โดยที่ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วิจยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่
ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้วิจ ัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูล             
และบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชค้ าถามปลายเปิดเป็นค าถามเกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ปัญหาและอุปสรรคและเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน               
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. ผู้วจิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มาแยกประเด็นตามขอ้ค าถาม จากนัน้         

จงึวเิคราะห์ขอ้มลูในแต่ละประเดน็โดยใชว้ธิกีาร “ตคีวาม” ตามหลกัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ เพื่อสรุป
ผลการวิจัยแยกเป็นประเด็น ๆ เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตัง้ไว้ 3 ประเด็น ได้แก่                  
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1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ 
กรุงเทพมหานครสามญั สงักัดส านักการศึกษา 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน      
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา 

3. น าผลการวจิยัทัง้สามประเด็นดงักล่าวขา้งต้นมาเปรยีบเทยีบข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ 
แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัของข้อมูล    
ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัขอ้มลูเอกสารเพื่อใชใ้นการอภปิรายผล 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
1. คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  
    1.1 ดา้นรายไดค้่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า ไดร้บัเงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

แต่ไม่เพยีงพอ เพราะปัจจุบนัค่าครองชพีสงู ทัง้ค่าเช่าทีพ่กั ค่าเดนิทาง ค่าอาหารทีม่รีาคาปรบัสงูขึน้ 
    1.2 ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ส านักการศึกษามีความปลอดภัย                

ในการปฏิบตัิงาน มพีนักงานรกัษาความปลอดภยัดูแลตลอด 24 ชัว่โมง มกีารติดตัง้อุปกรณ์เพื่อลดความเสี่ยง   
จากการเกดิอคัคภียั ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมด ีแต่ยงัมหีอ้งท างานบ้างหอ้งทีม่พีืน้ทีค่บัแคบ        
และมกีลิน่เหมน็ของฉี่แมวระหว่างทางเดนิในตวัอาคาร  

    1.3 ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ  กรุงเทพมหานครได้มีการ      
จดัฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ใหก้บัขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั เพื่อเพิม่พูนความรู้ความสามารถ เป็นการ           
เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และมทีุนใหศ้กึษาต่อในระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอกในประเทศและต่างประเทศ   

    1.4 ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน กรุงเทพมหานครไดม้กีารจดัท าเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี 
(Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) และคู่มือเส้นทาง      
การพฒันาตามสายอาชพี (Training Road Map) ในแต่ละต าแหน่ง และมกีารอบรมให้ความรู้กบัขา้ราชการตัง้แต่
ปฐมนิเทศขา้ราชการบรรจุใหม่ และเปิดโอกาสให้กบัขา้ราชการทุกคนที่มคีุณสมบตัิครบตามมาตรฐานต าแหน่ง     
ทีก่ าหนดสามารถสมคัรสอบในต าแหน่งทีป่ฏบิตังิาน และเปลีย่นสายงานในต าแหน่งทีเ่กื้อกูลได ้ 

    1.5 ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาในปัจจุบันมีการ                  
ขึน้สู่ต าแหน่งทีเ่รว็ขึน้และเป็นคนรุ่นใหม่ จงึมแีนวคดิทีแ่ตกต่างจากคนรุ่นเก่า การบงัคบับญัชาจงึเป็นไปในลกัษณะ  
ทีเ่ป็นกนัเอง มกีารเปิดกวา้งในการแสดงความคดิเหน็ การแลกเปลี่ยนวธิกีารท างาน สามารถพูดคุยปรกึษาหารอื
เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา การท างานร่วมกนัได้โดยไม่เกิดความขดัแย้ง เพื่อนร่วมงานมปีระสบการณ์     
ในการท างานมาจากหลายหน่วยงานท าให้เกิดแนวคิดในการท างานที่หลากหลาย มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน        
ในการท างาน มคีวามสามคัค ีท างานร่วมกนัอย่างมคีวามสุข ท าใหก้ารท างานไม่น่าเบื่อ  

    1.6 ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร ขัน้ตอนกระบวนการและวิธีการคัดเลือกผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร มคีวามโปร่งใส โดยยดึหลกัความสามารถ ประสบการณ์ทางการบรหิาร และอาวุโสทางราชการ 
ซึ่งผู้บริหารส านักการศึกษาเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการศึกษา บริหารงานด้วยความยุติธรรม 
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบตัิกับผู้ใต้บงัคบับญัชา ให้ค าปรึกษาเรื่องงานรวมถึงเรื่องอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี และมสีาย       
การบงัคบับญัชา การสัง่งาน การมอบหมายงาน ดว้ยหนังสอืสัง่การทีช่ดัเจน ใหแ้ต่ละส่วนราชการถอืปฏบิตั ิ
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    1.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั ปัจจุบนัรูปแบบเป็นการท างานผ่านระบบ
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ท าให้การท างานมีความสะดวกยิ่งขึ้น หากแต่ในหน่วยงานมีส่วนราชการที่รบัผิดชอบ            
ด้านการจดัฝึกอบรมท าให้ต้องเดนิทางตลอดเวลา อีกทัง้ยงัต้องไปจดัโครงการในต่างจงัหวดัเป็นเวลาหลายวนั          
ท าใหช้วีติการท างานและชวีติส่วนตวัไม่มคีวามสมดุล และไม่มเีวลาดแูลครอบครวัเท่าทีค่วร   

    1.8 ดา้นความผูกพนัและความภาคภูมใิจในหน่วยงาน ขา้ราชการมคีวามผูกพนัและมคีวามภาคภูมใิจ
ทีไ่ดท้ างานในสงักดัส านักการศกึษา ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งทีไ่ดป้ฏบิตังิานดา้นการน านโยบายด้านการศกึษาไปปฏิบตัิ               
และพรอ้มทีจ่ะพฒันาใหส้ านักการศกึษาเป็นองคก์รสมรรถนะสงู    

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักการศกึษา  

    2.1 ด้านสวสัดิการ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการเข้าพัก     
ของข้าราชการ ข้าราชการส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด ท าให้ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายค่าเช่าบ้าน         
และค่าเดินทาง บ้านพกัไกลกับที่ท างาน ซึ่งปัจจุบนัมีค่าครองชีพที่สูงขึ้น ท าให้ต้องจ่ายค่าเช่าบ้านที่แพงขึ้น                
และกรุงเทพมหานครยงัไม่มสีวสัดกิารเบกิค่าเช่าบา้น  

    2.2 อตัราก าลงัขา้ราชการ ปัญหาขา้ราชการลดลงเนื่องจากบางต าแหน่งเมื่อขา้ราชการเกษยีณอายุราชการ 
ต าแหน่งจะโดนยุบและไม่มีต าแหน่งใหม่มาทดแทน ท าให้ข้าราชการต้องรับผิดชอบภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น           
การโอนยา้ยของขา้ราชการท าใหข้าดบุคลากรในการท างาน และขาดการถ่ายทอดงาน   

    2.3 ด้านงบประมาณ ด้านการปรบัปรุงอาคารสถานที่และพื้นที่ภายในส านักการศึกษาที่ได้รบัน้อย           
มกีารปรบัปรุงพืน้ทีเ่ฉพาะบางส่วน และงบประมาณในการจดัซื้ออุปกรณ์ส านักงานยงัไม่เพยีงพอ  

    2.4 ดา้นความปลอดภยั ส านักการศกึษามคีวามปลอดภยัในการท างาน เนื่องจากมกีารจา้งยามรกัษา
ความปลอดภยัดแูลตลอด 24 ชัว่โมง และมกีลอ้ง CCTV แต่ยงัไม่มกีลอ้งวงจรปิด  

    2.5 ความก้าวหน้าในสายงาน พบว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งประเภททัว่ไปจากระดบัปฏิบตัิงาน    
เป็นระดบัอาวุโสยงัมีน้อย ประเภทวิชาการ ต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ ยงัมีต าแหน่งน้อย        
เมื่อเทยีบกบัต าแหน่งอื่น ท าใหโ้อกาสในการเตบิโตในสายงานน้อย   

3. ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั สงักดัส านักการศกึษา  

    3.1 ด้านสวัสดิการ ควรมีการปรับฐานเงินเดือนและค่าตอบแทนของข้าราชการเพิ่มขึ้น  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ ควรมกีารเพิม่สวสัดกิารเรื่องการเบกิค่าเช่าบา้นใหก้บัขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  

    3.2 อัตราก าลังข้าราชการ ควรเพิ่มอัตราก าลังทดแทนของข้าราชการในต าแหน่งที่โดนยุบหรือ
เปลี่ยนเป็นต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวหรอืในรูปแบบจา้งเหมาบรกิาร และควรเพิม่ต าแหน่งทีใ่หบุ้คลากรลูกจา้งชัว่คราว 
หรอืจา้งเหมาบรกิารมโีอกาสไดส้อบแขง่ขนัภายในหน่วยงานเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการ  

    3.3 ด้านงบประมาณ ควรเพิม่งบประมาณด้านการปรบัปรุงอาคารและสถานที่ของส านักการศึกษา     
ควรมกีารส ารวจความจ าเป็นและเพิม่งบประมาณดา้นอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพ ์และระบบ
อนิเตอรเ์น็ตใหม้คีวามเรว็สงู และมกีารซ่อมบ ารุงเครื่องใชอุ้ปกรณ์ส านักงานใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

    3.4 ด้านความปลอดภัยและบรรยากาศในการท างาน ควรมีการติดตัง้กล้องวงจรปิดรอบบริเวณ      
ส านักการศึกษาเพื่อเป็นการรกัษาความปลอดภัยท าให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้ เมื่อมเีหตุการณ์เกิดขึ้น 
ปรบัปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ในห้องน ้าให้ใช้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ควรเพิม่สถานที่จอดรถให้มคีวามเพียงพอและ     
จดัระเบยีบในการจอดรถใหเ้พิม่มากขึน้ ควรมรีะบบและมาตรการป้องกนัเวลาทีน่ ้าเอ่อขีน้มาท่วมอาคารส านักงาน   
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    3.5 การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเพิ่มต าแหน่ง      
ระดบัอาวุโสของต าแหน่งเจา้พนักงานธุรการ/เจา้พนักงานการเงนิและบญัช ีโดยทีไ่ม่เป็นต าแหน่งทางการบรหิาร 
และเปิดโอกาสให้กับข้าราชการระดับช านาญงานที่ปฏิบัติหน้าที่และรักษาในต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน                     
ทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิาร สมคัรสอบระดบัช านาญการพเิศษทีเ่ป็นหวัหน้าฝ่าย/หวัหน้ากลุ่มงานได ้                        

อภิปรายผลการวิจยั 
1. คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  
     1.1 ด้านรายได้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า เงนิเดอืนและค่าตอบแทนที่ขา้ราชการ
ไดร้บัมคีวามเป็นธรรมเป็นไปตามระเบยีบของทางราชการ เหมาะสมกบังานและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ แต่ไม่เพยีงพอ
กบัค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั เนื่องจากในปัจจุบนัค่าครองชพีสงู ทัง้ค่าเช่าบา้น ค่าเดนิทาง ค่าอาหารทีม่รีาคาสงูขึน้ 
ขา้ราชการมคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารไดร้บัจากกรุงเทพมหานคร เช่น สทิธเิบกิจ่ายค่ารกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ 
ประจ าปี เงินรางวลัประจ าปี เงินบ าเหน็จบ านาญ ทุนการศึกษาบุตร เงินสนับสนุนการศึกษา รถบริการรบัส่ง
ขา้ราชการทอาคารสงเคราะห์ขา้ราชการ สหกรณ์ออมทรพัย์ กทม. และอื่น ๆ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Walton 
(1973, อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2565, หน้า 307) ที่กล่าวว่า การที่ผู้ปฏิบตัิงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป         
และตอ้งเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอืองค์การอื่นๆ ในประเภทเดยีวกนัดว้ย และยงัสอดคล้องกบังานวจิยั
ของสุรศกัดิ ์ทองพนัชัง่ (2561) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวน : 
ศกึษาเฉพาะกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 3 ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการศกึษาพบว่า เงนิเดอืน
และค่าตอบแทนอื่นๆ เหมาะสมกับภาระงานที่ใด้รับ และเหมาะสมกับค่าครองชีพ เนื่องจากมีรายรับอื่น ๆ              
ที่นอกเหนือจากเงินเดือนท าให้สามารถบริหารจดัการได้เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบนั แต่คนที่บ้านไกล        
จากทีท่ างานจะไม่พอ จงึควรมกีารเพิม่ค่าเช่าบา้นหรอืค่าเดนิทางใหก้บัคนทีบ่า้นพกัอาศยัอยู่ห่างไกลจากทีท่ างาน 

    1.2 ดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า สถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยั     
มพีนักงานรกัษาความปลอดภยัดูแลตลอด 24 ชัว่โมง มกีารคดักรองบุคคลเขา้ออก และแลกบตัรก่อนเขา้มา 
ในส านักการศกึษา เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอ านวยความสะดวกดา้นสถานทีจ่อดรถใหก้บัเจา้หน้าทีแ่ละผูท้ีม่า
ตดิต่อราชการ มกีารตดิตัง้อุปกรณ์เพื่อลดความเสีย่งจากการเกดิอคัคภียั ตดิตัง้ถงัดบัเพลงิทุกจุดภายในส านัก
การศึกษา ตลอดจนมีการซักซ้อมบุคลากรของส านักการศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม หากเกิด
อัคคีภัยขึ้นจริง มีการจัดซื้อชุดที่ใช้ป้องกันเวลาท างาน และส่งเจ้าหน้าที่ไปตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปี          
ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมดี มกีารจดักจิกรรม 5 ส  แต่ยงัมบีางหอ้งมพีืน้ทีค่บัแคบ แออดั 
บางห้องยงัเป็นพื้นไม้ พื้นที่เก็บเอกสารไม่เพียงพอ ห้องน ้ายงัมีจ านวนน้อย และมีกลิ่นเหม็นของฉี่แมว
ระหว่างทางเดนิ และเวลาแม่น ้าเจ้าพระยาขึ้นน ้าจะเอ่อขึ้นตามท่อระบายน ้าในบางครัง้ที่สูบน ้าออกไม่ทนั      
น ้าจะท่วมชัน้แรกของส านัก ท าให้เอกสารบางส่วนได้รบัความเสียหาย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดบัขัน้     
ของความต้องการ Abraham H. Maslow (1943, อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2551, หน้า 75) ได้กล่าวว่า        
ความต้องการความมัน่คงและปลอดภัย ความต้องการขัน้นี้จะเกิดขึ้นต่อเมื่อความต้องการทางกายภาพ     
ได้รบัการตอบสนองแล้วในระดบัหนึ่ง ความต้องการในขัน้นี้ คือ ต้องการที่จะมเีสถียรภาพ มีความมัน่คง
ปลอดภัยในชีวิต ปลอดภัยจากอนัตรายต่าง ๆ เราอาจพิจารณาจากสภาพความปลอดภัยในการท างาน      
และสอดคล้องกบั แนวคดิของ Walton (1973, อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2565, หน้า 307) ได้กล่าวว่า 
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและ



8 

สิ่งแวดล้อมของการท างานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี โดยสิ่งแวดล้อมทัง้ทางกายภาพ       
และทางด้านจติใจ นัน่คือ สภาพการท างาน ต้องไม่มลีกัษณะที่ต้องเสี่ยงภยัจนเกินไป และจะต้องช่วยให้
ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  

    1.3 ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ พบว่า ข้าราชการ   
กรุงเทพมหานครมีการรับรู้ถึงเรื่องหลักสูตรการฝึกอบรมของข้าราชการผ่านระบบหนังสือเวียน                       
ที่กรุงเทพมหานครแจ้งเวียนผ่านหน่วยงาน และส านักงานเลขานุการส านักการศึกษาได้มีการแจ้งเวียน               
แต่ละส่วนราชการเพื่อแจง้ใหข้า้ราชการทราบ และสมคัรอบรมผ่านหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ กรุงเทพมหานคร    
มกีารเปิดโอกาสและส่งเสรมิใหข้า้ราชการไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรูใ้นหลกัสตูรต่าง ๆ 
ได้ตามความสนใจ  ซึ่งมีหลกัสูตรอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัสูตรการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
กฎหมาย และหลกัสตูรอื่น ๆ และมหีลกัสตูรส าหรบัขา้ราชการทีจ่ะขึน้สู่ต าแหน่งระดบัผูบ้รหิาร เช่น หลกัสตูร
นักบรหิารมหานครระดบัต้น ส าหรบัผูท้ีด่ ารงต าแหน่งระดบัช านาญงานหรอืช านาญการทีม่คีุณสมบตัเิพื่อใช้
ประกอบคุณสมบตัใินการสอบในระดบัช านาญการพเิศษ และในปัจจุบนัเป็นการอบรมในรปูแบบ Online เพิม่มากขึน้ 
และมีการเรียนรู้ด้วยตวัเองด้วยระบบ OCSC Learning Space ของส านักงาน ก.พ. และมีทุนให้ศกึษาต่อ       
ในระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอกในประเทศและต่างประเทศ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพมิล ปานเงนิ 
(2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน : กรณีศกึษาส านักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ผลการศึกษาพบว่า มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถ สนับสนุนใหม้โีอกาสเรยีนศกึษาต่อเพิม่เตมิในระดบัทีส่งูขึน้ เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถ 
     1.4 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า กรุงเทพมหานครได้มีการจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Development) และคู่มอืเสน้ทางการพฒันาตามสายอาชพี (Training Road Map) ในแต่ละต าแหน่ง และมกีาร
อบรมให้ความรู้กบัขา้ราชการตัง้แต่ปฐมนิเทศขา้ราชการบรรจุใหม่  และกรุงเทพมหานครเปิดโอกาสให้กบั
ขา้ราชการทุกคนทีม่คีุณสมบตัคิรบตามมาตรฐานต าแหน่งทีก่ าหนดสามารถสมคัรสอบในต าแหน่งที่ปฏิบตัิงาน 
และเปลี่ยนสายงานในต าแหน่งที่เกื้อกูล เช่น การสอบเลื่อนจากระดับปฏิบัติงานเป็นระดับช านาญงาน         
การท าผลงานวชิาการเพื่อเลื่อนจากระดบัปฏบิตักิารเป็นช านาญการ ซึ่งการสอบและประเมนิมคีวามยุตธิรรม
และโปร่งใส มกีารเปิดสอบแข่งขนัภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จากประเภททัว่ไปเป็นประเภท
วชิาการ เช่น ต าแหน่งเจา้พนักงานธุรการปฏบิตักิาร/ช านาญงาน ทีท่ างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี ซึ่งต้องมี
วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสมคัรสอบต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร/ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป 
ปฏบิตักิารได้ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี 2 ปัจจยั Herzberg (สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน, 2562) ไดก้ล่าวว่า ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน หมายถงึ การเปลีย่นแปลง
ในสถานะ หรอืต าแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีทีบุ่คคลยา้ยต าแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยงัอกีแผนกหนึ่ง          
ขององคก์ร โดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงสถานะถอืเป็นเพยีงการเพิม่โอกาสใหค้วามรบัผดิชอบมากขึน้ เรยีกไดว้า่ 
เป็นการเพิ่มความรบัผิดชอบ แต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐพิพัฒน์ เที่ยงธรรม (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร        
สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา กองควบคุมโรคเอดส์  วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์                 
ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า มีการเปิดกว้างให้ข้าราชการสามารถสอบคดัเลือก         
ในต าแหน่งทีส่งูขึน้ไปได ้
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    1.5 ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า ปัจจุบนัผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ขึ้นสู่
ต าแหน่งเรว็ขึน้เป็นคนรุ่นใหม่จงึมแีนวคดิทีแ่ตกต่างจากคนรุ่นเก่า การบงัคบับญัชาจงึเป็นไปในลกัษณะทีเ่ป็นกนัเอง 
มกีารเปิดกวา้งในการแสดงความคดิเหน็ การแลกเปลีย่นวธิกีารท างาน สามารถพดูคุยปรกึษาหารอืเพื่อหาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาการท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่เกดิความขดัแยง้ เพื่อนร่วมงานมปีระสบการณ์ในการท างานมาจาก    
หลายหน่วยงานท าใหเ้กดิแนวคดิในการท างานทีห่ลากหลาย มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในการท างาน มคีวามสามคัค ี
ท าให้การท างานไม่น่าเบื่อ ท างานด้วยสุขภาพจติที่ด ีก็ส่งผลให้การท างานมคีวามราบรื่นและส าเร็จตามภารกจิ     
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการของ McClelland  (อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2565, 
หน้า 20) ความต้องการสมัพนัธภาพหรอืมีความสมัพนัธที่ใกล้ชิดบุคคลอื่น และสอดคล้องกับทฤษฎีล าดบัขัน้        
ของความตอ้งการ Abraham H. Maslow (1943, อา้งถงึใน วนัชยั มชีาต,ิ 2551, หน้า 75) ไดก้ล่าวว่า ความตอ้งการ
ด้านสงัคม เมื่อมคีวามปลอดภยัแล้ว จะมคีวามต้องการที่จะผูกพนั ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
ต้องการไดร้บัการยอมรบัมเีพื่อน ต้องการความรกั ความพอใจในการสมัพนัธ์กบัคนอื่น ในองค์การความต้องการ
ดา้นสงัคม ไดแ้ก่ คุณภาพของการจดัการ ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธใ์นกลุ่มอาชพี  
     1.6 ด้านการบรหิารงานของผู้บรหิาร พบว่า ขัน้ตอนกระบวนการและวธิกีารคดัเลือกผู้บรหิาร       
ของกรุงเทพมหานคร มคีวามโปร่งใส โดยยดึหลกัความสามารถ ประสบการณ์ทางการบรหิาร และอาวุโสทางราชการ 
ซึ่งผูบ้รหิารส านักการศกึษาเป็นผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการบรหิารจดัการศกึษา บรหิารงานดว้ยความยุตธิรรม 
โปร่งใส ไม่เลอืกปฏบิตักิบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้ าปรกึษาเรื่องงาน ระเบยีบ ขอ้กฎหมาย รวมถงึดา้นอื่นไดเ้ป็นอย่างดี 
และมสีายการบงัคบับญัชา การสัง่งาน การมอบหมายงาน ดว้ยหนังสอืสัง่การทีช่ดัเจนใหแ้ต่ละส่วนราชการ   
ได้ถือปฏิบตัิ สอดคล้องกับทฤษฎี 2 ปัจจยั Herzberg (สถาบนัส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน , 2562) ได้อธิบายว่า การบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถ          
ของผู้บงัคบับญัชาในการด าเนินงาน ความยุติธรรมในการบรหิารงาน ตลอดจนความเต็มใจหรอืไม่เต็มใจ    
ของผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้ าแนะน า หรอืมอบหมายงานรบัผดิชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกน้อง และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ กัณฑมาส วงษ์ประดิษฐ์ (2562) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ        
พลเรือนสามัญ : กรณีศึกษาข้าราชการพลเรือนสามัญต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการของส านักงาน ก.พ.           
ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รหิารของส านักงาน ก.พ. มคีวามยุตธิรรม มคีวามเสมอภาค มกีารสอนงาน แนะน า         
การท างาน และเปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถแสดงความคดิเหน็ และพรอ้มรบัฟัง ความคดิเหน็ไดอ้ย่างเตม็ที ่ 
     1.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั พบว่า ปัจจุบนัรูปแบบในการท างาน        
มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ  19 ที่ผ่านมา เกิดการ
ท างานในรูปแบบ Work from Home ท างานจากทีบ่้าน และการประชุมผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม 
Zoom ท าให้การท างานสะดวกมากยิง่ขึน้ ลดการใช้เอกสาร ลดเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปท างาน   
แต่บางงานทีไ่ม่สามารถท างานผ่านระบบออนไลน์ไดก้ย็งัตอ้งมาท างานทีส่ านักโดยการสลบัเปลีย่นหมุนเวยีน
กนัภายในกลุ่มงาน และบางกลุ่มงานมปีรมิาณงานเยอะ แต่มบีุคลากรน้อยท าใหต้อ้งรบัผดิชอบงานทีเ่พิม่มากขึน้ 
มภีาวะความเคลยีดและส านักการศกึษายงัท างานเฉพาะช่วงเวลา 08.30 - 16.30 น. ไม่มกีารท างานเหลื่อมเวลา 
และในส่วนสถาบนัพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ความรบัผิดชอบด้านการ        
จดัฝึกอบรมครู ผู้บรหิารสถานศกึษา และศกึษานิเทศก์ ซึ่งบางโครงการที่ต้องไปจดัที่ต่างจงัหวดัหลายวนั          
มีการพกัค้างคืน ซึ่งมีผลกับชีวิตส่วนตัวท าให้ชีวติส่วนตวัไม่ค่อยมคีวามสมดุล สอดคล้องกับแนวคดิของ 
Walton (1973, อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2565, หน้า 308) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิต           
กบัการท างานโดยส่วนรวมเป็นเรื่องของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวั
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นอกองค์กรอย่างสมดุล นัน่คอืต้องไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนั จากการปฏบิตังิานมากเกินไป 
สามารถท าได้ด้วยการก าหนดชัว่โมงการท างานที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ต้องคร ่าเคร่งอยู่กับงาน             
จนไม่มีเวลาพกัผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจยัของเจษฎา ยอดรกั 
(2565) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั : ศึกษากรณี 
ส านักงานเขตคลองเตย ผลการศกึษาพบว่า ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัการทีบุ่คลากรจดัความ
สมดุลให้เกิดขึ้นในชวีติระหว่างช่วงเวลาในการปฏิบตัิงานกบัช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงาน การมสีดัส่วนที่   
เหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครวั รวมทัง้ความก้าวหน้าและการไดร้บัความดคีวามซอบ 
ท าใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการท างาน พงึพอใจในงาน และการใชช้วีติส่งผลใหพ้นักงานประสบความส าเร็จ  
ทัง้งานและชวีติครอบครวั  
     1.8 ดา้นความผกูพนัและความภาคภูมใิจในหน่วยงาน พบว่า ส านักการศกึษามอี านาจหน้าทีเ่กี่ยวกบั
งานด้านการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐานประเภทสามัญศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย        
การจดัท าและพฒันาแผนการศกึษาของกรุงเทพมหานคร จดัการศกึษาในระบบอย่างมคีุณภาพ ส่งเสรมิมาตรฐาน
วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนทศ และการสื่อสารมาใช้ในการบริหาร         
การจดัการเรยีนรู ้เป็นศูนยก์ลางเครอืขา่ยสารสนเทศดา้นการศกึษา ส่งเสรมิใหโ้รงเรยีนมรีะบบการประกนัคุณภาพภายใน 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ขา้ราชการส านักการศกึษามคีวามผูกพัน       
และภาคภูมใิจในหน่วยงานทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งในการปฏบิตังิานดา้นการศกึษา สอดคล้องกบัแนวคดิของ Huse and 
Cummimgs (1985, อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2565, หน้า 306) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง          
ความสอดคล้องระหว่างความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ           
อนัเนื่องมาจากความผาสุก (well-being) ของผูป้ฏบิตังิาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของฐติกิร ต่วนชะเอม (2566) 
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา กรมกจิการสตรแีละสถาบนั
ครอบครวั (ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า การที่บุคคล          
มคีวามรู้สกึว่างานที่ท านัน้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ได้แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และองค์การของตนได้ท า
ประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการสรา้งก าลงัใจในการท างานใหบุ้คลากร และท าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึภาคภูมใิจในองคก์าร  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักการศกึษา 
    2.1 ด้านสวสัดกิาร พบว่า เงนิเดอืนและค่าตอบแทนที่ได้รบัยงัน้อย และปัญหาเรื่องที่พกัอาศยั 
เนื่องจากอาคารสงเคราะห์ข้าราชการมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการเข้าพักของข้าราชการ 
เนื่องจากข้าราชการส่วนใหญ่มีภูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ท าให้ต้องแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายค่ าเช่าบ้านและ        
ค่าเดนิทาง เพราะบา้นพกัไกลกบัทีท่ างาน และปัจจุบนัมคี่าครองชพีทีส่งูขึน้ ท าใหต้อ้งจ่ายค่าเช่าบา้นแพงขึน้ 
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางและใชเ้วลาเดนิทางทีม่ากขึน้ ซึ่งขา้ราชการกรุงเทพมหานครไม่สามารถเบกิค่าเช่าบา้นได้ 
เมื่อท างานครบ 5 ปี ตามเงื่อนไข ท าให้ข้าราชการส่วนใหญ่โอนไปสังกัดส่วนราชการอื่นหรือโอนกลบั
ต่างจงัหวดั ด้านเงินรางวลัประจ าปี (โบนัส) การให้โบนัสข้าราชการตามขัน้การปฏิบตัิงาน ซึ่งอตัราการ
ค านวณโบนัสมชี่องว่างหลายเปอร์เซน็ต์ ท าใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าของแต่ละหน่วยงานซึ่งไดโ้บนัสไม่เท่ากนั 
ท าใหข้า้ราชการขาดขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานและโรงอาหารของส านักการศกึษาทีไ่ม่มผีูเ้ขา้มาจ าหน่าย
สนิคา้และอาหารท าใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งออกไปรบัประทานอาหารขา้งนอก สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Delamotte and 
Takezawa (1984, อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2565, หน้า 309) ได้กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการท างาน
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ดา้น Tradition goals การไดร้บัความคุม้ครองในปัญหาพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิารในการท างาน สุขภาพ 
และความปลอดภยั ระยะเวลา และความมัน่คงในการท างาน     
    2.2 อตัราก าลงัขา้ราชการ พบว่า ปัญหาขา้ราชการลดลงเนื่องจากบางต าแหน่งเมื่อขา้ราชการ
เกษียณอายุราชการ ต าแหน่งจะโดนยุบและไม่มตี าแหน่งใหม่มาทดแทน ท าใหข้า้ราชการตอ้งรบัผดิชอบภาระงาน 
ที่ เพิ่มมากขึ้น  เช่น  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเมื่ อ เกษียณอายุราชการต าแหน่งจะโดนยุบ                               
มเีพยีงบางหน่วยงานทีไ่ดร้บังบประมาณในการจา้งเหมาบุคคลภายนอก แต่กย็งัน้อยไม่เพยีงพอ การโอนยา้ย
ของขา้ราชการในบางต าแหน่งบางสายงาน เช่น นิติกร ที่จะมกีารเคลื่อนไหวอยู่บ่อยๆ ท าให้ขาดบุคลากร     
ในการท างาน ขาดการถ่ายทอดงาน และขา้ราชการที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการปฏบิตัิงานด้านการเจา้หน้าที่ 
(นักทรพัยากรบุคคล) มกีารเปลี่ยนตวับุคคลบ่อยครัง้ ทัง้ลาออกจากราชการ ย้ายเปลี่ยนสายงานไปด ารง
ต าแหน่งอื่นหรอืโอนไปสงักดัส่วนราชการอื่นท าใหน้ักทรพัยากรบุคคลส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการทีบ่รรจุใหม่ 
และไม่มพีีเ่ลีย้งหรอืสอนงานหรอืถ่ายทอดงานในต าแหน่งโดยตรง ท าใหง้านเกดิความล่าชา้ สอดคลอ้งกบัการ
พฒันาคุณภาพคนใหม้คีุณภาพ (เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 14) ไดอ้ธบิาย มติดิา้นทกัษะ เป็นมติทิีใ่ห้
ความส าคญักบัความสามารถ ในการท างานซึ่งเป็นเรื่องทีเ่กีย่วเนื่องกบัมติคิวามรู ้เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป
ว่าคนทีไ่ม่มทีกัษะและไม่สามารถท างานอะไรไดเ้ลยนัน้เป็นคนทีไ่ม่มคีุณภาพ 
    2.3 ด้านงบประมาณ พบว่า งบประมาณด้านการปรบัปรุงอาคารสถานที่และพื้นทีภ่ายในส านัก
การศกึษาทีไ่ดร้บัน้อย มกีารปรบัปรุงพืน้ทีเ่ฉพาะบางส่วน พืน้ทีเ่กบ็เอกสารน้อย หอ้งน ้าบางหอ้ง ยงัช ารุดและ
ยงัไม่ไดร้บัการซ่อมแซม และอุปกรณ์ส านักงานไม่เพยีงพอ เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องพมิพ ์เครื่องถ่ายเอกสาร 
ที่ไม่สามารถหามาใช้ทดแทนได้ทนัท ีเนื่องจากการขอซื้อใหม่ มีข ัน้ตอนยุ่งยากต้องขอขา้มปีงบประมาณ      
ในบางปีงบประมาณกไ็ม่มกีารจดัซื้อเครื่องคอมพวิเตอร์ ท าใหข้า้ราชการบางส่วนตอ้งน าคอมพวิเตอรส่์วนตวั
มาใชใ้นการท างาน และเวลาส่งซ่อมต้องใชเ้วลานานในการซ่อม และหอ้งสมุดยงัไม่ไดร้บังบประมาณในการ
จัดซื้อคอมพิวเตอร์ท าให้ต้องยืมคอมพิวเตอร์จากส่วนราชการอื่นมาใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ          
ธนัชชนม์ แก้วพวง (2562) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าที่ประจ าเรอืเจ้าท่า ข.8 
กลุ่มเรือขุดลอก ส านักพฒันาและบ ารุงรกัษาทางน ้า กรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม ผลการศึกษาพบว่า          
ขาดแคลนงบประมาณในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในการท างาน ท าให้อุปกรณ์บางอย่างช ารุดเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน ท าให้งานไม่ราบรื่น และสอดคล้องกับงานวิจยัของวีรศักดิ ์ เปลี่ยนสมาน (2561)         
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ผลการศกึษาพบว่า อุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงานบางอย่างมสีภาพช ารุด 
เนื่องจากใชง้านมาเป็นเวลานาน เช่น เครื่องปริ้นเตอร์ ซึ่งมสีภาพเก่ามาก ซ่อมไม่ไดเ้พราะไม่มอีะไหล่ หรอื
อุปกรณ์ที่สามารถซ่อมแชมได้ ตลอดจนอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น ตู้เก็บเอกสารที่มจี านวนจ ากดั ท าให้มเีอกสาร        
ทีไ่ม่ไดเ้กบ็เขา้แฟ้มใหเ้รยีบรอ้ยเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหเ้กดิเอกสารเสยีหายหรอืสญูหาย เมื่อตอ้งการใชก้ห็าไม่เจอ   
    2.4 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ส านักการศกึษามคีวามปลอดภยัในระดบัหนึ่ง เนื่องจากมกีารจา้ง
ยามรกัษาความปลอดภัยดูแลตลอด 24 ชัว่โมง แต่ยงัไม่มกีารติดกล้องวงจรปิดมีเพยีงกล้อง CCTV และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน หอ้งท างานทีม่พีืน้ทีแ่คบ แออดั แสงสว่างไม่เพยีงพอ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 
พื้นที่เก็บเอกสารทางราชการยงัไม่เพยีงพอ ที่จอดรถน้อยท าให้ต้องเดนิทางมาแต่เช้าเพื่อมาจอดรถใหท้นั 
และจ านวนของแมวทีเ่พิม่ขึน้ท าใหม้กีลิน่เหมน็ของอุจาระและฉี่แมว และรถยนต์บางคนักม็รีอยขดีข่วนของแมว 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ของความตอ้งการ Abraham H. Maslow (1943, อา้งถงึใน วนัชยั มชีาต,ิ 2551, 
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หน้า 75) ได้กล่าวว่า ความต้องการความมัน่คงและปลอดภัย ต้องการที่จะมีเสถียรภาพ มีความมัน่คง
ปลอดภัยในชีวิต ปลอดภัยจากอนัตรายต่าง ๆ  เราอาจพิจารณาจากสภาพความปลอดภัยในการท างาน     
และสอดคล้องกบังานวจิยัของนิธโิชต ิชยัชนะ (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน กรณีศกึษา
เจ้าพนักงานราชทณัฑ์ ฝ่ายฝึกวิชาชีพผู้ต้องขงั เรือนจ าพิเศษธนบุรี กรมราชทณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่า            
ด้านสถานที่ส าหรับฝึกอาชีพผู้ต้องขงัเป็นปัญหาที่สืบเนื่องมาจากการที่เรือนจ ามีผู้ต้องขงัจ านานมาก           
แต่พืน้ทีข่องเรอืนจ ามอียู่จ ากดั  
    2.5 ความกา้วหน้าในสายงาน พบว่า ความกา้วหน้าในต าแหน่งประเภททัว่ไปจากระดบัช านาญงาน 
เป็นระดบัอาวุโสยงัมน้ีอย ซึ่งขา้ราชการของส านักการศกึษาที่อยู่ในต าแหน่งประเภททัว่ไป เช่น ต าแหน่ง     
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงานไม่สามารถสอบเลื่อนระดับ               
ในต าแหน่งอาวุโสได้สูงสุดแค่ระดบัช านาญงาน มีเฉพาะบางสายงาน เช่น ต าแหน่งนายช่างโยธาอาวุโส 
หวัหน้ากลุ่มงานโยธา ส านักการโยธา นายช่างโยธาอาวุโส ทีไ่ม่ก าหนดเป็นทางการบรหิาร สงักดัส านักงาน
เขตและส านัก ในส่วนของประเภทวชิาการ ต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคล ช านาญการพเิศษยงัมตี าแหน่งน้อย
ถ้าเทียบกับต าแหน่งอื่น ท าให้โอกาสในการเติบโตในสายงานน้อย  สอดคล้องกับทฤษฎี ERG Theory        
ของ Alderfer (อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2565, หน้า 19) ความต้องการในล าดบัที่ 3 (ความต้องการ
การเตบิโต) คอื G หรอื Growth เป็นความตอ้งการการยอมรบั บวกกบัความตอ้งการประจกัษ์ตวัตน  
 3. ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักการศกึษา 
    3.1 ด้านสวสัดกิาร ควรมกีารปรบัฐานเงนิเดอืนและค่าตอบแทนของขา้ราชการเพิม่ขึ้น  เพื่อให้
สอดคล้องกับค่าครองชีพที่สูงขึ้น ควรมีการเพิ่มสวัสดิการเรื่องการเบิกค่าเช่าบ้าน เพราะในปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครยงัไม่มสีวสัดกิารด้านการเบกิค่าเช่าบ้าน ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการ รวมถึงเพิม่     
ค่าล่วงเวลาในการท างานในวนัหยุด รวมทัง้ปรบัระเบยีบ เกณฑ์คะแนนการพจิารณาขา้ราชการเขา้พกัอาศยั
ในอาคารสงเคราะห์ข้าราชการ หรือโครงการสวสัดิการให้ข้าราชการสามารถกู้เงินซื้อบ้านที่ดินในอัตรา
ดอกเบี้ยต ่าเพื่อบรรเทาความเดือนร้อนด้านที่อยู่อาศยั และการปรบัหลกัเกณฑ์คะแนนประเมนิหน่วยงาน  
เรื่องการให้เงินรางวลัประจ าปีควรให้เปอร์เซ็นต์ของหน่วยงานเท่ากันเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัในการ
ท างานของขา้ราชการ และปรบัลดค่าเช่าพืน้ทีข่องโรงอาหารส านักการศกึษาเพื่อใหม้ผีูเ้ขา้มาเช่ารา้นจ าหน่าย
อาหารเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากรและผูท้ีม่าตดิต่อราชการไม่ตอ้งเสยีเวลาออกขา้งนอก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกณัฑมาส วงษ์ประดษิฐ์ (2562) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ  
พลเรือนสามัญ : กรณีศึกษาข้าราชการพลเรือนสามญัต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการของส านักงาน ก.พ.          
ผลการศกึษาพบว่า ควรเพิม่สวสัดกิารการจดับ้านพกัขา้ราชการ หรอืช่วยเงนิค่าเช่าบ้าน หรอื ค่าเดนิทาง 
รวมทัง้ปรบัระเบียบกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการเบิกค่าเช่าบ้าน กรณีแรกบรรจุให้สามารถเบิกค่าเช่าบ้านได้      
โดยพจิารณาจากทีต่ัง้หน่วยงานและภูมลิ าเนาของผูท้ีไ่ดร้บัการบรรจุเป็นเกณฑใ์นการพจิารณาจ่ายค่าเช่าบา้น 
    3.2 อตัราก าลงัขา้ราชการ ควรเพิม่อตัราก าลงัทดแทนของขา้ราชการ ในต าแหน่งทีโ่ดนยุบหรอื
เปลี่ยนเป็นต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวหรอืในรูปแบบจา้งเหมาบรกิาร และควรเพิม่ต าแหน่งทีใ่หบุ้คลากรลูกจา้ง
ชัว่คราวหรอืจา้งเหมาบรกิารมโีอกาสได้สอบแข่งขนัภายในหน่วยงานเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการในการสงักดั   
จะท าใหก้ารท างานมคีวามต่อเนื่องเพราะเป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานรูร้ะบบการท างานแล้ว ไม่ต้องเริม่สอนงานใหม่ 
ท าให้การท างานมคีวามต่อเนื่อง สอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton (1973, อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 
2565 , หน้า 308) ได้กล่าวว่า ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน              
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การท างานร่วมกันเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงาน ให้ส าเร็จลุล่วงได้              
มกีารยอมรบัและร่วมมอืท างานดว้ยด ีและงานนัน้ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคล
อื่นๆ รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความกา้วหน้าทีต่ัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรม  
    3.3 ด้านงบประมาณ ควรเพิ่มงบประมาณด้านการปรับปรุงอาคารและสถานที่ของบริเวณ            
ส านักการศกึษา ควรมกีารส ารวจความจ าเป็นและเพิม่งบประมาณดา้นอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพวิเตอร์ 
เครื่องพมิพ ์และระบบอนิเตอร์เน็ตใหม้คีวามเรว็สูง และมกีารซ่อมบ ารุงเครื่องใชอุ้ปกรณ์ส านักงานให้พร้อม   
ใชง้านอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพมิล ปานเงนิ (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน
ของบุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน : กรณีศกึษาส านักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม ผลการศกึษาพบว่า 
ควรจดัสรรงบประมาณส าหรบัอุปกรณ์ส านักงานทีใ่หเ้พยีงพอ  
    3.4 ด้านความปลอดภยั ควรมกีารติดตัง้กล้องวงจรปิดรอบบรเิวณส านักการศกึษา  เพื่อเป็นการ
รกัษาความปลอดภยัท าให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้เมื่อมเีหตุการณ์เกิดขึน้ ปรบัปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์     
ในห้องน ้าให้ใช้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ควรเพิม่สถานที่จอดรถให้มคีวามเพยีงพอและจดัระเบยีบในการจอดรถ     
ให้เพิม่มากขึ้น ควรมรีะบบและมาตรการป้องกนัเวลาที่น ้าเอ่อขี้นมาท่วมอาคารส านักงาน ด้านบรรยากาศ      
ในการท างาน ควรเพิม่แสงสว่างในหอ้งท างาน และมกีารตรวจวดัระดบัแสงสว่างในหอ้งท างานทุกปี ทาสหีอ้งท างาน         
ใหใ้หม่อยู่เสมอเพื่อเป็นการสรา้งบรรยากาศในการท างาน และควรมพีืน้ทีส่ าหรบัการเกบ็เอกสารที่เป็นระเบยีบ 
ปรบัปรุงอาคารทีเ่ป็นพืน้ไมเ้ปลี่ยนเป็นพืน้กระเบื้อง ควรเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวรอบบรเิวรหน่วยงาน มมีุมพกัผ่อน 
ในช่วงเวลาพกัเที่ยงและส าหรบัผู้ที่มาติดต่อราชการได้นัง่พกัคอย ก าชบัแม่บ้านเรื่องการท าความสะอาด      
ใหบ้่อยขึน้โดยเฉพาะหอ้งน ้า และบรเิวณทางเดนิทีม่กีลิน่ฉี่ของแมวและแมวทีอ่ยู่ในส านักการศกึษามจี านวน
เพิม่มากขึน้ ควรแจง้เจา้หน้าทีเ่ขตเขา้มาดูแลหรอืน าไปใหอ้ยู่ในสถานทีท่ีเ่หมาะสมหรอืท าหมนัเพื่อลดอตัรา       
การเกดิใหม่ของแมว สอดคล้องกบังานวจิยัของสุรศกัดิ ์ทองพันชัง่ (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติ
การท างานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน : ศกึษาเฉพาะกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 3 ตรวจคนเขา้เมอืง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานควรเพิ่มพื้นที่ที่ใช้ในการจอดรถยนต์ เพื่ออ านวย           
ความสะดวกใหก้บัผูม้าปฏบิตังิานหรอืผูม้าตดิต่อราชการ สอดคล้องกบังานวจิยัของพรพมิล ปานเงนิ (2564) 
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน : กรณีศกึษาส านักงานการปฏริปู
ทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม ผลการศกึษาพบว่า ควรปรบัปรุงสิง่แวดล้อมใหถู้กสุขลกัษณะและปลอดภยัทัง้ภายใน
และภายนอกตวัอาคารส านักงาน เช่น เพิม่หอ้งสุขาเพยีงพอต่อการใชง้าน มลีฟิต์ส าหรบัอ านวยความสะดวก 
จดัหาสถานทีจ่อดรถยนตใ์หบุ้คลากร ปรบัปรุงท่อระบายน ้า 
    3.5 การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน ควรมกีารปรบัปรุงหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขเพิม่ต าแหน่ง     
ระดบัอาวุโสของต าแหน่งเจา้พนักงานธุรการ/เจ้าพนักงานการเงนิและบญัช ีโดยที่ไม่เป็นต าแหน่งทางการ 
บรหิาร และเปิดโอกาสใหก้บัขา้ราชการระดบัช านาญงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีแ่ละรกัษาในต าแหน่งหวัหน้ากลุ่มงาน 
ทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิาร สมคัรสอบระดบัช านาญการพเิศษทีเ่ป็นหวัหน้าฝ่าย/หวัหน้ากลุ่มงาน ควรเพิม่
ต าแหน่งระดบัช านาญการพเิศษ เช่น ต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคลในส านักยงัมน้ีอยเมื่อเทยีบกบัต าแหน่งอื่น 
การแขง่ขนัในต าแหน่งจงึค่อนขา้งสูง และท าใหม้โีอกาสเตบิโตในสายงานระดบัอ านวยการตน้ อ านวยการสูงน้อย 
สอดคล้องกับทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Herzberg (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน, 2562) ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในสถานะ 
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หรอืต าแหน่งของบุคคลในองคก์ร แต่ในกรณีที ่บุคคลยา้ยต าแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยงัอกีแผนกหนึ่งขององคก์ร 
โดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลงสถานะถอืเป็นเพยีงการเพิม่โอกาสใหค้วามรบัผดิชอบมากขึน้  เรยีกไดว้่าเป็นการ
เพิม่ความรบัผดิชอบแต่ไม่ใช่ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานอย่างแทจ้รงิ  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านัก

การศกึษา กรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
1. ดา้นรายไดค้่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ หน่วยงานควรปรบัฐานเงนิเดอืนใหม่เพื่อใหส้อดคล้อง

ปัจจุบนัทีม่คี่าครองชพีสูงขึ้น เพิม่สวสัดกิารเบกิค่าเช่าบ้านใหก้บัขา้ราชการ ทีไ่ม่มบี้านพกัอาศยัเป็นของตนเอง   
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการลดค่าใชใ้นการเช่าทีพ่กัอาศยัและค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง  

2. ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน หน่วยงานควรมีการติดตัง้กล้องวงจรปิด         
และปรบัปรุงเพิม่พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการจอดรถยนต ์เพื่ออ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรและผูม้าตดิต่อราชการ 

3. ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ หน่วยงานควรมกีารจดัหลักสูตร          
การฝึกอบรในรูปแบบที่หลายหลาย และเพิ่มทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทในสาขาที่ข้าราชการมีสนใจ      
และตรงกบัต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิเช่น หลกัสตูรบญัชมีหาบณัฑติ 

4. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน หน่วยงานควรมีการเสนอเพื่อขอปรับหลักเกณฑ์และมาตรฐาน
ต าแหน่งให้กับข้าราชการระดบัช านาญงานได้สอบเลื่อนระดับเป็นระดบัอาวุโส มีการจดั Coaching & Mentor    
ใหก้บัขา้ราชการบรรจุใหม่ทีเ่ป็นการพดูคุยเชงิลกึดว้ย 1:1 Coaching & Mentor ระหว่างผูส้อนงานและผูป้ฏบิตังิาน 
การสอนงานระบบพีน้่องเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานไปแนวทางเดยีวกนั 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานอื่นทีม่ลีกัษณะ

งานใกลเ้คยีงกนั เช่น เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ความกา้วหน้าในสายอาชพี 
2. ควรศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการโดยการท างานเหลื่อมเวลาโดยมเีวลาท างาน

ตามช่วงเวลา  
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