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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั *งนี*มวีตัถุประสงค์เพื9อศกึษาการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทาง
ทะเบียนในรูปแบบดั *งเดมิและออนไลน์ในอนาคต กลุ่มงานทะเบียนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน ซึ9งเป็น
การศกึษาเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จํานวน UV คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที9ที9ปฏบิตังิานของกลุ่มงานทะเบยีนจดัหางานกลาง      
และผูป้ระกอบการ ผลการศกึษาพบว่า ข ั *นตอนการให้บรกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทาง
ทะเบยีน มลีาํดบัขั *นตอนที9ชดัเจน ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เอกสาร/หลกัฐานที9ใชม้จีาํนวนมาก ไมม่กีารแกไ้ขกฎหมาย
ใหท้นัสมยั และในอนาคตที9จะนําเทคโนโลยเีขา้มาใหบ้รกิารจะสามารถเพิ9มชอ่งทางการตดิต่อระหวา่งภาครฐัและภาค
ประชาชน ช่วยใหก้ารใหบ้รกิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของ
ประชาชน สําหรบัความคดิเหน็ที9มตี่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที9ต่อการใหบ้รกิารออกใบอนุญาต
จดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีน ผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเหน็ที9มตี่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าที9 ประกอบดว้ย [ ดา้น ดงันี* คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน ระยะเวลา คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการ กระบวนการ
ปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มและสิ9งอํานวยความสะดวก อตัรากําลงั โดยดา้นผูร้บับรกิารมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดตี่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที9 เจา้หน้าที9แต่ละท่านมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร มกีารแบ่งการใหบ้รกิารที9
เหมาะสม จงึทําใหก้ารใหบ้รกิารเรยีบรอ้ยและรวดเรว็ แต่ว่าระยะเวลาในการดําเนินการออกใบอนุญาตใชเ้วลานาน 
ด้านเจ้าหน้าที9มคีวามคดิเห็นว่า ส่งมอบบรกิารหรอืงานมคีุณภาพเป็นไปตามระยะเวลาที9กฎหมายกําหนดไว้  
พึงพอใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ควรเร่งพัฒนาการให้บริการออกใบอนุญาตจัดหางานผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื9อเพิ9มประสทิธภิาพและลดขั *นตอนการทาํงานของเจา้หน้าที9ใหส้อดคลอ้งกบัรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์
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บทนํา 

 การเปลี9ยนแปลงของโลกภายใตก้ระแสโลกาภวิตัน์ทาํใหก้ารแขง่ขนัในเวทโีลกรุนแรงมากขึ*น สงัคม
เข้าสู่ยุคแห่งการเรียนรู้ กระแสแห่งประชาธิปไตยทําให้บทบาทของภาคประชาสงัคมมีบทบาทต่อการ
บรหิารงานภาครฐัเพิ9มมากขึ*น ระบบราชการไทยตอ้งปรบัเปลี9ยนและพฒันาการบรหิารจดัการเพื9อเป็นองคก์ร
สมัยใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื9อเกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ _ต่อภารกิจของรัฐ  
มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั ไม่มขี ั *นตอนการปฏบิตังิานเกนิความจําเป็น มกีาร
ปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดร้บัการอํานวยความสะดวกและไดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการ (บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์และคณะ, ม.ป.ป., ออนไลน์) 

 การตดิต่อราชการระหว่างภาคเอกชนและภาคประชาชนกบัภาครฐัมคีวามซบัซอ้นมากขึ*น สะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึสภาพทางเศรษฐกจิเมื9อภาคธุรกจิ ประชาชน และรฐับาลมคีวามเกี9ยวขอ้งกนัมากขึ*น ปัญหาการ
ตดิต่อของภาคธุรกจิและประชาชนอาจมคีวามล่าชา้หรอืยุง่ยาก ความมั 9งคั 9งทางเศรษฐกจิมคีวามเชื9อมโยงกบั
การอํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกจิ ดงันั *น ภาครฐัจําเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลี9ยนสภาพแวดลอ้มเพื9อ
อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารภาครฐั ทบทวนกฎระเบยีบซึ9งอาจกลายเป็นกระบวนการที9ยุ่งยากและมี
ค่าใช้จ่ายสูง ทบทวนวธิีการที9ประชาชนและภาคธุรกิจติดต่อราชการ เพื9อให้เป็นไปตามข้อกําหนดด้าน
กฎระเบยีบและลดต้นทุนการทําธุรกรรม และภาครฐัควรปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและการใหบ้รกิารภาครฐั
อิเล็กทรอนิกส์ สําหรบัการขออนุมตัิอนุญาต และการทําธุรกรรมด้านอื9น ๆ เพื9อให้การให้บรกิารมคีวาม
คลอ่งตวัและอาํนวยความสะดวกใหผู้ร้บับรกิารมากขึ*น 

จากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการตดิต่อขออนุญาตดาํเนินกจิการใดจากทางราชการที9ก่อใหเ้กดิ
ความยุ่งยาก และไม่สะดวกต่อการให้บรกิารแก่ประชาชน ทําให้การประกอบกิจการของประชาชน หรอื
ภาคเอกชนจะตอ้งขออนุญาตดําเนิน การในเรื9องดงักล่าวจากส่วนราชการหลายแห่ง นอกจากนี* กฎหมายที9
เกี9ยวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดก้ําหนดเกี9ยวกบั ระยะเวลา รายละเอยีดของเอกสารและหลกัฐานที9
จําเป็นที9จะต้อง ใช้ยื9นเพื9อประกอบการพจิารณา รวมถึงไม่ได้มกีารกําหนดขั *นตอนในการพจิารณาของ
เจา้หน้าที9ไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํใหเ้ป็นการสรา้งภาระและเป็นอุปสรรคต่อประชาชน ในการยื9นคาํขออนุญาตเพื9อ
ดําเนินการต่าง ๆ จากทางราชการเกนิสมควร อาท ิๆ การขออนุญาตประกอบกจิการโรงงานอุตสาหกรรม 
การท่องเที9ยวและการโรงแรม ที9มคีวามยุ่งยากซบัซอ้นและตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานจงึส่งผลกระทบต่อการ
เพิ9มขดี ความสามารถในการประกอบธุรกจิ และทาํใหป้ระเทศไทยสญูเสยีโอกาสทางการคา้ และการแขง่ขนั
กบัประเทศต่าง ๆ ดงันั *น เพื9อใหม้กีฎหมายกลางที9จะกําหนดขั *นตอน และระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต
ใหม้คีวามชดัเจน รวมทั *งมกีารจดัตั *งศนูยบ์รกิาร รว่มเพื9อรบัคาํรอ้งและศนูยร์บัคาํขออนุญาต ณ จุดเดยีว เพื9อ
ให้บรกิารและให้ข้อมูลที9ชดัเจนเกี9ยวกบัการขออนุญาต ซึ9งจะเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ตามหลกัการของพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที9ด ีพ.ศ. 2546 คณะ
รกัษาความสงบแห่งชาตจิงึไดเ้สนอร่างพระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. .... ต่อสภานิตบิญัญตัแิห่งชาต ิเพื9อพจิารณา และสภานิตบิญัญตัแิห่งชาตไิดพ้จิารณาใน
วาระที9สาม โดยลงมต ิเหน็สมควรประกาศใช้เป็นกฎหมายในคราวประชุมสภานิตบิญัญตัแิห่งชาต ิครั *งที9 
25/2557 เมื9อวนัพฤหสับดทีี9 20 พฤศจกิายน 2557 (อรยิพร โพธใิส, 2559, หน้า 128) 

 กรมการจดัหางาน เป็นหน่วยงานหลกัในการกาํกบัดแูลการประกอบธุรกจิจดัหางานของภาคเอกชน
ทางตา้นทะเบยีนใบอนุญาตจดัหางาน โดยประกอบดว้ย o ประเภท ดงันี* ประเภทที9 U ใบอนุญาตจดัหางานให้
คนหางานทํางานในประเทศ ตามพระราชบญัญตัจิดัหางานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ. pqpr ประเภทที9 p 
ใบอนุญาตจดัหางนใหค้นหางานเพื9อไปทํางานในต่างประเทศ ตามพระราชบญัญตัจิดัหางานและคุม้ครอง
คนหางาน พ.ศ. pqpr ประเภทที9 s ใบอนุญาตนําคนต่างดา้วมาทํางานกบันายจา้งในประเทศ ตามพระราช
กาํหนดการบรหิารจดัการการทาํงานคนต่างดา้ว พ.ศ. pq[V แกไ้ขเพิ9มเตมิ (ฉบบัที9 p) พ.ศ. pq[U ประเภทที9 o 
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ใบอนุญาตจดัหางานให้คนหางานเพื9อไปทํางานเป็นคนประจําเรอื ตามพระราชบญัญตัิแรงงานทางทะเล  
พ.ศ. pqqr โดยใหบ้รกิารการออกใบอนุญาตจดัหางานใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิจดัหางาน โดยเริ9มตั *งแต่การ
ให้บรกิารขอรบัใบอนุญาตจดัหางาน การต่ออายุใบอนุญาต การเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีน อาท ิเช่น การ
เปลี9ยนผูจ้ดัการ การยา้ยสถานที9ตั *งสาํนกังาน การเปลี9ยนชื9อนิตบิุคคล เป็นตน้ การจดทะเบยีนลกูจา้ง การขอ
มบีตัรประจําตวัลูกจ้าง การรบัแจ้งขอ้มูลลูกจ้าง การยกเลกิลูกจ้าง การขอโฆษณาจดัหางาน การรบัแจ้ง
รายงานเกี9ยวกบัการจดัหางานของผูป้ระกอบธุรกจิจดัหางาน เป็นตน้ พรอ้มทั *งการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารกบั
ประชาชน ทั *งนี*เพื9อเป็นการยกระดบัการให้บรกิารภาครฐัและสอดคล้องกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. pq[V - pq[o ยุทธศาสตร์ที9 p การยกระดบัประสทิธภิาพของภาครฐั และสอดคล้องกบั
กรอบยทุธศาสตรช์าตริะยะ pV ปี (พ.ศ. pq[V - pqwx) ของรฐับาลตามเป้าหมายยทุธศาสตรช์าต ิที9 U โดยการ
พฒันาระบบบรหิารจดัการและบรกิารภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม้ปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร
ได้อย่างครอบคลุมและทั 9วถึง กรมการจดัหางาน จึงจําเป็นต้องจดัทําโครงการพฒันาระบบบริการออก
ใบอนุญาตจดัหางานทางอเิลก็ทรอนิกส ์(DOE e-license) เพื9อลดขั *นตอนการยื9นขอรบัใบอนุญาตจดัหางานใน
การประกอบธุรกจิจดัหางานโดยการลดการใช้เอกสาร ลดระยะเวลาการตดิต่อเจ้าหน้าที9 รวมทั *งเป็นการ
รองรบัการทําธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์เพิ9มประสทิธภิาพการคุ้มครองแรงงาน ป้องกนัแรงงานไม่ให้ถูก
หลอกลวง และอํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจด้านจดัหางาน และประชาชน (กระทรวงแรงงาน, 
กรมการจดัหางาน, 2564, ออนไลน์) 

 โดย Denhardt and Denhardt (pVUU อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, pq[q , หน้า qV) ไดก้ล่าวถงึ
แนวคิดการบริการสาธารณธแนวใหม่ มหีลกัสําคญั 7 ประการ ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการแก่
พลเมอืง ผลประโยชน์สว่นรวม บทบาทของนกับรหิาร การนํานโยบายไปปฏบิตั ิการตรวจสอบได ้ภาวะผูนํ้า
ของผูบ้รหิาร และการใหค้วามเคารพอุดมคตกิารใหบ้รกิารสาธารณะ และ Peterson and Plowman (1989 
อา้งถงึใน กฤตภาคนิ มิ9งโสภา และณกมล จนัทรส์ม, 2564, หน้า pUo-pUq) หลกัในการนํามาปรบัใชใ้นการ
เป็นแนวทางการส่งเสรมิประสทิธภิาพ สามารถสรุปแนวคดิ โดยมอีงค์ประกอบของประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานไว้ q ข้อ ดังนี*  U. คุณภาพของงาน (Quality) p. ปริมาณงาน (Quantity) s. เวลา (Time)                
o. คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการ (Costs) 5. กระบวนการปฏบิตังิาน (Method) 

ผูว้จิยัซึ9งเป็นบุคลากรของกลุ่มงานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน จงึมคีวามสนใจที9จะ
ศึกษาการให้บริการออกใบอนุญาตจัดหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบียน ความคิดเห็นที9มีต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที9ต่อการใหบ้รกิาร เพื9อปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและ
อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนและผูป้ระกอบการ และเพิ9มประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที9ให้
สอดคลอ้งกบัรฐับาลอเิลก็ทรอนิกสต์่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื9อศกึษาการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนในรูปแบบ
ดั *งเดมิและออนไลน์ในอนาคต กลุม่งานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน 
 2. เพื9อศกึษาความคดิเหน็ที9มตี่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที9ต่อการใหบ้รกิารออก
ใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีน กลุม่งานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน 
 3. เพื9อให้ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาการให้บริการออกใบอนุญาตจดัหางาน กลุ่มงานทะเบียน 
จดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน 
 
 



 4 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

U. ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้ประกอบการหรอืประชาชนที9มคีวามประสงค์ออกใบอนุญาต
จดัหางาน บรษิทัจดัหางาน พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน ขา้ราชการ/เจา้หน้าที9 

p. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) แบ่งออกเป็นสองส่วน คอื ขา้ราชการ เจา้หน้าที9ที9ปฏบิตังิาน
ของกลุ่มงานทะเบยีนจดัหางานกลาง และผูป้ระกอบการ ประชาชนที9มาตดิต่อ โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัแบบเจาะจง (Purposive หรอื Judgmental Sampling) โดยเลอืกจากเจาะจงเลอืกหวัหน้างานแต่ละ
ประเภทใบอนุญาตทั *ง o ใบอนุญาต และผูป้ฏบิตังิานดา้นลูกจา้งจดัหางาน หลกัประกนักนั และวชิาการของ
กลุม่งาน รวมจาํนวน w คน และประชาชน หรอืผูป้ระกอบการ โดยสุม่เลอืก จาํนวน s คน โดยเลอืกผูใ้หข้อ้มลู
สาํคญั (Key informants) โดยเจาะจงเลอืกจากใบอนุญาตจดัหางานใหค้นหางานทาํงานในประเทศ ใบอนุญาต
จดัหางนให้คนหางานเพื9อไปทํางานในต่างประเทศ และใบอนุญาตนําคนต่างด้าวมาทํางานกบันายจ้างใน
ประเทศ 

เครื6องมือที6ใช้ในการวิจยั 

เครื9องมอืที9ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครั *งนี* ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  
หรือแบบเป็นทางการ โดยกําหนดคําถามสมัภาษณ์ที9แน่นอนและตายตัว และจะทําการสมัภาษณ์เป็น
รายบุคคล โดยชุดคาํถามจะม ีp แบบ ประกอบดว้ย ชดุ U สาํหรบัเจา้หน้าที9ที9ปฏบิตังิานของกลุม่งานทะเบยีน
จดัหางานกลาง ชุด p สาํหรบัประชาชน หรอืผูป้ระกอบการ ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ําหนดวนั
นดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใชก้าร
จดบันทึกและบันทึกเสียง และใช้การสังเกตการให้บริการประชาชนที9เข้ามาติดต่อ ว่ามีข ั *นตอนหรือ
กระบวนการอยา่งไรในขณะใหบ้รกิาร และขั *นตอนการทาํงานของเจา้หน้าที9 เพื9อจดบนัทกึสภาพแวดลอ้มของ
กลุม่งานทะเบยีนจดัหางานกลางตามที9ผูว้จิยัสงัเกตพบจากสภาพที9เป็นอยูจ่รงิ โดยใชว้ธิกีารสงัเกตแบบมสีว่น
รว่ม (participant observation) 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมเกบ็ขอ้มลูจากสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ แก่
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในเรื9องของการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีน โดยผูว้จิยั
ตอ้งทาํการสมัภาษณ์ไปตามคาํถามที9กาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ9งผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามหวัขอ้ที9กาํหนดไว้
เท่านั *น และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึ9งเป็นคําถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มูล และบนัทกึเสยีง 
ตามคําบอกของผู้ถูกสมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบมสี่วนร่วม จดบนัทกึเกี9ยวกบัสภาพแวดล้อมและการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที9ต่อการใหบ้รกิารประชาชน รวมถงึขั *นตอนและวธิกีารต่างๆ ตามที9ผูว้จิยัสงัเกตพบใน
การเขา้รว่มปฏบิตังิานกบัเจา้หน้าที9กลุม่งานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน 

 

ผลการวิจยัและอภิปราย 

ผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื9อง การใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนของ
กลุ่มงานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน แยกเป็น s ประเดน็ เพื9อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ที9ตั *งไว ้s ประการ ดงันี* 

U) การใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนในรูปแบบดั *งเดมิและ
ออนไลน์ในอนาคต กลุม่งานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน 
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 U.U ดา้นระบบงาน  
การให้บริการออกใบอนุญาตจัดหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบียน การขอรับ

ใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื9อนไขที9กําหนดในพระราชบญัญตัิ
จดัหางานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ. pqpr (ปรบัปรุง) พระราชกาํหนดการบรหิารจดัการการทาํงานคนต่าง
ดา้ว พ.ศ. pq[V แกไ้ขเพิ9มเตมิ (ฉบบัที9 p) พ.ศ. pq[U และพระราชบญัญตัแิรงงานทางทะเล พ.ศ. pqqr โดย
ขั *นตอนการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนมลีาํดบัขั *นตอนที9ชดัเจน ไม่
ซบัซอ้น ปฏบิตัติามกฎระเบยีบอยา่งเครง่คดั ปรมิาณเอกสาร/หลกัฐาน ที9ใชใ้นการขอรบับรกิารมจีาํนวนมาก
พอสมควร รายการเอกสารในแบบคาํขอต่าง ๆ ที9ผูร้บับรกิารตอ้งแนบ บางครั *งผูร้บับรกิารไมส่ามารถเขา้ใจใน
รายละเอยีดเอกสารไดท้นัท ีปรมิาณเอกสารที9เรยีกรบัไมส่อดคลอ้งกบัยุคสมยัในปัจจุบนั อาจจะเป็นเพราะวา่
กฎหมายที9ออกมานั *นลา้สมยั ไมไ่ดม้กีารปรบัปรงุ แกไ้ขใหต้รงตามความตอ้งการของประชาชนและเจา้หน้าที9
ผูป้ฏบิตังิาน ตวัอย่างเอกสารที9ไม่จําเป็น เช่น สําเนาบตัรประชาชน สําเนาทะเบยีนบา้น สําเนาใบอนุญาต
จดัหางาน เป็นตน้ ภาคเอกชนรายใดที9ประสงคป์ระกอบธุรกจิจดัหางานใหค้นหางานทาํงานในประเทศตอ้งยื9น
คาํขอรบัใบอนุญาตจดัหางานใหค้นหางานทาํงานในประเทศกบันายทะเบยีนจดัหางาน โดยยื9นคาํขอ ณ กอง
ทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กรมการจดัหางาน กรณีสาํนักงานตั *งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
และยื9นคาํขอ ณ สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัที9ผูข้ออนุญาตตั *งสาํนกังานอยู ่กรณสีาํนกังานตั *งอยูใ่นต่างจงัหวดั 
คณุสมบตัขิองผูย้ ื9นขอรบัใบอนุญาตจดัหางานใหค้นหางานในประเทศ มดีงันี* 

U. มสีญัชาตไิทย 
p. มอีายไุมต่ํ9ากวา่ยี9สบิปีบรบิรูณ์ 
s. ไมเ่ป็นผูร้บัอนุญาตจดัหางานอื9นที9ไดร้บัอนุญาตแลว้ 
o. ไมเ่ป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถกูสั 9งพกัใชใ้บอนุญาตจดัหางาน 
q. ไมเ่คยถกูเพกิถอนใบอนุญาตจดัหางาน 
[. ไมเ่ป็นคนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 
w. ไมเ่ป็นผูม้หีรอืเคยมคีวามประพฤตเิสื9อมเสยีหรอืบกพรอ่งในศลีธรรมอนัด ี
r. ไมเ่ป็นกรรมการ หุน้สว่น หรอืผูจ้ดัการของนิตบิุคคลซึ9งเป็นผูร้บัอนุญาตจดัหางานอื9น 
x. ไมเ่ป็นกรรมการ หุน้สว่น หรอืผูจ้ดัการของนิตบิุคคลซึ9งถกูเพกิถอนใบอนุญาต 
จดัหางานหรอือยูใ่นระหวา่งใชส้ทิธอิุทธรณ์คาํสั 9งเพกิถอนใบอนุญาตจดัหางาน 
UV. ไมเ่คยไดร้บัโทษจาํคกุโดยคาํพพิากษาถงึที9สดุหรอืคาํสั 9งที9ชอบดว้ยกฎหมายใหจ้าํคกุ  
ในความผดิที9กฎหมายบญัญตัใิหถ้อืเอาการกระทําผดิโดยทุจรติเป็นองค์ประกอบหรอืในความผดิ

ตามพระราชบญัญตันิี* 
UU. ตอ้งวางหลกัประกนัไมน้่อยกวา่หนึ9งแสนบาทไวก้บันายทะเบยีนจดัหางาน  
สาํหรบัคุณสมบตัขิองผูย้ ื9นคําขอรบัใบอนุญาตจดัหางานใหค้นหางานเพื9อไปทํางานในต่างประเทศ  

ผูย้ ื9นคาํขอรบัใบอนุญาตจดัหางานเพื9อไปทาํงานเป็นคนประจาํเรอื และผูย้ ื9นคาํขอรบัใบอนุญาตนําคนต่างดา้ว
มาทํางานกบันายจา้งในประเทศ จะมคีุณสมบตัทิี9ต่างออกจากขา้งตน้ คอื ตอ้งเป็นบรษิทัจดักดั หรอื บรษิทั
มหาชนจาํกดัเท่านั *น มทีุนจดทะเบยีนและชาํระแลว้หนึ9งลา้นบาท และตอ้งวางหลกัประกนัไมน้่อยกวา่หา้ลา้น
บาทไว้กบันายทะเบียนจดัหางาน (เงนิสด,พนัธบตัรรฐับาล,สญัญาคํ*าประกนั) โดยผู้ที9ประสงค์จะขอรบั
ใบอนุญาต ต้องนําคําขอและเอกสารมายื9นใหก้บัเจา้หน้าที9เพื9อทําการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของ
เอกสาร ลําดับต่อไปเจ้าหน้าที9ออกหนังสือถึงหน่วยงานที9เกี9ยวข้องเพื9อตรวจสอบคุณสมบัติ ประวัติ/
พฤติการณ์ผู้ยื9นขอและยืนยันสัญญาคํ*าประกัน (กรณีหลักประกันเป็นสัญญาคํ*าประกันของธนาคาร) 
หน่วยงานที9เกี9ยวข้องตรวจสอบคุณสมบตัิประวตัิ/พฤติการณ์ผู้ยื9นขอ (กองทะเบียนจดัหางานกลางและ
คุม้ครองคนหางาน /สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื*นที9ที9ผูข้ออนุญาตตั *งสํานักงานอยู่) และยนืยนั
สญัญาคํ*าประกนั (ธนาคาร) / เจ้าหน้าที9ออกตรวจสอบสถานที9ตั *งสํานักงานของผู้ยื9นคําขอรบัใบอนุญาต     
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เมื9อคุณสมบตัิเป็นไปตามที9กําหนดแล้ว รวบรวมเอกสารเสนอต่อนายทะเบียนจดัหางานพจิารณาอนุมตัิ
เรียบร้อย แจ้งให้ผู้ขอรบัใบอนุญาตจัดหางานเข้ามาชําระค่าธรรมเนียมและลงลายมือชื9อให้เรียบร้อย 
ระยะเวลาทั *งหมดจะแล้วเสรจ็ภายใน sq วนันับจากวนัยื9นคําขอ สําหรบัระยะเวลาในการดําเนินการออก
ใบอนุญาตจัดหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบียนตามที9จ ัดทําไว้ไว้ในคู่มือสําหรบัประชาชนของ 
กรมการจดัหางาน มตีวัอยา่งดงันี*  

- การขอรบัใบอนุญาตจดัหางาน sq วนัทาํการ 
- การขอต่ออายใุบอนุญาตจดัหางาน po วนั 
- การขอยา้ยสาํนกังานจดัหางาน 

กรณยีา้ยในเขตจงัหวดัเดยีวกบัที9ระบุไวใ้นใบอนุญาต Ur วนัทาํการ 
กรณยีา้ยนอกเขตจงัหวดัเดยีวกบัที9ระบุไวใ้นใบอนุญาต pr วนั 

- การขอเปลี9ยนผูจ้ดัการของสาํนกังานจดัหางาน po วนั 
- การจดทะเบยีนลกูจา้งจดัหางาน sV วนัทาํการ 
- การขอใบแทนใบอนุญาตและบตัรประจาํตวัผูร้บัอนุญาต/ผูจ้ดัการ/ลกูจา้ง/ตวัแทน  
  จดัหางาน q วนัทาํการ 
- การขอมบีตัรประจาํตวัผูร้บัอนุญาต ผูจ้ดัการ ลกูจา้งหรอืตวัแทนจดัหางาน r วนัทาํการ 
- การขอแจง้ขอ้ความโฆษณาการจดัหางานของผูร้บัอนุญาตจดัหางาน s วนัทาํการ 
- การขอเปลี9ยนชื9อสาํนกังานจดัหางานของผูร้บัอนุญาตจดัหางาน UV วนัทาํการ 
- การขอรบัคนืหลกัประกนัของผูร้บัอนุญาตจดัหางาน oV วนั 
- การขอเปลี9ยนหลกัประกนัของผูร้บัอนุญาตจดัหางาน sV วนั 

 จะเหน็ไดว้่าระยะเวลาแต่ละกระบวนงานใชเ้วลานาน บางครั *งอาจไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของภาคประชาชนและภาคธุรกิจในปัจจุบนัที9ต้องการความรวดเร็วมากกว่านี* ซึ9งในปัจจุบนัการ
ใหบ้รกิารของเจา้หหน้าที9เป็นไปดว้ยความรวดเรว็ในระดบัหนึ9ง คล่องตวั ยดืหยุ่นตามสถานการณ์ เจา้หน้าที9
ในกลุม่งานสามารถปฏบิตัหิน้าที9แทนกนัได ้เชน่ เมื9อเจา้ของเรื9องไมอ่ยู ่เจา้หน้าที9ทา่นอื9น กส็ามารถใหบ้รกิาร
แทนได ้ทําใหป้ระชาชนไม่ตอ้งเสยีเวลา เป็นตน้ โดยในปัจจุบนัการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานยงัคง
เป็นรูปของการที9ประชาชนและผูป้ระกอบการตอ้งเดนิทางเขา้มาตดิต่อที9สาํนักงาน โดยเจา้หน้าที9จะใชเ้วลา 
ในการตรวจแบบคําขอและเอกสารประกอบภายในระยะเวลา UV นาท ีและเมื9อดําเนินการแล้วเสร็จครบ 
ทุกขั *นตอน เจา้หน้าที9จะทาํการแจง้ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารใหเ้ขา้มาขาํระคา่ธรรมเนียมที9สาํนกังานโดยผา่น
ทางโทรศพัทห์รอืกลุม่ Line สาํหรบัการชาํระคา่ธรรมเนียมมกีารเรยีกเกบ็คา่บรกิารจากผูร้บับรกิารที9เหมาะสม 
โดยสามารถชาํระผา่นบตัรเดบติ/เครดติ และ QR-Code เทา่นั *น ไมม่กีารเรยีกรบัเป็นเงนิสด  

U.p ดา้นการบรกิารของเจา้หน้าที9 
การให้บริการของเจ้าหน้าที9มีจุดมุ่งหมายเพื9อตอบสนองความต้องการของประชาชน  

โดยสว่นรวม สรา้งความพงึพอใจใหป้ระชาชน เจา้หน้าที9มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารเป็นอยา่งมาก มจีาํนวน
เจา้หน้าที9เพยีงพอกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร แต่ในบางครั *งมกีารรอคอยเพื9อขอรบับรกิาร แต่เป็นสว่น
น้อยมากที9จะได้รอคอย เนื9องจากใบอนุญาตจัดหางานแต่ละประเภทมีการแบ่งงานเจ้าหน้าที9ช ัดเจน  
และจํานวนผูม้ารบับรกิารในแต่ละวนัไม่ได้มจีํานวนมาก เจ้าหน้าที9ใหบ้รกิารด้วยความเสมอภาค ไม่เลอืก
ปฏบิตั ิบรกิารดว้ยความเตม็ใจ รวดเรว็และเอาใจใส ่สามารถตอบขอ้ซกัถามของผูร้บับรกิารไดม้กีารใหบ้รกิาร
ที9มคีุณภาพมคีวามต่อเนื9องสมํ9าเสมอ มรีะเบยีบแบบแผนการใหบ้รกิารที9แน่นอน โอกาสเกดิความผดิพลาด
น้อยที9สดุ 

U.s ดา้นสถานที9และสิ9งอาํนวยความสะดวก 
สถานที9ใหบ้รกิารควรมกีารปรบัปรงุ เนื9องจากจาํนวนโต๊ะและเกา้อี*มจีาํนวนน้อย ไมเ่พยีงพอต่อ

ประชาชนและผูร้บับรกิารเมื9อมาพรอ้มกนัเป็นจาํนวนมาก และสภาพอากาศที9บรกิารค่อนขา้งรอ้น เนื9องจาก
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โต๊ะบรกิารอยู่ขา้งหน้ากองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน สถานที9บรกิารมคีวามสะอาด
เรยีบรอ้ย มหีอ้งสุขาเพยีงพอ แต่ในส่วนของสาํนักงานที9เจา้หน้าที9ปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสม แต่ยงัขาดสิ9ง
อํานวยความสะดวก เช่น วสัดุ อุปกรณ์ มไีม่เพยีงพอในบางครั *ง คอมพวิเตอรท์ี9ไม่ทนัสมยั เป็นตน้ สําหรบั
การใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนในรปูแบบออนไลน์ในอนาคต พบวา่ 
ปัจจุบนัยงัอยูใ่นขั *นตอนการพฒันาระบบ ซึ9งคาดวา่จะเปิดใหท้ดลองใชง้านในช่วงเดอืนมนีาคม pq[w ถอืเป็น
การปรบัเปลี9ยนการทํางานของเจ้าหน้าที9ใหเ้ป็นไปตามรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ มจีุดมุ่งหมายเพื9อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนโดยสว่นรวม สรา้งความพงึพอใจใหป้ระชาชน ความมปีระสทิธภิาพ ความเสมอ
ภาค ความโปร่งใส อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน สาํหรบัการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DOE-e license) เป็นการเพิ9มช่องทางการติดต่อระหว่างภาครฐัและภาคประชาชน  
ซึ9งสามารถช่วยอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชนไดม้าก ประชาชนไมจ่าํเป็นตอ้งเขา้มาตดิต่อที9
สาํนกังานหลายครั *ง เนื9องประชาชนจะสามารถยื9นเอกสารผา่นระบบ โดยที9เอกสารบางตวัไมจ่าํเป็นตอ้งเรยีก
รบัตวัจรงิ และการทํางานที9เกิดขึ*นระหว่างเจ้าหน้าที9และประชาชนจะสามาถโต้ตอบกนัได้อย่างรวดเร็ว 
ประชาชนจะสามารถเหน็เสน้ทางการทาํงานแต่ละขั *นตอนของเจา้หน้าที9 ระยะเวลาการทาํงานจะใชเ้วลาลดลง
จากที9ไดก้ําหนดไวใ้นรปูแบบดั *งเดมิ ขอ้มลูต่างๆ กจ็ะถูกเกบ็ในรปูแบบของอเิลก็ทรอนิกสแ์ละสามารถเชื9อม
ข้อมูลของหน่วยงานภายในได้ ซึ9งถือว่าเป็นเรื9องที9ดีมากเจ้าหน้าที9จะสามารถลดขั *นตอนการทํางาน 
ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารต่างๆ กส็ามารถชําระผ่านระบบไดเ้ลย และประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารของ
ภาครฐัไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และตรงจุด รวมถงึมคีวามโปร่งใสอกีดว้ยจงึทําใหห้น่วยงานภาครฐัพยายาม
ปรบัเปลี9ยนและพฒันาการบรกิารเพื9อเป็นองคก์รสมยัใหม่ โดยการนําเทคโนโลย ีระบบอเิลก็ทรอนิกสนํ์ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการสง่มอบการใหบ้รกิารของภาครฐั เพื9อยกระดบัการรบับรกิาร มกีรอบระยะเวลาและกฎเกณฑ์
ที9ชดัเจนใหท้ราบอยา่งทั 9วถงึ ลดการใชเ้อกสาร และลดความซํ*าซอ้นของการพจิารณาอนุมตั ิ

p) ความคดิเหน็ที9มตี่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที9ต่อการใหบ้รกิารออกใบอนุญาต
จดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีน กลุม่งานทะเบยีนขดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน 

p.U ดา้นผูร้บับรกิาร/ประชาชน 
p.U.U คณุภาพของงาน 

 คุณภาพของงานและการบรกิารที9ได้รบัอยู่ในระดบัด ีเจ้าหน้าที9มคีวามพรอ้มจาก
เจา้หน้าที9ทุกท่าน การที9พวกเขามคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร พดูจาสุภาพ และมอีธัยาศยัดเีตม็ใจใหบ้รกิาร 
มี Service mind และความกระตือรือร้นในการให้บริการ เจ้าหน้าที9สามารถตอบข้อสงสยัได้เป็นอย่างด ี
ยงั ไดร้บัขอ้มลูที9ถูกตอ้งและชดัเจนเมื9อมคีาํถามหรอืขอ้สงสยั จะช่วยเพิ9มความพงึพอใจและความเชื9อมั 9นใน
การใชบ้รกิารในอนาคตอกีดว้ย  

p.U.p ปรมิาณงาน/การแบง่หน้าที9ความรบัผดิชอบ 
  เจา้หน้าที9มกีารแบ่งหน้าที9และความรบัผดิชอบอย่างชดัเจนเป็นปัจจยัสําคญัที9มผีล
ต่อประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารโดยรวม การแบ่งหน้าที9ใหเ้หมาะสมช่วยใหเ้จา้หน้าที9สามารถทํางานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ และช่วยใหก้ารใหบ้รกิารเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพมาก
ยิ9งขึ*น 

2.1.3 ระยะเวลา 
 เจา้หน้าที9ใหบ้รกิารรวดเรว็ รูส้กึพงึพอใจมาก ใชเ้วลาในการตรวจสอบเอกสารที9มา

ยื9นประมาณ q – UV นาท ีแลว้แต่กระบวนงาน แต่ว่าระยะเวลาในการดําเนินการออกใบอนุญาตใชเ้วลามาก
ไมต่อบสนองต่อการประกอบธรุกจิในปัจจบุนั แต่การเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนบางรายการกใ็ชเ้วลารวดเรว็ 

p.U.o คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการ 
 ค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตจดัหางานมคีวามเหมาะสม อย่างเช่น ใบอนุญาต

จดัหางานจดัหางานใหค้นหางานทาํงานในประเทศสามารถมอีายุ p ปี มคีา่ธรรมเนียม q,VVV บาท คา่ใชจ้่าย
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ในการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนส่วนมากจะอยู่ที9 oVV บาท ค่าจดทะเบยีนลูกจา้งจดัหางาน qVV บาท (ไม่มี
หมดอาย)ุ คา่ทาํบตัรลกูจา้งจดัหางาน UVV บาท ใชไ้ด ้U ปี เป็นตน้ คา่ใชจ้า่ยที9ตอ้งจา่ยถอืวา่เหมาะสม แต่จะ
มคีา่ใชจ้่ายในการเดนิทางเขา้มาตดิต่อที9สาํนกังานแต่ละครั *งที9มจีาํนวนมาก บางครั *งเมื9อเอกสารไมค่รบกต็อ้ง
นํามาให้อีกครั *ง หรอืไม่ก็เรยีกคนส่งเอกสารนํามาให้ทางเจ้าหน้าที9ซึ9งค่าใช้จ่ายพวกนี*เกิดขึ*นบ่อย กรณี
ใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิการนําคนต่างดา้วมาทํางานกบันายจา้งในประเทศตอ้งชําระค่าธรรมเนียมรายปี
ทุกปีที9ส่วนกลางไม่ว่าบรษิทัจะจดัตั *งอยู่ที9ใดกต็าม และตอ้งเป็นผูร้บัใบอนุญาตจดัหางานเท่านั *นที9จะตอ้งเขา้
มาชาํระคา่ธรรมเนียมรายปี ไมส่ามารถมอบอาํนาจใหท้า่นอื9นชาํระแทนได ้จงึเป็นภาระแก่ผูป้ระกอบการอยา่ง
มาก 

p.U.q กระบวนการปฏบิตังิาน 
 เจา้หน้าที9มกีระบวนการทํางานที9เป็นขั *นตอนและมลีําดบัขั *นตอนที9ชดัเจน มคีู่มอืที9

ชดัเจนบนเวบ็ไซต์เป็นอกีวธิหีนึ9งที9ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มูลที9ตอ้งการอย่างสะดวกและรวดเรว็ โดยไม่
ตอ้งตดิต่อหน่วยงานโดยตรง ผูร้บับรกิารสามารถตดิตามสถานะของงานผ่านทางโทรศพัทแ์ละสอบถามผ่าน
ทางกลุม่ Line ยงัเป็นวธิทีี9สะดวกและมปีระสทิธภิาพในการสื9อสารระหวา่งเจา้หน้าที9และผูใ้ชบ้รกิาร ซึ9งชว่ยให้
ผู้ใช้บรกิารได้รบัข้อมูลเพิ9มเติมหรอืสอบถามปัญหาที9เกี9ยวข้องได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ทั *งนี*  การมี
กระบวนการทํางานที9มขี ั *นตอนและคู่มอืที9ชดัเจนบนเว็บไซต์ รวมถึงการให้บรกิารผ่านทางโทรศพัท์และ 
แอปพลเิคชนัสื9อสาร เป็นสิ9งที9ช่วยสรา้งประสบการณ์ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดด้ขี ึ*นและเพิ9มความพงึพอใจต่อการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที9 

2.1.6 สภาพแวดลอ้มและสิ9งอาํนวยความสะดวก 
 สภาพแวดล้อมควรปรบัปรุง เนื9องจากโต๊ะและเก้าอี*สําหรบัให้บรกิารจํานวนน้อย    

ไมเ่พยีงพอ อากาศรอ้น ไมม่นํี*าดื9มใหบ้รกิารแก่ประชาชนที9มาตดิต่อ บางครั *งเจา้หน้าที9ไมส่ามารถมองเหน็ได ้
เนื9องจากโต๊ะบรกิารอยูข่า้งหน้าซึ9งยากที9จะเหน็ตอ้งใชว้ธิเีปิดประตเูขา้มาเรยีก เพื9อที9เจา้หน้าที9จะมองเหน็และ
ออกไปใหบ้รกิารขา้งนอก  

2.1.7 อตัรากาํลงั 
 มจีาํนวนเจา้หน้าที9ที9เพยีงพอสามารถรบับรกิารเป็นตามระยะเวลาที9กําหนดไดอ้ย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ*น โดยไม่ต้องรอคิวเป็นสิ9งที9สําคัญในการสร้างความพึงพอใจจาก
ผูร้บับรกิารและลดเวลาที9ผูร้บับรกิารตอ้งใชใ้นการรอคอยเมื9อเปรยีบเทยีบกบัการตดิต่อที9ส่วนราชการอื9น ๆ  
ที9มกัจะมีผู้รบับริการจํานวนมากและหลากหลายกว่า ทั *งนี*ควรทําการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการ
ใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื9องเพื9อใหส้ามารถรองรบัผูร้บับรกิารที9หลากหลายไดด้ยีิ9งขึ*นในอนาคต 

p.p ดา้นเจา้หน้าที9กลุม่งานทะเบยีนจดัหางานกลาง 
p.p.U คณุภาพของงาน 

 การสง่มอบบรกิารหรอืงานที9มคีุณภาพเป็นไปตา ระยะเวลาดาํเนินงานที9กฎหมาย
กําหนดไว ้เป็นสิ9งที9สําคญัอย่างมากในการสรา้งความพงึพอใจและเชื9อมั 9นในการทําธุรกรรมกบัหน่วยงาน  
โดยเจา้หน้าที9ที9ใหบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การทาํงานอยา่งมคีวามเสมอภาค
และเอาใจใสม่บีทบาทสาํคญัในการสรา้งประสบการณ์ที9ดแีก่ผูร้บับรกิาร โดยใหบ้รกิารโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละ
เป็นอยา่งเตม็ใจช่วยใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมกนัทั *งหมด นอกจากนี* มาตราฐานที9ของ
งานที9ส่งมอบเป็นสิ9งที9สําคญัในการสรา้งความพงึพอใจ โดยการใหบ้รกิารหรอืส่งมอบงานที9มมีาตรฐานสูง  
ชว่ยเพิ9มความเชื9อมั 9นและความพงึพอใจจากผูร้บับรกิารอยา่งมาก ในทางกลบักนั การมปีระสทิธภิาพในการใช้
ทรพัยากรและการสรา้งผลงานที9ดอีาจมผีลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและยกระดบัความเชื9อมั 9นของ
หน่วยงานดว้ย 
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p.p.p ปรมิาณงาน/การแบง่หน้าที9ความรบัผดิชอบ 
 มีการแบ่งหน้าที9และความรับผิดชอบให้ชัดเจนเป็นสิ9งสําคัญในการสร้าง

สภาพแวดล้อมทํางานที9มปีระสทิธภิาพและเชื9อมั 9น โดยเจ้าหน้าที9ที9ได้รบัความรบัผดิชอบที9ชดัเจนมกัจะมี
สุขภาพจิตดีและมีผลงานที9ดีเพราะพวกเขารู้ว่าต้องทําอะไรและมีวตัถุประสงค์ที9ชดัเจนในการทํางาน  
มปีรมิาณงานที9เหมาะสมกบัจํานวนเจ้าหน้าที9มกัจะเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างสภาพแวดล้อมทํางานที9
เหมาะสม หากมงีานมากเกนิไปต่อจํานวนเจา้หน้าที9ที9มอียู่ อาจทําใหเ้กดิความเครยีดและการทํางานไม่เป็น
ระเบยีบ ซึ9งอาจส่งผลกระทบต่อผลงานของเจา้หน้าที9 ในกรณีที9มบีางงานที9ต้องการคนเพิ9มเพื9อใหส้ามารถ
ดําเนินการไดอ้ย่างต่อเนื9องและรวดเรว็มากขึ*น สรา้งวนิัยในการทํางานและกําหนดเป้าหมายที9ชดัเจนใหก้บั
เจา้หน้าที9ผูป้ฏบิตังิานเพื9อใหทุ้กคนเขา้ใจว่าสิ9งที9ตอ้งการทาํและตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานนั *น
คอือะไร นอกจากนี* การให้ขอ้ต่อรองและส่วนร่วมในการตดัสนิใจในงานที9เกี9ยวขอ้งอาจช่วยในการสร้าง
บรรยากาศทาํงานที9มปีระสทิธภิาพและความรว่มมอืในทมีงาน 

p.p.s ระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการให้บริการเมื9อประชาชนเข้ามารับบริการค่อนข้างรวดเร็ว 

อย่างไรกต็ามการใหบ้รกิารและการดําเนินการในบางกรณีอาจตอ้งใชเ้วลานานขึ*น เช่น การตรวจสอบขอ้มลู
หรอืเอกสารเพิ9มเตมิที9จาํเป็น และในกรณีนี*การสื9อสารอยา่งชดัเจนกบัผูร้บับรกิารเกี9ยวกบัเวลาที9คาดว่าจะใช้
ในกระบวนการนั *น ๆ จะเป็นสิ9งสําคญัเพื9อใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจและมคีวามพงึพอใจในกระบวนการที9เกดิขึ*น 
และควรทาํการปรบัปรงุกระบวนการอยา่งต่อเนื9องเพื9อสรา้งประสบการณ์ที9ดแีก่ผูร้บับรกิารอยา่งต่อเนื9อง 

p.p.o คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการ 
 ค่าใชจ้่ายในการดําเนินการออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทาง

ทะเบียนที9สมเหตุสมผล เพราะส่วนใหญ่จะเป็นค่าวสัดุ อุปกรณ์ กระดาษหมึกพิมพ์ และคน คุ้มค่าแก่
คา่ธรรมเนียมที9ไดร้บั สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ภาครฐัไดเ้ป็นจาํนวนมาก  

p.p.q กระบวนการปฏบิตังิาน 
 เจา้หน้าที9รูส้กึพงึพอใจในกระบวนการปฏบิตังิานมลีาํดบัขั *นตอนที9ชดัเจน เป็นสิ9ง

สําคญัที9ช่วยให้การทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีลําดบัขั *นตอนที9ชดัเจนและไม่ซับซ้อนช่วยให้
เจ้าหน้าที9ทราบว่าต้องทําอะไรในแต่ละขั *นตอนของงาน มกีารวางแผนการทํางานเป็นสิ9งสําคญัที9ช่วยให้
เจา้หน้าที9ทราบเป้าหมายและมทีศิทางการดาํเนินงานที9 สามารถตดิตามการทาํงานและตรวจสอบได ้ช่วยให้
เจา้หน้าที9ทราบถงึความกา้วหน้าและสามารถปรบัปรงุกระบวนการไดต้ามความจาํเป็น และเจา้หน้าที9สามารถ
ประสานงานกบัภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอกได้ง่ายช่วยให้กระบวนการทํางานเป็นไปอย่าง
เรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพมากขึ*น ดงันั *น การมกีระบวนการทาํงานที9ชดัเจนและมรีะบบการตดิตามและการ
ประสานงานที9ด ีเป็นปัจจยัสาํคญัที9ชว่ยสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานของเจา้หน้าที9 

p.p.[ สภาพแวดลอ้มและสิ9งอาํนวยความสะดวก 
 สภาพแวดลอ้มการทาํงานและสิ9งอํานวยความสะดวกพงึพอใจในระดบัน้อย โต๊ะ 

เกา้อี* คอมพวิเตอร ์และเครื9องพมิพไ์มท่นัสมยั และจาํนวนโต๊ะและเกา้อี*ไมเ่พยีงพอสาํหรบัประชาชน เเละวสัดุ
สาํนกังานไมพ่รอ้มต่อความตอ้งการของเจา้หน้าที9  

p.p.w การเพิ9มอตัรากาํลงั 
 การเพิ9มอตัรากําลงัของเจา้หน้าที9สามารถมผีลต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานไดใ้นหลายแง่มุม เช่น ลดประมาณงานในมอื การเพิ9มอตัรากําลงัของเจา้หน้าที9อาจช่วยลด
ปรมิาณงานในมอืของแต่ละบุคคล ซึ9งทําใหเ้จา้หน้าที9แต่ละคนสามารถทํางานไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
มากขึ*น เนื9องจากไม่ต้องมีการรอคอยหรือทํางานที9มากเกินที9จะจดัการได้เพิ9มความยืดหยุ่นและความ
หลากหลาย การมจีํานวนเจา้หน้าที9เพิ9มขึ*นอาจช่วยเพิ9มความยดืหยุ่นในการจดัการงานและการแกไ้ขปัญหา 
โดยทําใหม้โีอกาสในการแบ่งหน้าที9และหน้าที9อื9นๆ ใหก้บัเจา้หน้าที9เพื9อใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ*น เพิ9มความ
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พร้อมในการตอบสนอง มจีํานวนเจ้าหน้าที9ที9เพิ9มขึ*นอาจช่วยให้มคีวามพร้อมในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รบับรกิารได้เร็วขึ*น โดยไม่ต้องรอนาน เพิ9มความสามารถในการพฒันา มอีตัรากําลงัของ
เจา้หน้าที9ที9เพิ9มขึ*นอาจช่วยใหม้เีวลาว่างมากขึ*นสาํหรบัการพฒันาทกัษะและความรู ้ซึ9งอาจสง่ผลต่อการเพิ9ม
ประสทิธภิาพในการทาํงานในระยะยาวและเพิ9มคุณภาพของการบรกิาร การมจีาํนวนเจา้หน้าที9ที9เพิ9มขึ*นอาจ
ชว่ยเพิ9มคณุภาพของการบรกิารดว้ยความสามารถในการใหบ้รกิารที9รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึ*น ดงันั *น 
การเพิ9มอตัรากําลงัของเจา้หน้าที9มผีลในการเพิ9มความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการทํางานของทมีงาน
โดยรวม 

s. ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางาน กรมการจดัหางาน 
s.U ดา้นระบบงาน  

 เร่งพฒันาการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นสิ9งที9สําคญั
เพื9อเพิ9มประสทิธิภาพและลดขั *นตอนการทํางานของเจ้าหน้าที9 การลดปรมิาณเอกสารและหลกัฐานที9ใช้
ประกอบการขอรบับรกิารจะช่วยลดภาระงานและเพิ9มความเร็วในการดําเนินงานทบทวนระยะเวลาการ
ดําเนินการออกใบอนุญาตจัดหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบียนให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พร้อมทั *งการจัดทําคู่มือ
ประชาชนที9ปรบัปรุงอยู่เสมอจะช่วยให้ประชาชนเขา้ใจขั *นตอนและเกณฑ์การขอรบับรกิารได้ง่ายขึ*น ควร
เชื9อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นสิ9งสําคญัเพื9อใหก้ารทํางานเป็นไปอย่างราบรื9นและมี
ประสทิธภิาพ เช่น การเชื9อมโยงกบัระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื9อให้ขอ้มูลสามารถแลกเปลี9ยนได้โดย
รวดเรว็และถูกตอ้ง การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการใหบ้รกิารเป็นสิ9งสําคญัที9จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าที9และการบรกิารเกดิประสทิธภิาพมากขึ*น และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัประชาชนและเจา้หน้าที9ที9เป็น
ผูใ้ชบ้รกิารในองคก์รของคุณ การพฒันาการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยจีะเป็นการสรา้งความพงึพอใจและความ
พรอ้มใหก้บัการใหบ้รกิารของคณุในยคุปัจจบุนัและในอนาคต 

 s.p ดา้นการบรกิารของเจา้หน้าที9 
 การพฒันาการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที9โดยการจดัอบรมเพื9อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะใน

เรื9องที9เกี9ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารเป็นสิ9งสาํคญั เชน่ การสื9อสารระหวา่งบุคคล การแกไ้ขปัญหา การทาํงานเป็น
ทมี เป็นตน้ การอบรมเหล่านี*จะช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและความมั 9นใจใหก้บัเจา้หน้าที9ในการใหบ้รกิารอย่างมี
ความมั 9นใจและมปีระสทิธิภาพมากขึ*น นอกจากนี*เจ้าหน้าที9ควรถูกสอนให้มมีติรไมตรแีละสุภาพในการ
ปฏสิมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร โดยใหค้วามเอื*อเฟื* อและเหน็อกเหน็ใจต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารอย่างเป็น
มติรและเชื9อถอืได ้การใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และเอาใจใส่ เป็นส่วนสาํคญัในการเพิ9มประสทิธภิาพของ
การให้บรกิาร โดยเจ้าหน้าที9ควรมคีวามรอบคอบในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับรกิารอย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ สุจรติและการใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาคเป็นหลกัที9สําคญัในการสรา้งความ
ไวว้างใจและความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร โดยเจา้หน้าที9ควรปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารดว้ยความเท่าเทยีมและ
เอื*อเฟื*อในทกุสถานการณ์ เพื9อสรา้งความเชื9อมั 9นและความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิารทกุคน 

s.s ดา้นสถานที9และสิ9งอาํนวยความสะดวก 
 ควรมกีารปรบัปรงุสถานที9ใหบ้รกิารเพื9อเพิ9มประสทิธภิาพและความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

เป็นสิ9งสาํคญั ดว้ยจํานวนโต๊ะและเกา้อี*ที9ไม่เพยีงพอต่อประชาชนและผูร้บับรกิารเมื9อมาพรอ้มกนัมากๆ การ
เพิ9มจาํนวนโต๊ะและเกา้อี*ในพื*นที9บรกิารอาจช่วยเพิ9มความสะดวกสบายใหก้บัผูร้บับรกิารได ้การเพิ9มอุปกรณ์
และวสัดุที9จําเป็นในสาํนักงาน เช่น คอมพวิเตอรท์ี9ทนัสมยัและสิ9งอํานวยความสะดวกอื9นๆ เช่น WIFI นํ*าดื9ม 
เป็นต้น จะช่วยใหเ้จา้หน้าที9สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ*นและช่วยลดเวลารอคอยของ
ผูร้บับรกิารไดด้ว้ย สภาพอากาศที9รอ้นสาํหรบัเจา้หน้าที9บรกิารและผูร้บับรกิารโดยการยา้ยพื*นที9บรกิารเขา้ไป
ขา้งในที9มอีากาศเยน็อาจช่วยลดอุณหภูมใินสถานที9บรกิารได้ ซึ9งทั *งหมดนี*จะช่วยเพิ9มประสทิธผิลในการ
ใหบ้รกิารและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารไดม้ากขึ*น 
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อภิปรายผลการวิจยั 

1. การให้บริการออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี6ยนแปลงทางทะเบียนในรูปแบบ

ดั Iงเดิมและออนไลน์ในอนาคต กลุ่มงานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน 

ขอ้คน้พบการวจิยันี*สอดคลอ้งกบัการศกึษาหลกัการที9ดขีองงานบรกิารของ จรสั สุวรรมาลา (pqsx  
อา้งถงึใน สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ, 2559, หน้า Us - Uo) กลา่วถงึ ลกัษณะ 
การใหบ้รกิารที9มคีุณภาพ โดยมตีวัแปรที9จะนํามาใชใ้นการกําหนดคุณภาพของบรกิาร ประกอบดว้ย ความ
ถูกต้องตามกฎหมาย ความเพยีงพอกบัความต้องการของผูร้บับรกิาร ความทั 9วถงึ เท่าเทยีม ความสะดวก 
รวมเรว็ เชื9อถอืได้ ความได้มาตรฐาน ค่าบรกิารที9เหมาะสมต้นทุนการให้บรกิารต่างๆ การให้บรกิารออก
ใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนของกลุ่มงานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหา
งาน ได้ให้ความสําคญักบัประชาชนที9มารบับรกิารเป็นอย่างมาก โดยต้องคํานึงถึงการส่งมอบบรกิารที9มี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน รวดเรว็ เพราะการใหบ้รกิารสาธารณะที9ภาครฐัไดจ้ดัทําขึ*นนั *นกเ็พื9อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt และ Denhardt (pVUU อา้งถงึใน เดช อุณหะจิ
รงัรกัษ์, 2565 , หน้า qp) อธบิายว่า บทบาทของบุคคลากรภาครฐัคอืการอํานวยความสะดวกใหก้บัพลเมอืง
เพื9อนําไปสู่ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอ้งการใหบุ้คลากรภาครฐัรบับทบาทเป็นผูอ้ํานวยความสะดวกเพื9อสรา้ง
วาทกรรมสาธารณะและทําใหพ้ลเมอืงเขา้ใจถงึค่านิยมที9สําคญัดา้นประชาธปิไตย เพื9อใหบ้รรลุสิ9งที9เรยีกว่า 
“ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)” และสอดคล้องกบังานวจิยัของศวรีะ โภคเนืองนอง (pq[[) การ
บรกิารสาธารณะแนวใหมโ่ดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางกรณีศกึษาสาํนกังานสวสดักิารและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื*นที9 s ผลการศกึษาพบว่า พนักงานมกีารบรกิารด้วยจติบรกิาร โดยยดึประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง มคีวามเสมอภาค มคีวามเป็นกลาง และมคีวามยุตธิรรมภายใตอ้ํานาจหน้าที9ที9กฎหมาย ทั *งนี* ใน
อนาคตที9จะมีการปรับเปลี9ยนการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จะสอดคล้องกับแนวคิดรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของทนงศักดิ _ เหมือนเตย (pq[s, หน้า Uss) รวบรวมไว้ว่า E-Government หรือรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกส ์คอื วธิกีารบรหิารจดัการภาครฐัสมยัใหมท่ี9นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื9อสารโดยเฉพาะ
อนิเตอรเ์น็ต มาใชเ้พิ9มประสทิธภิาพการดําเนินงานภาครฐัในการส่งมอบการบรกิารสาธารณะแก่ประชาชน 
ภาคธุรกจิ และหน่วยงานอื9นๆ ของภาครฐั กระบวนการดงักล่าวนี*จะทาํใหป้ระชาชนมคีวามใกลช้ดิกบัภาครฐั
มากขึ*น ผลพลอยไดท้ี9สาํคญัที9จะไดร้บัคอืธรรมาภบิาล (good governance) และความโปรง่ใส (transparency) 
ที9มมีากขึ*นในกระบวนการทาํงานของระบบราชการอนัเนื9องมาจากการเปิดเผยขอ้มลู และประชาชนสามารถ
เขา้มาตรวจสอบไดต้ลอดเวลา จงึคาดวา่จะนําไปสูก่ารลดระดบัปัญหาคอรร์ปัชั 9นไดใ้นที9สดุ 

M. ความคิดเหน็ที6มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที6สาํหรบัการให้บริการออก
ใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี6ยนแปลงทางทะเบียน กลุ่มงานทะเบียนจดัหางานกลาง กรมการ
จดัหางาน 

พบว่า ความคดิเห็นที9มตี่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที9สําหรบัการให้บริการออก
ใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีน กลุ่มงานทะเบยีนจดัหางานกลาง กรมการจดัหางาน  
มคีุณภาพงานการให้บริการที9ได้มาตรฐาน มกีารแบ่งหน้าที9ชดัเจน ระยะเวลาที9ใช้เป็นไปตามที9กําหนด 
ค่าใช้จ่ายมคีวามเหมาะสม มขี ั *นตอนและกระบวนการที9ชดัเจน ตรวจสอบได้ สิ9งอํานวยความสะดวกและ
สถานที9 รวมถึงอัตรากําลังของเจ้าหน้าที9ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสําหรบัการให้บริการ 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาแนวคดิเกี9ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ Peterson and Plowman (1989 
อา้งถงึใน กฤตภาคนิ มิ9งโสภา และณกมล จนัทรส์ม, 2564, หน้า pUo-pUq) องคป์ระกอบของประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ด้านปรมิาณงาน (Quantity) ด้านเวลา (Time) ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการ (Costs) และดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน (Method) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
น้องนุช จติรอบอารยี ์(pq[q) พบวา่ การจดัเกบ็ขอ้มลูเป็นการเพิ9มประสทิธภิาพการบรกิาร สามารถทาํใหง้าน
มคีุณภาพ ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจในผลการทํางานที9รวดเรว็ และไดม้าตรฐาน ซึ9งก่อใหเ้กดิประโยชน์
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ต่อองคก์รหรอืผูใ้หบ้รกิาร ปรมิาณงานเหมาะสมตามเป้าหมายและตวัชี*วดัของหน่วยงานที9กําหนดไว ้เวลาที9
ใชร้วดเรว็ยิ9งขึ*น จากการลดขั *นตอนในการทํางาน ลดค่าใชจ้่ายจากการปฏบิตังิานทั *งทรพัยากรบุคคล วสัดุ
และอุปกรณ์ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวณีา ทองด ี(pq[[) พบว่า ปัจจยัที9สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรแบ่งไดเ้ป็น p ปัจจยั U) ปัจจยัจงูใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัที9สง่อทิธพิลต่อการ
ปฏบิตังิานโดยตรง และเป็นปัจจยัที9กระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางาน ประกอบดว้ย q ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ความสาํเรจ็ของงานที9ทาํ การมสีว่นรว่มและการรบัผดิชอบในงานที9ทาํ การไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื9น ลกัษณะ
ของงานที9ทาํ ความเจรญิกา้วหน้าในตําแหน่งงาน p) ปัจจยัคํ*าจุน (Hygiene Factors) ประกอบดว้ย [ ปัจจยั 
ได้แก่ ความมั 9นคงในหน้าที9การงาน ความสมัพนัธ์กับบุคคลอื9น ๆ ในองค์กร นโยบายการบริหารงาน  
การปกครองหรอืการบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เงนิเดอืน คา่ตอบแทน และสวสัดกิาร สิ9งเหล่านี*
มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที9ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ*น 

R. ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาการให้บริการออกใบอนุญาตจดัหางาน กรมการจดัหางาน 
พบว่า เร่งพฒันาการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นมาตรการที9มี

ความสาํคญัในการปรบัปรงุและเพิ9มประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารของภาครฐั โดยเฉพาะในการลดระยะเวลา
ในการตรวจสอบและอนุมตัใิบอนุญาต และเพิ9มความสะดวกสบายใหก้บัประชาชนในการทาํรายการกบัรฐับาล 
นอกจากนี* การทบทวนและปรบัปรุงระยะเวลาในการดําเนินการตามกฎหมายและพระราชบญัญตัอิํานวย
ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ pqqr เพื9อให้สอดคล้องกบัความต้องการและ
รปูแบบการทาํธรุกจิในปัจจบุนั โดยใหค้าํนึงถงึความเรง่ดว่นในการแกไ้ขปัญหา การที9ขอ้มลูและเอกสารสาํคญั
สามารถเขา้ถงึไดง้่ายและตรวจสอบไดอ้ย่างรวดเรว็จะช่วยลดความล่าชา้ในการดําเนินงานและเพิ9มความพงึ
พอใจของประชาชน นอกจากนี* การจดัทําคู่มอืประชาชนที9เป็นปัจจุบนัและการเชื9อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงาน
ภายในและภายนอกจะช่วยเพิ9มความรวดเร็วและความสะดวกสบายให้กบัประชาชนในการทํารายการ  
และเป็นการสรา้งความโปรง่ใสและเชื9อถอืไดใ้นการดาํเนินงานของภาครฐั ดงันั *น การเรง่พฒันาการใหบ้รกิาร
ออกใบอนุญาตจดัหางานผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์เป็นการเคลื9อนไปในทศิทางที9ถูกต้องและควรได้รบัการ
สนับสนุนในอนาคตและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ OECD (pVVs อา้งถงึใน ทนงศกัดิ _ เหมอืนเตย, หน้า Uss) 
กล่าวว่า E-Government คือ การที9ร ัฐบาลใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื9อสาร (Information and 
Communication Technologies: ICTs) โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต (internet) กับการดําเนินงานของรัฐบาล
เพื9อใหก้ารปฏบิตังิานของรฐับาลบรรลุผลมากยิ9งขึ*น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนาพร เตง็รตันประเสรฐิ 
(pq[q) ความทา้ทายในการอํานวยความสะดวกการใหบ้รกิารภาครฐัแก่ภาคเอกชนและประชาชน และการ
เปลี9ยนผา่นสูก่ารใหบ้รกิารภาครฐัอเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบเบด็เสรจ็ พบวา่ เทคโนโลยดีจิทิลัเอื*อใหเ้กดิคณุคา่
ในการให้บรกิารภาครฐั ระบบที9อยู่ในระหว่างการเปลี9ยนผ่านสู่การให้บรกิารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มี
ค่าเฉลี9ยของระยะเวลาที9ดขี ึ*น สามารถลดค่าใชจ้่ายในการพจิารณาเอกสาร ลดภาระค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 
และลดระยะเวลารอคอยในการตดิต่อราชการ และเกดิความคุม้ค่าของงบประมาณแผ่นดนิ ดงันั *น ภาครฐัเร่ง
สรา้งขดีความสามารถและเปลี9ยนผ่านสู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบเพื9อรองรบัการเปลี9ยนผ่านสู่
เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั ควรพฒันาการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที9ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ*น และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศวรีะ โภคเนืองนอง (pq[[) การบรกิารสาธารณะแนวใหม่โดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง
กรณีศกึษาสาํนกังานสวสดักิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื*นที9 s พบวา่ แนวทางแกไ้ขปัญหา คอื 
ปรับปรุงระบบ E-service และนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่ ประยุกต์ใช้ในการบริการ ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อกฎหมาย อํานาจหน้าที9และขั *นตอนการทํางาน ตลอดถึงการให้บริการผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หผู้ร้บับรกิารทราบมากขึ*น เพื9ออาํนวยความะดวกใหแ้ก่ประชาชน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมกีารแกไ้ขกฎหมายที9เกี9ยวขอ้ง เพื9อการปฏบิตังิานเกดิความคล่องตวั ไดแ้ก ่พระราชบญัญตัิ

จดัหางานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และที9แกไ้ขเพิ9มเตมิ (ฉบบัที9 2) พ.ศ. 2537 ใหม้คีวามสอดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั ทนัต่อเหตุการณ์ และม ีความทนัสมยัส่งผลต่อการปฏบิตังิานของ
พนกังานเจา้หน้าที9 และทบทวนคู่มอืประชาชนกรมการจดัหางานที9เกี9ยวกบัระยะเวลาดาํเนินการและเอกสาร
ในการยื9นคําขอรบัใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทางทะเบยีนใหม้คีวามรวดเรว็ ลดเอกสารที9ไม่
จาํเป็น 

2. ควรมกีารปรบัปรุงระบบเทคโนโลยใีห้ทนัสมยั มคีวามรวดเร็วในปฏิบตัิงานที9มปีระสทิธภิาพ 
สามารถเชื9อมโยงขอ้มลูภายในหน่วยงาน เรง่การนําระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

3. ควรฝึกอบรมเพื9อพฒันาทกัษะการพูดและการเจรจาและปรบัปรุงทกัษะของเจ้าหน้าที9ในการ
ปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร เช่น การพฒันาทกัษะการพูด: ฝึกอบรมใหเ้จ้าหน้าที9เรยีนรูก้ารใช้ภาษาและ
สื9อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการใชค้าํพดูที9เหมาะสมและสุภาพในสถานการณ์ต่างๆ การพฒันาทกัษะ
การเจรจาจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การพฒันาทกัษะการบรกิาร: การฝึกอบรมในดา้น
การบรกิารชว่ยสรา้งความเขา้ใจและความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารที9ดขี ึ*น เป็นตน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Iงต่อไป 
1. ควรศกึษาถงึปัญหาและอุปสรรคการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานและการเปลี9ยนแปลงทาง

ทะเบยีน และแนวในการแกปั้ญหาดงักลา่วดว้ย 
2. ควรศกึษาการใหบ้รกิารออกใบอนุญาตจดัหางานผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(DOE e-license) 
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