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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการจดัการความรู ้ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ด้านการจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรของส่วนมาตรฐานพกิดั
อตัราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพกิัดอตัราศุลกากร กรมศุลกากร เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยวธิวีจิยัเอกสาร
และวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน 
ผลการวิจยั พบว่า 1. การจดัการความรู้ จ าแนกตาม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คน มีทัง้บทบาทในการเป็น 
ผู้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์และการเป็นแหล่งความรู้ กระบวนการจัดการความรู้  จะด าเนินการผ่าน 
4 กระบวนการ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและการค้นคืนความรู้ และการถ่ายโอน
และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และเทคโนโลยี จะใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบงานพิจารณาปัญหา
พกิดัอตัราศุลกากร และระบบ Tariff e-service 2. ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลไม่ได้ถูกรวบรวมไว้
อย่างเป็นระบบ ไม่มกีารบนัทกึการถ่ายทอดความรู้จากตัวบุคคลไว ้การแลกเปลี่ยนความรูจ้ะเกดิขึ้นเฉพาะกลุ่ม 
และขาดคู่มือการปฏิบตัิงาน 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ ควรน าเทคโนโลยีการจดัเกบ็ขอ้มูล
มาใชเ้ป็นแพลตฟอร์มส่วนกลางของหน่วยงาน หากมกีารถ่ายทอดความรู้จากตัวบุคคลควรมีการบนัทึกไว้อย่าง
เป็นระบบ จดัใหม้กีารแลกเปลี่ยนความรูอ้ย่างเป็นระบบ และควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน 
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บทน า 
ในปัจจุบนัเป็นยุคแห่งโลกาภวิตัน์ อนัเกดิจากความเจรญิก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลย ี เป็นผลใหเ้กิด

ความเปลี่ยนแปลงทัง้ต่อเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอย่างรุนแรง ก่อเกดิเป็นสภาวะทีจ่ะต้องมีการปรบัปรุง
และพฒันาสิ่งที่เป็นอยู่ให้ดีขึ้น เพื่อให้สามารถอยู่รอดและมีความสามารถในการแข่งขัน เช่นเดียวกันกับ
องค์การต่าง ๆ ทัว่โลก ระบบราชการไทยจ าเป็นต้องพยายามปรบัตวัเพื่อใหส้อดรบักบักระแสการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น เพื่อเอื้ออ านวยต่อการพฒันาประเทศให้ทดัเทียมกับนานาประเทศ แต่เนื่องจากระบบราชการไทย
เป็นองค์การขนาดใหญ่ ปัญหาบางประการไม่ได้รบัการแก้ไข รวมทัง้ถูกสะสมไว้อย่างยาวนาน ซึ่งปัญหา
บุคลากรไม่มคุีณภาพเป็นหนึ่งในปัญหาส าคญัของระบบราชการไทย โดยบุคลากรบางส่วนนัน้ยงัขาดคุณภาพ 
และมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องไดร้บัการพฒันาในหลายดา้นอย่างเร่งด่วน  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี (2546) ในหมวด 3 ดา้น
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิต์่อภารกิจของรฐั ในมาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการ มีหน้าที่
พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรบัรูข้้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการไดอ้ย่างถูกต้อง 
รวดเรว็และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์และ
ปรบัเปลี่ยนทศันคติของขา้ราชการในสงักัดให้เป็นบุคลากรทีม่ีประสทิธภิาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน น าไปสู่
การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นกรอบในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ ตามทีป่รากฎในแผน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ในดา้นที ่6 การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 
ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ (ม.ป.ป.) ใหข้อ้มูลไวว้่า แผนยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นที ่6 
เป็นยุทธศาสตร์ ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั มเีป้าหมายการพฒันาทีส่ าคญั
เพื่อปรบัเปลี่ยนภาครฐัที่ยึดหลกั “ภาครฐัของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครฐั
จะต้องปรบัวฒันธรรมในการปฏิบตังิาน โดยใหมุ้่งผลสมัฤทธิข์องงาน รวมทัง้มุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมด้วย 
นอกจากนี้ยงัต้องมีความทนัสมยั และพร้อมที่จะปรบัตวัใหท้นัต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิง่
การน านวตักรรม เทคโนโลยฐีานขอ้มูลขนาดใหญ่ รวมทัง้ระบบการท างานดจิทิลัเข้ามาประยุกต์ใชอ้ย่างคุ้มค่า 
และบุคลากรสามารถปฏบิตังิานมคุีณภาพเทยีบไดก้ับมาตรฐานสากล 
 กระทรวงการคลัง, ส านักงานปลัดกระทรวงการคลงั (2565, หน้า 2) ระบุถึงแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงการคลงัระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ในด้านการรกัษาความยัง่ยืนทางการคลงัไว้ว่ามีเป้าหมาย
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้กระทรวงการคลงัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งมีความทนัสมยั รวมถงึการพฒันาบุคลากร
ใหส้อดคล้องกับบริบทต่าง ๆ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปด้วย น ามาสู่แผนปฏิบตัิราชการกรมศุลกากรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ในด้านพฒันาสมรรถนะบุคลากร นวตักรรม และการบริหารจดัการองค์กร 
สู่ยุคดิจิทัล โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี องค์กร  
มคุีณภาพ สามารถขบัเคลื่อนกรมศุลกากรใหบ้รรลุเป้าหมาย (กองยุทธศาสตร์และแผน กรมศุลกากร, ม.ป.ป., 
หน้า 61) แสดงใหเ้หน็ว่าทัง้ในระดบัประเทศ หน่วยงานระดบักระทรวงและกรมนัน้ ล้วนแล้วแต่ใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาบุคลากรดว้ยกนัทัง้สิน้ 
 กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร (Customs Tariff Standard Division) เป็นหนึ่งในส่วนราชการ
สงักัดกรมศุลกากร มีหน้าที่ความรบัผิดชอบ คือ พิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรที่มีการโต้แยง้  
ในการน าของเข้าหรอืส่งของออกสนิค้า หรอืมขีอ้หารอืพกิดัอตัราศุลกากร ซึ่งพกิดัศุลกากรหรอืพิกัดศุลกากร
ระบบฮาร์โมไนซ์ (The Harmonized Commodity Description and Coding System) คือ ชุดตัวเลขที่ถูกก าหนด
โดยองค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization; WCO) ในการจ าแนกหรือระบุชนิดสินค้าให้ออกเป็น
หมวดหมู่ เพื่อประโยชน์ในการจดัเก็บอากรและการปฏิบตัิพิธีการทางศุลกากร โดยในการพิจารณาจ าแนก
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ประเภทพกิดัอตัราศุลกากรนัน้ เจา้หน้าทีเ่กี่ยวขอ้งจ าเป็นจะต้องมีความรู ้ ความเขา้ใจในเรื่องหลกัเกณฑ์และ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของพกิดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ ประกอบกบัต้องมคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในประเภท
สินค้านัน้ ๆ ด้วย ถือได้ว่าเป็นความรู้เฉพาะทาง ซึ่งต้องอาศัยทัง้ความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์ 
การท างาน โดยสินค้าประเภทสารเคมี เช่น ปุ๋ย เครื่องส าอาง เคมีภัณฑ์เบ็ดเตล็ด สี สารลดแรงตึงผิว กาว  
โพลเิมอร์ พลาสตกิ ยางธรรมชาต ิยางสงัเคราะห์ ของท าดว้ยพลาสตกิ รวมทัง้ของท าดว้ยยางนัน้ เป็นหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบของส่วนมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 2 โดยสนิคา้กลุ่มดงักล่าวมคีวามซบัซ้อนและต้องอาศยัความรู้
ทางวชิาการในทางเคม ีซึ่งถอืเป็นเรื่องทีม่คีวามซบัซ้อนและมคีวามเฉพาะทาง  
 จากพนัธกจิของกรมศุลกากร ก าหนดไว้ว่า กรมศุลกากรจะต้องอ านวยความสะดวกทางการค้าและ
ส่งเสริมระบบโลจิสติกสข์องประเทศ และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและขอ้มูล
การคา้ระหว่างประเทศ (กรมศุลกากร, ม.ป.ป.) เมื่อประกอบกบัความรบัผิดชอบของส่วนมาตรฐานพิกดัอตัรา
ศุลกากร 2 แล้ว ท าให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากร 
จ าเป็นจะต้องพฒันาความรูใ้หท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ นอกจากนี้ยงัมปัีญหาเกี่ยวกับการโยกยา้ยของ
บุคลากร รวมทัง้การเกษียณอายุราชการ ท าให้องค์ความรู้อาจสูญหายไปหรือไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ 
ประกอบกบัหากใชร้ะยะเวลานานในการค้นหาขอ้มูล อาจก่อใหเ้กิดความล่าช้า หาขอ้มูลไม่พบหรอืพบข้อมูล 
ที่ไม่สมบูรณ์ ซึ่งการกระท าหรอืการตัดสนิใจใดที่ไม่ได้มีพื้นฐานมาจากความรู้หรอืขอ้มูลทีถู่กต้อง  ย่อมส่งผล
เสยีต่อการปฏบิตังิาน งานพจิารณาจ าแนกประเภทพกิดัอตัราศุลกากรจงึต้องใชค้วามละเอยีด รอบคอบ รวมทัง้
ต้องมีความรวดเร็วด้วยเช่นกัน ดงันัน้ การจดัการความรู้ด้านการจ าแนกประเภทพิกัดอตัรา ศุลกากรจึงมี 
ความจ าเป็นเป็นอย่างมาก เพื่อใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรมทีกัษะ ความรู ้และความเชีย่วชาญเพิม่สูงขึน้  

จากเหตุผลดงักล่าว ผู้วิจยัจึงให้ความสนใจศึกษาวิจยัส่วนมาตรฐานพิกัดอตัราศุลกากร 2 ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากร เพื่อให้ทราบถึงการจดัการความรู้ 
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้ ตลอดจนศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการจัดการ
ความรูภ้ายในส่วนมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 2 ต่อไป  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ด้านการจ าแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากร: กรณีศึกษา  
ส่วนมาตรฐานพกิัดอตัราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพกิัดอตัราศุลกากร กรมศุลกากร เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) รายละเอยีดวธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
วิธีการวิจยั 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสารประกอบ 
การบรรยาย เอกสารทางวิชาการ บทความทางวิชาการ วารสาร สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สิง่พมิพ ์รายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ สารานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด ค าสัง่ ประกาศ 
ประมวลระเบยีบปฏบิตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน และเอกสารทางราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง 

2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structured Interview or Formal Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอน
ตายตัว สมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน และท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ผู้วิจยัจะนัดหมายวนั เวลา 
และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์กับผู้ใหข้อ้มูลส าคญัล่วงหน้าก่อนทุกครัง้ โดยในการสมัภาษณ์ผู้วจิยัจะใช้การจด
บนัทึกและบนัทึกเสียง ซึ่งก่อนการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการจดบนัทึกและบนัทกึเสยีง
ก่อนทุกครัง้ 
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 1.ประชากร (Population) คอื เจา้หน้าทีศุ่ลกากร และบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง สงักดัส่วนมาตรฐานพิกัด
อตัราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย (1) ผูอ้ านวยการ
ส่วนมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 2 จ านวน 1 คน (2) หวัหน้าฝ่ายมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรที ่2.1 และ 2.2 
จ านวน 2 คน (3) นักวิชาการศุลกากรช านาญการ จ านวน 2 คน (4) นักวิชาการศุลกากรปฏิบตัิการ จ านวน 
5 คน และ (5) พนักงานประจ าส านักงาน จ านวน 1 คน 

2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศึกษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 46) ซึ่งผูว้จิยั
ได้ก าหนดเกณฑ์คดัเลือก ดงันี้ (1) เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการพิจารณา
จ าแนกประเภทพกิดัอตัราศุลกากร ไม่น้อยกว่า 1 ปี  และ (2) เป็นผูท้ีส่ามารถใหข้อ้มูลรายละเอยีดในประเด็น
ทีต่้องการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีจ านวน 6 คน ดงันี้ 
  2.1 ผูอ้ านวยการส่วนมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 2  จ านวน 1 คน 
  2.2 หวัหน้าฝ่ายมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรที ่2.2  จ านวน 1 คน 
  2.3 นักวชิาการศุลกากรช านาญการ    จ านวน 2 คน 
  2.4 นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร    จ านวน 2 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาท าการแยกประเด็นแต่ละประเดน็ 
 2. ผู้วิจยัจะน าข้อมูลมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัแต่ละคน 
ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลจากประเดน็ต่าง ๆ ไปเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลต่างเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น แนวคดิ 
ทฤษฎี งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึและแตกต่างของขอ้มูล ก่อนจะน าขอ้มูล
ดงักล่าวไปวเิคราะห์ 
 4. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจยั
ถึงการจดัการความรู้ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ของ  
ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร โดยใช้การน าเสนอ
ผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 
 ทัง้นี้ในการรายงานผลการศึกษา ผู้วิจยัจะอ้างอิงข้อความที่ได้จากการสมัภาษณ์โดยการระบุเพยีง
ล าดบัทีข่องผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเท่านัน้ ไม่ไดร้ะบุชื่อและต าแหน่ง เนื่องจากในการขอความยนิยอมจากผู้ใหข้้อมูล
ส าคญันัน้ ผู้วิจยัได้แจ้งว่าผู้วิจยัอาจอ้างอิงขอ้ความจากการสมัภาษณ์ แต่จะไม่ระบุชื่อและต าแหน่งของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ซึ่งเป็นไปเพื่อความสบายใจของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั  
 เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงันี้ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาการจดัการความรู้ด้านการจ าแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากร
ของส่วนมาตรฐานพิกดัอตัราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร  

โดยจ าแนกตามองค์ประกอบของการจดัการความรู ้3 องค์ประกอบ ผลการวจิยัพบว่า 
 1. คน จ าแนกออกเป็น 2 บทบาทหน้าที ่ไดแ้ก่ 
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 1.1 บทบาทหน้าที่การเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ความขยันหมัน่เพียรและตัง้ใจ 
ในการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร พืน้ฐานความรูใ้นด้านวทิยาศาสตร์ เคม ีวศิวกรรมศาสตร์ 
และทกัษะภาษาองักฤษล้วนส่งผลต่อการผลปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรของส่วนมาตรฐานพิกัดอตัรา
ศุลกากร 2 (สพศ.2) ทัง้สิน้ โดยสนิคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสารเคม ีซึ่งผูท้ีม่พีืน้ฐานความรู้ในสาขาวิชาทีเ่กี่ยวข้อง
ย่อมสามารถท าความเข้าใจได้รวดเรว็กว่าผู้ทีไ่ม่ได้มีพืน้ฐาน นอกจากนี้ทกัษะความรู้ภาษาองักฤษเป็นสิง่ทีม่ี
ความจ าเป็นเช่นเดียวกัน เนื่องจากค าอธิบายพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์  รวมทัง้ข้อมูลรายละเอียด
ประกอบการพิจารณาเป็นภาษาองักฤษ ในขณะเดียวกันความขยนัหมัน่เพียรและตัง้ใจในการเรียนรู้และ 
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ และทกัษะทีเ่พิม่มากขึน้ 

 1.2 บทบาทหน้าทีก่ารเป็นแหล่งความรู ้ กระบวนการจดัการความรูใ้นขัน้ตอนการแสวงหา
ความรูข้องเจา้หน้าที่ศุลกากรใน สพศ.2 นัน้ ส่วนหนึ่งมาจากการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏบิัติงาน 
ณ สพศ.2 ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่พิจารณา หวัหน้าฝ่าย และผู้อ านวยการส่วน รวมทัง้ในขัน้ตอนการสร้าง
ความรูจ้ะมกีารแลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคดิเหน็ระหว่างเจา้หน้าทีศุ่ลกากร สพศ.2 ดว้ยเช่นกนั 

2. กระบวนการจดัการความรู ้ ตามแนวคิดกระบวนการจดัการความรูข้อง Marquardt (1996, อ้างถงึใน 
ชมสุภคั ครุฑกะ, 2562, หน้า 104)  

 2.1 การแสวงหาความรู ้สามารถจ าแนกไดต้ามแหล่งความรู ้ไดแ้ก่  
  2.1.1 แหล่งความรู้ภายในกรมศุลกากร ประกอบด้วย ความรู้จากข้อมูล

สารสนเทศ ได้แก่ ผ่านระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอตัราศุลกากร ระบบการให้บริการตีความพิกัดอัตรา
ศุลกากรล่วงหน้าทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Tariff e-service) ระบบงานอุทธรณ์พกิัดอตัราศุลกากร ค าอธิบายพิกดั
ศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ ค าวนิิจฉัยพกิัดศุลกากรขององค์การศุลกากรโลก ผลการพจิารณาของคณะท างาน
พิจารณาปัญหาพิกัดอตัราศุลกากรประจ าส านักงานศุลกากร (คพก.) รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการพิจารณาพิกัดศุลกากร (กปพ.) ระบบ e-learning ของกรมศุลกากร ระบบ 
Intranet ซึ่งมขีอ้มูล เช่น พระราชบญัญตัิศุลกากร พ.ศ. 2560 พระราชก าหนดพิกัดอตัราศุลกากร พ.ศ.2530 
และรวมถงึฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ ประมวลระเบยีบปฏบิตั ิปี พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพิม่เตมิ รวมทัง้ค าสัง่ ประกาศ
ต่าง ๆ เป็นต้น การอบรมจากหน่วยงานภายใน และความรู้จากบุคคล ได้แก่ การสอบถามจากเจ้าหน้าที่
ศุลกากรที่ปฏิบตัิงาน ณ สพศ.2 นอกจากนี้ยงัมีการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวินิจฉัยพิกัดศุลกากร 
(ผชช.) ซึ่งเป็นบุคลากรในสงักดักองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 

  2.1.2 แหล่งความรู้ภายนอกกรมศุลกากร ประกอบด้วย ความรู้จากข้อมูล
สารสนเทศ เช่น หนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) บทความวิจัย วารสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ WCO Trade Tools ค าวนิิจฉัยของศุลกากรต่างประเทศ และการอบรมต่าง ๆ 
วดิโีอคลปิ เป็นต้น และความรูจ้ากบุคคล ไดแ้ก่ การสอบถามอาจารย์มหาวทิยาลยัทีเ่คยสอนในระดบัปรญิญาตรี  

 2.2 การสร้างความรู้ จะด าเนินการด้วยการมอบหมายงานพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัด
อตัราศุลกากรให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรลงมือปฏิบตัิจริง (On the Job Training) ซึ่งเมื่อได้รบัการมอบหมายงาน
เจา้หน้าทีจ่ะต้องมีการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับรายละเอยีดสินค้า หลกัเกณฑ์การตีความพิกัดอตัราศุลกากร และ
หมายเหตุของหมวด หมายเหตุของตอน หมายเหตุประเภทย่อย ในภาค 1 และภาค 2 ท้ายพระราชก าหนด
พกิดัอตัราศุลกากร พ.ศ. 2530 ตามล าดบั โดยในการพจิารณาจ าแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรนัน้ จะปฏบิตัิ
ตามประมวลระเบียบปฏิบตัิศุลกากร พ.ศ. 2560 ข้อ 9 01 02 01 รวมทัง้มีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างเจา้หน้าที่ศุลกากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีพ่จิารณา หวัหน้าฝ่าย และผูอ้ านวยการส่วน จากนัน้จะด าเนินการ
จดัท าแบบร่างการพจิารณาก่อนการเรยีกช าระค่าธรรมเนียม  
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 2.3 การจดัเกบ็และการคน้คนืความรู ้ แบ่งตามรูปแบบของด าเนินการเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  
  2.3.1 ผ่านระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบงานพจิารณาปัญหาพกิดัอตัรา

ศุลกากร โดยงานพิจารณาจ าแนกประเภทพกิัดอตัราศุลกากรทีเ่จา้หน้าทีพ่ิจารณาได้รบัมอบหมาย เมื่อมีข้อมูล 
ที่ครบถ้วนเจ้าหน้าที่พิจารณาจะมีการจดัท าแบบร่างเพื่อให้หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง  เมื่อมีความ
ถูกต้องและเหมาะสมเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่พิจารณาผู้รบัผิดชอบจะด าเนินการบันทึกรายละเอียดข้อมูล  
ทีเ่กี่ยวขอ้งในระบบงานพจิารณาปัญหาพิกัดอตัราศุลกากร โดยมรีายละเอยีด เช่น ลกัษณะทางกายภาพของ
สินค้า องค์ประกอบของสินค้า การใช้ประโยชน์ รายละเอียดในการพิจารณา เป็นต้น และในขณะเดียวกัน  
การค้นคืนความรู้จากระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอตัราศุลกากรนัน้ สามารถท าได้โดยการค้นหาผ่านชื่อ
สินค้าภาษาไทย ชื่อสินค้าภาษาอังกฤษ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี เลขที่พิจารณา เลขที่ค าร้อง และพิกัด
ศุลกากรทีพ่จิารณาจดัเขา้ โดยส่วนใหญ่แล้วเจา้หน้าทีศุ่ลกากรจะค้นหาผ่านพิกดัศุลกากร เนื่องจากจะปรากฏ
กลุ่มสนิคา้ทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณา และเมื่อมเีผยแพร่ขอ้มูลการพจิารณาลง
ในระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอตัราศุลกากรเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติสินค้าบางประการ  
จะถูกเผยแพร่ในระบบ Tariff e-service เพื่อใหท้ัง้เจา้หน้าทีศุ่ลกากรและประชาชนทัว่ไปสามารถสบืคน้ได ้  

  2.3.2 เอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร เอกสารความรูจ้ะถูกจดัเกบ็ไว ้ณ ส านักงาน 
ไดแ้ก่ หนังสอืวชิาการเกี่ยวกับวทิยาศาสตร์หรือเคมตี่าง ๆ และเอกสารรวบรวมขอ้มูลการประชุมขององค์การ
ศุลกากรโลกของสนิคา้ตอนที ่31-40  

 2.4 การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ความรู้ที่ถูกสร้างหรือพัฒนาขึ้นผ่าน  
งานพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากร โดยเจ้าหน้าที่พิจารณา หวัหน้าฝ่าย และผู้อ านวยการส่วน 
ความรู้หรืองานพิจารณานัน้จะถูกเผยแพร่อยู่ในระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอตัราศุลกากร ซึ่งเจ้าหน้าที่
ศุลกากรสงักัดกองมาตรฐานพิกัดอตัราศุลกากรสามารถสืบค้นได้ ผู้ที่เข้าไปสืบค้นจากระบบดงักล่าว จะมกีาร
เรียนรู้จากงานพิจารณาที่ได้มีการเผยแพร่ไว้ และใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาต่อไป นอกจากนี้ย ังม ี
การเผยแพร่ผ่านระบบ Tariff e-service เพื่อให้ทัง้เจ้าหน้าที่ศุลกากรและประชาชนทัว่ไปสามารถสืบค้นได้ 
สามารถสืบค้นได้จากหมวดสินค้า ตอน พิกัดศุลกากร ชื่อสินค้าภาษไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งจะแสดง  
ทัง้ค าวินิจฉัย WCO ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ และวินิจฉัยพิกัดอตัราศุลกากรล่วงหน้า นอกจากนี้ยงัมีการเอกสาร
และหนังสอืทีจ่ดัเกบ็ไว ้ณ ส านักงาน ซึ่งเจา้หน้าที่ศุลกากรของ สพศ.2 สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

3. เทคโนโลย ีสพศ.2 ไดน้ าเทคโนโลยมีาใชก้ารจดัการความรูท้ ัง้หมด 3 แนวทาง ไดแ้ก่  
 3.1 เทคโนโลยใีนการแสวงหาความรู ้ จะใชร้ะบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตในการสบืค้นข้อมูล

ทัง้แหล่งความรูภ้ายในและภายนอกกรมศุลกากร  
 3.2 เทคโนโลยีในการสร้างความรู ้จะท าผ่านระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ ได้แก่ ระบบงาน

พจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากร 
  3.2 เทคโนโลยีในการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ จะท าผ่านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ ระบบงานพจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากร และระบบ Tariff e-service  

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ด้านการจ าแนกประเภท
พิกดัอตัราศุลกากรของส่วนมาตรฐานพิกดัอตัราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพิกดัอตัราศุลกากร กรม
ศุลกากร  

ผลการวจิยัพบว่า 
1. ปัญหาดา้นฐานขอ้มูล แหล่งขอ้มูลหรอืเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ทีใ่ชเ้พื่อประกอบการพจิารณาจ าแนก

ประเภทพิกัดอตัราศุลกากรไม่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการสืบค้น เช่น ความรู้ทางด้าน
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการผลิตของสินค้า คุณสมบตัิการเป็นสารลดแรงตึงผิว
ของสารเคม ีโครงสรา้งทางเคม ีค าวนิิจฉัยของศุลกากรต่างประเทศ ซึ่งไม่ไดม้กีารรวบรวมชื่อแหล่งขอ้มูลหรือ
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ลงิก์เวบ็ไซต์ไวใ้นทีเ่ดยีวกนั โดยส่วนใหญ่จะไดจ้ากการส่งต่อมาจากเจา้หน้าทีศุ่ลกากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ที ่สพศ.2 
มาก่อนอยู่แล้วผ่านทางอเีมลหรอืผ่านการพูดคุย รวมทัง้ขอค าแนะน าจากหวัหน้าฝ่ายและผูอ้ านวยการส่วน 

2. ปัญหาดา้นการถ่ายทอดความรูจ้ากตวับุคคล หากเจา้หน้าทีศุ่ลกากรมขีอ้สงสยัหรอืประเดน็ปัญหา
จะใช้การสอบถามจากตัวบุคคลเป็นหลัก ได้แก่ จากเจ้าหน้าที่พิจารณาที่มีประสบการณ์ โดยเฉพาะจาก
ผู้อ านวยการส่วนและหัวหน้าฝ่าย ซึ่งถือเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
จ าแนกประเภทพกิดัอตัราศุลกากรดา้นสารเคมมีาอย่างยาวนาน และเจา้หน้าทีศุ่ลกากรใน สพศ.2 ทีไ่ดเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนทกัษะ ความรู ้และความสามารถทัง้จากหน่วยงานภายในและภายนอกกรมศุลกากร 
ไม่ไดน้ าความรูห้รอืขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาถ่ายทอดต่อใหก้บัเจา้หน้าทีศุ่ลกากรทีไ่ม่ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัรู้ 

3. ปัญหาด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ในขัน้ตอนการสร้างความรู้จะเกิดขึ้น
เฉพาะกบัเจ้าหน้าทีพ่จิารณาผูร้บัผิดชอบงานนัน้ ๆ หวัหน้าฝ่ายผูซ้ึ่งเป็นหวัหน้าของเจา้หน้าทีพ่ิจารณา และ
ผู้อ านวยการส่วน เท่านัน้ ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจาก ภาระงานที่มาก ประกอบกับงานพิจารณาจ าแนกประเภท
พกิดัอตัราศุลกากรเป็นงานทีต่้องอาศยัความละเอยีดและรอบคอบ ท าใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรต้องให้ความสนใจ
เฉพาะกับงานที่ตนได้รับมอบหมายเท่านัน้ อาจท าให้พลาดจุดส าคญัในการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัด
อตัราศุลกากร หากไม่มกีารแลกเปลี่ยนความรู ้

4. ปัญหาการขาดคู่มอืการปฏบิตังิานของ สพศ.2  
วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ด้านการ

จ าแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรของส่วนมาตรฐานพิกดัอตัราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพิกดัอตัรา
ศุลกากร กรมศุลกากร  

ผลการวจิยัพบว่า 
1. ด้านฐานข้อมูล แหล่งข้อมูลหรือเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อประกอบการพิจารณาจ าแนก

ประเภทพกิดัอตัราศุลกากรต้องถูกรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ โดยควรน าเทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลมาใช้
เป็นแพลตฟอร์มส่วนกลางของหน่วยงาน  

2. ดา้นการถ่ายทอดความรูจ้ากตัวบุคคล หากมกีารถ่ายทอดความรูจ้ากตวับุคคลควรมีการบนัทึกไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และหากเจา้หน้าทีศุ่ลกากรใน สพศ.2 ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนความสามารถ
ในการพจิารณาจ าแนกประเภทพกิดัอตัราศุลกากร จะต้องน าความรูท้ีไ่ดร้บัมาถ่ายทอดต่อ 

3. ดา้นการแลกเปลี่ยนความรู ้ ควรจดัใหม้กีารแลกเปลี่ยนความรูภ้ายใน สพศ.2 อย่างเป็นระบบและ
มกีารบนัทกึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจดัใหม้กีารประชุมอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้  

4. ด้านคู่มือการปฏิบตัิงาน ควรจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานของ สพศ.2 โดยอาจแสดงผ่านรูปแบบ
แผนผงัการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรในแต่ละประเภทพิกัด เพื่อให้การพิจารณามีความ
ถูกต้อง สะดวก และรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
อภิปรายผลการวิจยั  
 ผูว้จิยัมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย โดยเรยีงล าดบัตามวตัถุประสงค์การวจิยั ดงันี้  
 1. การจดัการความรู้ด้านการจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรของส่วนมาตรฐานพิกัด
อตัราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร องค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
ทัง้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบทีม่ีความส าคญัอย่างมากในการจดัการความรู ้จ าแนก
ออกเป็น 2 บทบาทหน้าที ่ ไดแ้ก่ บทบาทหน้าที่การเป็นผู้น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ โดยความขยนัหมัน่เพียร
และตัง้ใจในการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน และพื้นฐานความรู้จะเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าทีศุ่ลกากร ในการพจิารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรของ สพศ.2 นัน้ สนิคา้ส่วนใหญ่จะเป็น
กลุ่มสารเคม ีซึ่งผูท้ีม่พีืน้ฐานความรูใ้นสาขาวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งย่อมสามารถท าความเขา้ใจไดร้วดเรว็กว่าผูท้ี่ไม่ได้
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มีพื้นฐาน และในขณะเดียวกันความขยนัหมัน่เพียรและตัง้ใจในการเรียนรู้และการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ 
กเ็ป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรู ้ ความเขา้ใจ ความสามารถ และทกัษะทีเ่พิม่มากขึน้ และบทบาทที ่
2 บทบาทหน้าทีก่ารเป็นแหล่งความรู ้ กระบวนการจดัการความรูใ้นขัน้ตอนการแสวงหาความรูข้องเจา้หน้าที่
ศุลกากรใน สพศ.2 นัน้ ส่วนหนึ่งมาจากการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบตัิงาน ณ สพศ.2 และ  
ในขัน้ตอนการสรา้งความรูจ้ะมีการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคิดเหน็ระหว่างเจ้าหน้าที่ศุลกากร สพศ.2 ดว้ย
เช่นกัน จากบทบาทหน้าที่ของคนหรือเจ้าหน้าที่ศุลกากรใน สพศ.2 ข้างต้น สอดคล้องกับวิโรจน์ ก่อสกุล 
(2565ข, หน้า 51) ที่ได้ระบุถึงองค์ประกอบส าคญัของการจดัการความรู้ไว้ว่า คนเป็นองค์ประกอบที่ส าคญั
ที่สุด เพราะเป็นทัง้แหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และวีณา พึงวิวฒัน์นิกุล (2566 , 
หน้า 1) ซึ่งระบุว่า ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัที่ทรงคุณค่าของประเทศเป็นอย่างมาก หากประเทศใดมี
ทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพและศักยภาพสูง รวมทัง้สามารถน าสิ่งเหล่านัน้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศได ้ประเทศเหล่านัน้กม็คีวามเจรญิ มัน่คง มัง่คัง่ ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง 
และสงัคม แต่ถ้าหากประเทศใดขาดแคลนซึ่งทรพัยากรมนุษย์ทีม่คุีณภาพและศกัยภาพทีสู่งแล้ว ประเทศนัน้ก็
จะพฒันาใหเ้จรญิก้าวหน้าไดย้ากและล าบาก  
 กระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ (1) การแสวงหาความรู้ สามารถจ าแนกได้ตามแหล่งความรู้ 
ประกอบด้วย แหล่งความรู้ภายในกรมศุลกากร ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของกรมศุลกากร และ
ความรูจ้ากบุคคล ไดแ้ก่ การสอบถามจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร ส่วนแหล่งความรู้ภายนอกกรมศุลกากร จะมอียู่
หลากหลายประเภท ขึน้อยู่กบัความสามารถในการแสวงหาแหล่งขอ้มูลของเจ้าหน้าทีแ่ต่ละคน (2) การสร้าง
ความรู ้ความรูจ้ะถูกสรา้งโดยการมอบหมายงานการพจิารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรใหเ้จ้าหน้าที่
ศุลกากรคนนัน้ ๆ ลงมอืปฏบิตัจิรงิ (On the Job Training) ซึ่งเมื่อไดร้บัการมอบหมายงานเจา้หน้าทีจ่ะต้องมี
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า และใช้หลกัการจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรตามที่ระบุไว้ในประมวล
ระเบียบปฏิบตัิศุลกากร พ.ศ. 2560 หมวด 9 ระเบียบปฏิบตัิเกี่ยวกับการศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยพิกดั
อตัราศุลกากรและกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวกับการศุลกากร ขอ้ 9 01 02 01 โดยในขัน้ตอนการสรา้งความรูจ้ะมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ ศุลกากร และพบว่าผู้บริหารของ สพศ.2 ทัง้ในระดบัหวัหน้าฝ่ายและ
ผูอ้ านวยการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีไ่ดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเตม็ที ่ ซึ่งดนุพนัธ์ วสิุวรรณ (2555, อ้างถงึใน 
อรุณี อรรถนานนท์, 2557, หน้า 19-20) ได้อธิบายไว้ว่า การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็นการรวมกลุ่ม  
โดยความสมคัรใจ และอยู่ในรูปแบบทีไ่ม่เป็นทางการของกลุ่มคนทีอ่ยู่ในกลุ่มงานเดยีวกันหรอืมีความสนใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกนั เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้หรอืร่วมสรา้งความรูใ้หม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ ทัง้นี้ผู้บริหารขององค์การควรมีการส่งเสริมให้เกิดการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และจูงใจให้
บุคลากรเกิดความสนใจในการตัง้กลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ใหก้ับองค์การต่อไป 
ทัง้นี้การทีผู่บ้รหิารใน สพศ.2 เปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรแสดงความคิดเหน็นัน้ ท าใหเ้จา้หน้าทีก่ล้าแสดง
ความคดิเห็นทีเ่ป็นประโยชน์ รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และมคีวามสมัพนัธ์ที่ใกล้ชิดกนั หากพจิารณาจาก
โครงสร้างองค์การของ สพศ.2 แล้ว จะพบว่าประกอบด้วย 3 ระดบั ได้แก่ เจ้าหน้าที่พิจารณา หวัหน้ าฝ่าย 
และผูอ้ านวยการส่วน ถอืเป็นสายบงัคบับญัชาที่สัน้ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง
กับประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2548, อ้างถึงใน ศิรินภา หลวงแก้ว, 2560, หน้า 36) ที่ได้อธิบายลกัษณะของ
องค์การทีม่โีครงสรา้งแนวราบ (Flat Structures) ไวว้่า เป็นโครงสรา้งองค์การทีแ่สดงให้เหน็ถงึความแตกต่าง
ของระดบัต าแหน่งงาน 2-3 ระดบั ขอ้ดขีองโครงสรา้งในลกัษณะนี้ คอื มสีายการบงัคบับญัชาสัน้ ดา้นผูบ้ริหาร
และบุคลากรมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด ส่วนบุคลากรจะมีความรับผิดชอบต่องาน มีส่วนร่วม  
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ในกิจกรรมองค์การต่าง ๆ มีการพัฒนาการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ  
(3) การจดัเก็บและการค้นคืนความรู้ ซึ่งความรู้ทัง้หมดจะอยูในรูปแบบความรู้แบบชัดแจ้ง โดยถูกจดัเก็บ 
อยู่ในรูปแบบฐานขอ้มูลและเอกสาร สอดคล้องกบัวิโรจน์ ก่อสกุล (2565ข, หน้า 52) ซึ่งไดอ้ธบิายถงึประเภท
ไวว้่าความรูแ้บบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรูท้ีส่ามารถรวบรวมจดัเก็บไดโ้ดยง่าย มกีารจดัระบบ
และถ่ายโอนดว้ยการอาศยัใชว้ิธีการดจิทิลั และมลีกัษณะเป็นวตัถุดบิหรอืทฤษฎี ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้
ได้โดยวิธีการที่เป็นทางการและไม่จ าเป็นต้องอาศยัการมีปฏิสมัพนัธ์กับผูอ้ื่น เช่น ซอฟต์แวร์ เอกสารต่าง ๆ 
นโยบายขององค์การ กระบวนการท างานขององค์การ เป็นต้น และ (4) การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ เมื่อความรูถู้กสร้างหรอืพฒันาขึน้จากผ่านงานพจิารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากร ความรู้นัน้
จะถูกเผยแพร่อยู่ในระบบงานพจิารณาปัญหาพกิัดอตัราศุลกากร ซึ่งเจา้หน้าทีศุ่ลกากรสงักัดกองมาตรฐานพิกัด
อตัราศุลกากรสามารถสืบค้นได้ โดยจะมีการเรียนรู้ด้วยตนเองจากงานพิจารณาที่ได้มีการเผยแพร่ไว้ และ 
น างานดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการพจิารณาต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบัพมิพช์นก ไชยรตัน์ (2562, หน้า 29-30) 
ซึ่งอธบิายว่า การใหค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดยการใหค้ าชี้แนะหรอืกระตุ้นจากผู้บรหิาร เป็นวธิกีารหนึ่ง 
ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะความรู้และเปิดโลกทัศน์ในการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานทัง้ใน 
ส่วนของงานและสงัคม  

เทคโนโลย ีสพศ.2 ไดน้ าเทคโนโลยีมาใชก้ารจดัการความรูท้ ัง้หมด 3 แนวทาง ไดแ้ก่ เทคโนโลยีใน
การแสวงหาความรู้ โดยจะใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลทัง้แหล่งความรู้ภายในกรม
ศุลกากรและแหล่งความรู้ภายนอกกรมศุลกากร เทคโนโลยีในการสร้างความรู้จะด าเนินการผ่านระบบงาน
พิจารณาปัญหาพิกัดอตัราศุลกากร และเทคโนโลยใีนการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ ซึ่งความรู้จะถูกจดัเกบ็
และเผยแพร่ผ่านระบบงานพจิารณาปัญหาพิกัดอตัราศุลกากร และระบบ Tariff e-service นับว่าเทคโนโลยี
ล้วนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในทุกกระบวนการการจัดการความรู้ของ สพศ.2 สอดคล้องกับวิโรจน์ ก่อสกุล 
(2565ข, หน้า 51) ที่ได้ระบุถึงองค์ประกอบของการจดัการความรู้ไว้ว่า เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อให้คน
สามารถคน้หา จดัเกบ็ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใชไ้ด้อย่างง่าย สะดวก รวดเรว็ และมคีวามถูกต้อง และ
สอดคล้องกับชมสุภัค ครุฑกะ (2562, หน้า 63-64) ซึ่งอธิบายไว้ว่า การจดัการความรู้จะใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมอืในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของความรู้ในองค์การเพื่อให้เป็นความรูท้ีเ่กิดประโยชน์ต่อบุคคลใน
ช่วงเวลาและในรูปแบบทีบุ่คคลนัน้ต้องการ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ด้านการจ าแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรของ
ส่วนมาตรฐานพิกดัอตัราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร  

1. ปัญหาด้านฐานข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลหรือเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อประกอบการพิจารณา
จ าแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรไม่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของพรปวีณ์ สหสัสนิมิตกุล (2562) ซึ่งได้ศึกษา เรื่อง การจดัการความรู้กระบวนการ
ท างานของฝ่ายวิเคราะห์สินค้า ส่วนบริการภาษีอากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิพบว่าหนึ่งในปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้ คอื ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ 
ซึ่งยังไม่สามารถรวบรวมองค์ความรู้ให้อยู่ในระบบสารสนเทศที่สามารถสืบค้นได้โดยสะดวก รวมถึงยงั 
ไม่เชื่อมโยงระบบใหส้ามารถท างานร่วมกบัฝ่ายงานอื่นทีป่ฏบิตัริ่วมงานกันได ้

2. ปัญหาด้านการถ่ายทอดความรู้จากตัวบุคคล เมื่อเจ้าหน้าที่มีข้อสงสัยจะใช้การสอบถามจาก  
ตัวบุคคลเป็นหลักทัง้จากผู้อ านวยการส่วน หัวหน้าฝ่าย ซึ่งถือเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานด้านการจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากร หรือเจ้าหน้าที่ศุลกากรใน สพศ.2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
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ไม่ได้มีระบบการถ่ายทอดความรู้ที่จ าเป็นในการพิจารณา แต่จะใช้วิธีการให้ลงมือปฏิบตัิจริง และสอบถาม  
เมื่อมีข้อสงสัย นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ใน สพศ.2 ได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการ
พิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรไม่ได้น าความรู้ที่ได้รบัมาถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้อื่นได้
รับรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสรวิชญ์ สัมฤทธิส์ิริพงศ์ (2564) ซึ่ งได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของ
เจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัดศุลกากร กรณีศึกษาส่วนมาตรฐานพิกัดอตัราศุลกากร 6 กองพิกัดอตัราศุลกากร  
กรมศุลกากร โดยพบว่าหนึ่งในปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ ได้แก่ ความรู้มีลกัษณะของการยึดติด
กบัตวับุคคลเป็นอย่างมาก แสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่าในการจ าแนกประเภทพกิดัอตัราศุลกากรนัน้มกีารอาศยั
ความเชีย่วชาญและประสบการณ์ เมื่อมขีอ้สงสยัหรอืประเดน็ปัญหาจะใชก้ารสอบถามจากเจ้าหน้าทีศุ่ลกากรที่
มคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์มากกว่า แต่เมื่อคลายขอ้สงสยัแล้ว ไม่ไดม้กีารบนัทกึสิง่ทีเ่รียนรูห้รอืได้รบั
การถ่ายทอดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และสอดคล้องกับวิโรจน์ ก่อสกุล (2565ข , หน้า 52) ซึ่งได้อธิบายถึง
ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ไว้ว่า เป็นความรู้ที่เกิดจากรากฐานของประสบการณ์และการกระท า 
โดยมลีกัษณะเป็นความเชื่อ ทกัษะ และเป็นอตัวสิยั รวมทัง้ต้องการการฝึกฝนเพื่อใหเ้กิดความช านาญ ถอืได้
ว่าเรื่องส่วนบุคคล มบีรบิทเฉพาะ และสื่อสารไดย้าก  

3. ปัญหาดา้นการแลกเปลี่ยนความรู ้ โดยการแลกเปลี่ยนความรูใ้นขัน้ตอนการสร้างความรูจ้ะเกิดขึ้น
เฉพาะกับเจ้าหน้าที่พิจารณาผู้ร ับผิดชอบงานนัน้ หัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่าย และผู้อ านวยการส่วน เท่านัน้  
ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากภาระงานที่มาก ประกอบกบังานพจิารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรเป็นงานที่
ต้องอาศยัความละเอียดและรอบคอบ ท าให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องให้ความสนใจเฉพาะกับงานที่ตนได้รับ
มอบหมายเท่านัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของนทรีตัน์ นามบุตร (2566) ซึ่งไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรู้ของ
ส านักงานศุลกากรหนองคาย กรมศุลกากร: กรณีศึกษาการตรวจปล่อยสินค้าประเภทเกษตรทางราง พบว่า 
หนึ่งในปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ คือ การขาดแรงจูงใจและภาระงานทีม่าก จะเห็นได้ว่าภาระ
งานที่มากก่อให้เกิดอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในวิธีการที่จะท าให้การจดัการความรู้ 
มปีระสทิธภิาพ 

4. สพศ.2 ขาดคู่มือการปฏิบัติงาน โดยไม่ได้มีคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับการพิจารณาจ าแนก
ประเภทพกิดัอตัราศุลกากรของสนิค้าในตอนที ่ 31-40 ซึ่งคู่มอืปฏบิตังิานเปรยีบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางใน
การท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน สอดคล้องกบัค าอธิบายของวพิุธ อ่องสกุล และกล้า จริะสานต์ 
(2548, หน้า 25-26) ซึ่งอธบิายไวว้่า คู่มอืการปฏิบตังิานมกัท าขึน้ใช้ในงานทีม่ีความซับซ้อน เพื่อใหใ้ชอ้้างอิง
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน ซึ่งประโยชน์ของคู่มือการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ช่วยลดการตอบค าถาม 
ช่วยลดเวลาในการสอนงาน ช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการท างาน ช่วยใหเ้กดิความสม ่าเสมอในการท างาน 
ช่วยลดความขดัแย้งที่อาจจะเกิดในการท างาน ท าให้การท างานเป็นแบบมืออาชีพ และช่วยในการปรบัปรุง
งานและออกแบบกระบวนงานใหม่ ดงันัน้ การขาดคู่มอืการปฏบิตังิานจงึเป็นปัญหาทีต่้องไดร้บัการแก้ไข 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ด้านการจ าแนกประเภทพิกัด
อัตราศุลกากรของส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 2 กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร กรม
ศุลกากร 

1. ด้านฐานข้อมูลเพื่อใช้อ้างอิงและประกอบการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากร  
โดย สพศ.2 ควรน าเทคโนโลยใีนการจดัเก็บข้อมูลมาใช้เป็นแพลตฟอร์มส่วนกลางของหน่วยงาน เพื่อใหก้าร
สบืคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเรว็ สอดคล้องกบังานวจิยัของอทิธกิร ตานะโก 
(2558) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษา: 
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ผลการศกึษาพบว่า หนึ่งในปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูม้ีความสมัพันธ์
กบัมหาวทิยาลยัตามกรอบแนวคดิในการศกึษา คอื ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ถอืเป็นเครื่องมอื
อย่างหนึ่งของเจา้หน้าทีผู่ ้ปฏิบตังิานในการพฒันาการจดัการความรู้ในหน่วยงาน โดยการเชื่อมต่อกบัความรู้
ในช่องทางต่าง ๆ อย่างสะดวก รวดเรว็ และทนัสมยัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างต่อเนื่อง  

2. ด้านการถ่ายทอดความรู้จากความรู้จากตวับุคคล หากมีการถ่ายทอดความรู้จากตวับุคคลควรมี
การบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และหากเจ้าหน้าที่ใน สพศ.2 ได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถในการพจิารณาจ าแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากร เจา้หน้าทีศุ่ลกากรทีเ่ข้ารบัการอบรมต้องน า
ความรูท้ีไ่ดร้บัมาถ่ายทอดต่อ สอดคล้องกบัภทัราวุธ รอดเกษม (2563, หน้า 18) ซึ่งระบุว่า การใชว้ธิกีารเล่า
เรื่อง โดยอาจจะเป็นการเล่าเรื่องประสบการณ์ในการท างานแต่ละสัปดาห์ และท าการบนัทึกเอาไว้ในสมุด
เอกสารหรือในคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้ของบุคลากรในองค์การ นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญนภา นันทกุล (2560) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของหน่วยงาน
ราชการ กรณีศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการจัดหางาน  ผลการศึกษาพบว่า กองบริหาร
ทรพัยากรบุคคลได้ปรบัประยุกต์กระบวนการด าเนินงานตามแนวทางของส านักงานพฒันาระบบราชการเป็น
แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ทัง้หมด 9 กิจกรรม โดยหนึ่งในกิจกรรม คือ กิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ โดยจดักิจกรรมแบ่งปันความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ มีการน าเสนอและเผยแพร่องค์ความรู้ในเวทีระดับกรม  
มกีารบรรยายใหค้วามรูแ้ละเปิดโอกาสใหช้กัถาม และสอดคล้องกบัแนวคดิของจกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 5) 
ซึ่งระบุถึงลกัษณะและรูปแบบของพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในองค์การสมัยใหม่ไว้ว่า องค์การที่สามารถใช้
ความรูเ้ฉพาะบุคคลเป็นประโยชน์ จะสามารถประหยดัเงนิและเวลาได้ 

3. ดา้นการแลกเปลี่ยนความรู ้ ควรจดัใหม้กีารแลกเปลี่ยนความรูภ้ายใน สพศ.2 อย่างเป็นระบบและ
มีการบนัทึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจดัประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ สอดคล้องกับบุญดี บุญญากจิ  
และคณะ (2549, อ้างถึงใน ชมสุภัค ครุฑกะ, 2562 หน้า 89) ซึ่งได้กล่าวถึงแนวคิดการเปลี่ยนสถานะของ
ความรู้หรือกระบวนการเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model (Socialization, Externalization, 
Combination, Internalization) ซึ่งถูกคดิคน้โดย Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka ในขัน้ตอนการแลกเปลี่ยน
ความรู้ไว้ว่าเป็นการสร้างความรู้แบบฝังลึกหรือ Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผู้ร่วมงาน 
คนอื่น ๆ ดว้ยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลเคยประสบ รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบัดนุพนัธ์ วสิุวรรณ 
(2555, อ้างถึงใน อรุณี อรรถนานนท์, 2557, หน้า 20) ซึ่งระบุว่า การจดัเวทีส าหรบัการแลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการถ่ายทอดความรู ้ เพื่อเป็นเวทใีหบุ้คลากรในองค์การมโีอกาสไดพู้ดคุยกนั และเป็นวธิี 
ทีส่ามารถกระตุ้นใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างกนัได้ และเกดิการกระจายความรูท้ ัว่องค์การ 

4. ด้านคู่มือการปฏิบตัิงาน ควรจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานของ สพศ.2 โดยอาจแสดงผ่านรูปแบบ
แผนผงัการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดศุลกากรในแต่ละประเภทพิกัด เพื่อให้สะดวกและรวดเร็วในการ
พิจารณา สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (ม.ป.ป.) ซึ่งระบุไว้ว่า ส่วนราชการต้องมีการพฒันาความรู้ เพื่อให้ 
มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยมีหนึ่งในแนวทางปฏิบัติ คือ ส่วนราชการต้อง
สามารถประมวลผลข้อมูลความรู้ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อย่างไม่ผิดพลาด มีความ
รวดเรว็ และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้ สพศ.2 จงึควรจดัท าคู่มือการปฏิบตังิานขึ้น 
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

นอกจากนี้แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจัดการความรู้ด้านการจ าแนกประเภทพิกัด
อตัราศุลกากรของ สพศ.2 ขา้งต้นยงัสอดคล้องกับปิยะฉัตร จารธีรีศานต์ (2563, หน้า13-14) ซึ่งไดอ้ธบิายไว้
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ว่าหากเปรียบการจดัการความรู้เหมือนกับปลาทู ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนหวัปลา คือ 
ส่วนของผูบ้รหิารทีต่้องมกีารก าหนดทศิทาง วสิยัทศัน์ของการจดัการความรู ้ว่าองค์การจะมทีศิทางไปทางไหน 
ท าการจดัการความรูเ้พื่ออะไร การก าหนดวสิยัทศัน์การจดัการความรู ้ ต้องสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์การ 
ฝ่ายบริหารต้องท าความเข้าใจให้ได้ว่าการจดัการความรู้ที่จะสร้างขึ้นมีองค์ประกอบส าคญัอะไรบ้าง จึงควร 
มภีาพร่างเพื่อใหทุ้กคนเข้าใจไปในทิศทางเดยีวกันแล้วสื่อสารใหทุ้กคนไดร้บัรู ้ จากผลการวจิยัในกระบวนการ
สรา้งความรู ้ จะสรา้งโดยการมอบหมายงานพจิารณาจ าแนกประเภทพกิัดอตัราศุลกากรให้เจ้าหน้าที่ศุลกากร
คนนัน้ ๆ ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งเมื่อได้รับการมอบหมายงานเจ้าหน้าที่จะต้องมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
รายละเอยีดสนิค้าและหลกัเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง รวมทัง้มกีารปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างเจ้าหน้าที่
ศุลกากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่พิจารณา หวัหน้าฝ่าย และผู้อ านวยการส่วน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารใน สพศ.2  
ในทีน่ี้ คอื ผอ.สพศ.2 ใหค้วามส าคญักับการจดัการความรูเ้ป็นอย่างมาก โดยเปิดโอกาสให้เจา้หน้าทีศุ่ลกากร
ได้แสดงความคิดเห็นถึงแนวคิดหรือหลกัการของตนเองในการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากร 
ต่อมาคอื ส่วนที ่2 ส่วนล าตวัปลา เปรยีบไดก้บัการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู ้ เช่น การบรรยาย การประชุมเชงิปฏิบตัิ 
เพื่อจะได้ลองฝึกการเล่าเรื่องและสร้างคลงัความรู้ผ่านการปฏิบตัิจริง แต่ต้องมีการปฏิบตัิกันอย่างบ่อยครัง้  
จนกระบวนการนี้ซึมซับเข้าไปในวิถีชีวิตและเป็นวัฒนธรรมขององค์การ โดยส่วนนี้เป็นส่วนหัวใจของ  
การจดัการความรู ้ ในทีน่ี้หมายถงึการที ่สพศ.2 ควรต้องจดัใหม้กีารประชุมแลกเปลี่ยนความรูก้นัภายใน สพศ.
2 อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ และต้องมกีารบนัทึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยขอ้มูลทีไ่ดผ้่านการแลกเปลี่ยน
ความรู้กันควรจะต้องมีการจดัเก็บไว้ทัง้ในรูปแบบเอกสารและในแพลตฟอร์มออนไลน์ของ สพศ.2 ด้วย และ
ส่วนสุดทา้ย คอื ส่วนที ่3 ส่วนหาง เปรยีบเสมอืนองค์ความรูท้ีอ่งค์การไดเ้ก็บสะสมไว ้ โดยการจดัการในส่วนนี้
ต้องอาศยัเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้งาน  
ซึ่งเทคโนโลยีดงักล่าวสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ได้ทนัที โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาหรือระยะทาง  
ท าใหบุ้คลากรสามารถใชง้านขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ สพศ.2 จงึควรน าเทคโนโลยใีนการจดัเก็บ
ขอ้มูลมาใชเ้ป็นแพลตฟอร์มส่วนกลางของหน่วยงาน เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีใ่ช้ประกอบการพจิารณาจ าแนก
ประเภทพิกัดอตัราศุลกากร รวมทัง้ต้องมีการจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานของ สพศ.2 เพื่อให้การสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลต่อการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกดั
อตัราศุลกากรทีม่คีวามถูกต้องและรวดเรว็มากยิง่ขึน้   

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1. ควรสร้างปลูกฝังและสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการจดัการความรู้ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานในระยะยาวต่อไป โดยควรจดั
ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นระบบ ด้วยการจดัประชุมของ สพศ.2 อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ และ
เจา้หน้าทีศุ่ลกากรทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการน าเสนอความรูอ้ย่างน้อยคนละ 1 เรื่อง รวมทัง้ต้องมกีารบนัทึก
และจดัเกบ็ความรูท้ีไ่ดเ้กดิขึน้จากการแลกเปลี่ยนในแพลตฟอร์มออนไลน์ส่วนกลางดว้ย 
 2. ควรน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ เข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ โดย เฉพาะ 
การจดัท าฐานขอ้มูลทีเ่ชื่อมโยงกนั เพื่อก่อใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ในการปฏิบตังิานต่อไป 
 3. ควรมีการจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานของ สพศ.2 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่มาปฏิบตัิงานใหม่
สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างถูกต้องและรวดเรว็  
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 4. ควรจดัให้มีโครงการอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะให้กับเจ้าหน้าที่ศุลกากรอยู่เสมอ ในเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งกบัการพจิารณาจ าแนกประเภทพิกัดอตัราศุลกากรของสนิคา้ในตอนที ่ 31-40 เพื่อใหก้ารปฏบิตัิงาน
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. การวจิยัครัง้นี้มจี านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และระยะเวลาทีจ่ ากดั ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ถดัไป ควรมี
การก าหนดผู้ใหข้อ้มูลส าคญัเพิ่มขึ้นและครอบคลุมไปยงัอดตีเจ้าหน้าที่ศุลกากรทีเ่คยปฏิบตัหิน้าที ่ณ สพศ.2 
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุม และได้มุมมองที่หลากหลายมากขึน้ ซึ่งจะท าให้เกิดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้แนวทางการพฒันาการปฏบิตังิานทีค่รอบคลุมมากขึน้ดว้ย 
 2. ควรมกีารศึกษาเชิงเปรยีบเทียบการจดัการความรูก้ับส่วนงานอื่นทีม่ลีกัษณะงานคล้ายกนั เพื่อใหไ้ด้
แนวทางการจดัการความรูใ้หม่ ๆ ส าหรบัน ามาพฒันาการจดัการความรูข้อง สพศ.2 ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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