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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการบรหิารงานบุคลากร ปญัหาและอุปสรรค แนวทางแกไ้ข
ปญัหาและอุปสรรคในการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลบางด้วน 
อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 5 คน ผลการศกึษาพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลบางดว้น มกีาร
บรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลของการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ด ีประกอบด้วย 4 แนวคดิ 10 
หลกัการ ไดแ้ก่ 1.การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ หลกัประสทิธภิาพ หลกัประสทิธผิล หลกัการตอบสนอง 
2.ค่านิยมประชาธปิไตย หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิตธิรรม 
หลกัความเสมอภาค 3.ประชารฐั หลกัการมสีว่นร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามต ิหลกัการกระจายอ านาจ 
4.ความรบัผดิชอบทางการบรหิาร หลกัคุณธรรม/จรยิธรรม ปญัหาและอุปสรรคทีพ่บคอื 1) ปญัหาการขาด
แคลนทรพัยากรบุคคลมบีุคลากรไม่ครบทุกต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลงัทีก่ าหนดไว ้2) ปญัหาทรพัยากร
บุคคลขาดทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิานและขาดจติส านึกในการน าหลกัธรรมภบิาลมาใชใ้นการ
บรหิารงานบุคลากร วธิกีารแก้ไขปญัหาและอุปสรรค 1) การสรรหาหรอืรบัโอนบุคลากรใหค้รบทุกต าแหน่ง
ตามกรอบอตัราก าลงัทีก่ าหนดไว ้ด าเนินการสรรหา คดัเลอืก และบรรจุบุคลากรทีม่คีุณสมบตัติรงตามภารกจิ
เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรตรงตามต าแหน่งทีต่้องการ 2) ส่งเสรมิใหม้กีารหมัน่ศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเองและมกีาร
สอนงานเพื่อเสรมิทกัษะใหบุ้คลากรในองคก์รมทีกัษะทีด่ขี ึน้และมคีวามเขา้ใจถงึหลกัธรรมาภบิาลอย่างถูกตอ้ง 
 
 
 
ค าส าคญั : การบรหิารงานบุคลากร ; หลกัธรรมาภบิาล ; องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น 
Keywords : Personnel Management ; Good Governance ; Bangduan Subdistrict Administrative 
Organization  
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บทน า 

 ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกในช่วงศตวรรษที่ 21 เป็นผลมาจากอิทธิพลของโลกาภิ วัตน์ 
(Globalization) และเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงกระแสความเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประกอบกบัปญัหาความลม้เหลวของภาครฐั ขาดประสทิธภิาพและความโปร่งใสของระบบราชการ
ในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท าใหเ้กดิกระแสแนวความคดิใหม่ในการบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีมุ่่งเน้นในการปรบัลดบทบาทและขนาดของภาครฐัลงและหรอืการปรบัเปลีย่นรปูแบบวธิกีาร
ท างานใหม่ โดยเฉพาะการใชก้ลไกตลาดและกลไกทีไ่ม่ใช่ภาครฐัเขา้มาเป็นทางเลอืกในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ และน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ หรือเปิดโอกาสให้ภาคส่วนหรือฝ่ายต่างๆ ในสงัคม เช่น
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมเขา้มามสีว่นร่วมในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงมากขึน้ พระราชกฤษฎกีาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิบีรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการปฏบิตัริาชการสัง่การใหส้่วนราชการและขา้ราชการ
ปฏบิตัริาชการเพื่อใหเ้กดิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good Governance) อา้งถงึในวณีา พงึววิฒัน์นิกุล 
(2566, หน้า 84) ประกอบด้วย 4 แนวคดิ 10 หลกัการ 1.การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ประกอบด้วย 
หลกัประสทิธภิาพ คอืการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ลดขัน้ตอน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ลดภาระค่าใชจ้่าย 
หลกัประสทิธผิล คอืการปฏบิตัหิน้าที่ตามพนัธกจิให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ วางเป้าหมายที่ชดัเจน          
มกีารตดิตามประเมนิผลและพฒันาปรบัปรุงงานใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง หลกัการตอบสนอง คอืการใหบ้รกิารได้
อย่างมีคุณภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนด 2.ค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบด้วย หลกัภาระรบัผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได้ คอืการปฏบิตัริาชการต้องสามารถตอบค าถามและชีแ้จงไดเ้มื่อมขีอ้สงสยั หลกัความ
เปิดเผย/โปร่งใส คอืการปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ
อย่างสม ่าเสมอ หลกันิติธรรม คือการใช้อ านาจของระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับในการปฏิบตัิงานอย่าง
เคร่งครดั หลกัความเสมอภาค คอืการให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนัและค านึงถึงโอกาสและความเสมอภาค             
3.ประชารฐั ประกอบดว้ย หลกัการมสี่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ คอืการรบัฟงัความคดิเหน็ของ
ประชาชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ คอืการมอบอ านาจและกระจาย
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม  4.ความรับผิดชอบทางการบริหาร ประกอบด้วย                     
หลกัคุณธรรม/จรยิธรรม คอืการมจีติส านึกมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมศีลีธรรม คุณธรรมและ
ตรงตามความคาดหวงัของสงัคม  
 การน าเอาหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระบบการบรหิาร
ราชการแผ่นดนิ ใหส้ามารถด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มจีรยิธรรมและยดึถอืผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นหลกั การปรบัเปลีย่นการบรหิารงานภาครฐัโดยน าหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
คุณภาพในการปฏิบตัิงานด้วยบทบาทใหม่ วิธีคิดแนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อเป็นการปรบัลดบทบาท
ภารกจิ ภาระรบัผดิชอบต่อผลงาน การปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานของภาครฐั มุ่งสู่การท างานที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางและค านึงถงึความต้องการของประชาชนเป็นหลกั และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน รวมถึงการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในภาครฐัถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอย่างยิง่ที่มี
ความสมัพนัธก์บัการบรหิาร การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่คี่าสงูสุดทีจ่ะท าใหก้ารบรหิารทัง้
มวลเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากน้อยเพยีงใดย่อมขึน้อยู่กบัคน การบรหิารงานทีม่ไิดต้ระหนกัหรอืให้
ความส าคญัต่อคน หรอืทรพัยากรมนุษยน์ัน้ย่อมเป็นอุปสรรคต่อความส าเรจ็ของเป้าหมาย เพราะความส าเรจ็
ทีเ่กดิขึน้ไดน้ัน้ ตอ้งอาศยับุคคลทีม่ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถในการขบัเคลื่อนองค์การใหส้ามารถกา้วไปสู่
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ความส าเรจ็ เนื่องจากการบรหิารงานบุคคลเป็นเรื่องทีต่้องเน้นถงึความส าคญัของศกัยภาพทีม่อียู่ในตวัของ
มนุษย์ องค์การจึงสามารถใช้วิธีการบริหารเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับมนุษย์เพื่ อสร้างการมีส่วนร่วมเห็น
ความส าคญัของบุคลากรและสามารถบรหิารจดัการและพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ผู้วิจยัซึ่งเป็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิธีการ
บรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล รวมถงึศกึษาปญัหาและอุปสรรค ตลอดจนน าเสนอแนวทางในการ
แกไ้ขปญัหาและอุปสรรคในการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อน าผลวจิยัไปใช้เป็นแนวทาง
ปรบัปรุงในการบริหารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วนได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตัิงาน 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล 
 2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ ผู้บรหิารและพนักงานส่วนต าบลทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการบริหารงานบุคคลของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการก าหนดผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง เป็นการเลอืก
ผูใ้หข้อ้มูลโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2566, หน้า 46) จงึใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้รหิารและพนักงานส่วนต าบลทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานบุคคลขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลบางดว้น ซึง่รบัราชการมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี และด ารงต าแหน่งในสายงานมาแลว้ไม่น้อย
กว่า 3 ปี จ านวน 5 คน ดงันี้ 
 2.1 นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น    จ านวน 1 คน 
 2.2 รองนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น  จ านวน 1 คน 
 2.3 ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น   จ านวน 1 คน 
 2.4 หวัหน้าส านกัปลดั     จ านวน 1 คน 
 2.5 นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร    จ านวน 1 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
หรือแบบเป็นทางการ โดยก าหนดค าถามสมัภาษณ์ที่แน่นอนและตายตัว และจะท าการสมัภาษณ์เป็น
รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัจะด าเนินการนัดหมายผู้ถูกสมัภาษณ์เพื่อแจ้งวนัสมัภ าษณ์
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะมกีารขออนุญาตในการจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงผูถู้กสมัภาษณ์ในทุกครัง้ 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
    1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร เป็นตน้ 
    1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
    1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
    1.4 เอกสารของทางหน่วยงานราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัทาขึน้เพื่อประกอบหรอืเป็น
หลกัในการปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  
 

 2. วธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่้วจิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึ่งใช้
วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยสมัภาษณ์ตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วิจ ัยจะ
สมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และจะจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูถู้กสมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน าขอ้มูลไป

วเิคราะห ์
3. น าขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร  

ที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มีความคล้ายกนั และ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนน าไปวเิคราะห ์

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยใช้
การน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นี้ มุ่งศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล 

กรณีศกึษา องค์การบรหิารส่วนต าบลบางด้วน อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผู้วจิยัได้
ก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ไดด้งันี้ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาไดด้งัต่อไปนี้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 การบริหารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางด้วน อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 จากการวิจยัพบว่า การบริหารงานบุคลากรตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลตามหลัก              
ธรรมาภบิาล 4 แนวคดิ 10 หลกัการ ดงันี้ 
 1. แนวคิดการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม ่

 หลกัประสิทธิภาพ อบต.บางดว้น มกีารก าหนดโครงสรา้งสว่นราชการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี ซึง่
เป็นกรอบในการก าหนดต าแหน่งและสรรหาบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งที่เหมาะสมกบัขนาดและโครงสร้างด้าน
บุคลากร เพื่อให้สามารถวางแผนก าลงัคนได้ตรงตามภารกจิของหน่วยงาน มกีระบวนการบรหิารทรพัยากร
บุคคล การสรรหา คดัเลอืก บรรจุแต่งตัง้ โอนย้าย มุ่งเน้นการวางแผนพฒันาบุคลากรตามแผนแม่บทการ
พฒันาบุคลากรท้องถิ่นผ่านโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ และสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ
ปฏบิตังิานมผีลสมัฤทธิ ์โดยค านึงถงึความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อใหอ้งคก์รมกีารบรหิารงานตาม

 ปร ะก าศอ งค์ ก า ร บริห า ร ส่ ว นต าบ ลบา ง ด้ ว น  เ รื่ อ ง  น โ ยบายกา ร บริห า รท รัพ ย าก ร บุ ค ค ล                             
ตามกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยส์อดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืง
ทีด่ ีสามารถบรหิารทรพัยากรบุคคลใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด สมัฤทธิผ์ลตามทีต่ ัง้ไว ้นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ (1) ด้านการวางแผนและสรรหาก าลังคน (2) ด้านการพฒันาบุคลากร (3) ด้านการพฒันา
คุณภาพชวีติและสวสัดกิาร (4) ดา้นความกา้วหน้าในสายอาชพี (5) ดา้นการปฏบิตัริาชการขององคก์ร 

 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการปฏบิตัริาชการ 
ตามแนวคดิหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(วณีา พงึววิฒัน์นิกลุ, 2566, หน้า 84)  ประกอบดว้ย  
4 แนวคดิ 10 หลกัการ ดงันี้  
 1. แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่ประกอบดว้ย หลกัประสทิธภิาพ  หลกัประสทิธผิล                    
หลกัการตอบสนอง 
 2. แนวคดิค่านิยมประชาธปิไตย ประกอบดว้ย หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ 
หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิตธิรรม หลกัความเสมอภาค  
 3. แนวคดิประชารฐั ประกอบดว้ย  หลกัการมสี่วนรว่ม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ หลกัการกระจายอ านาจ 
 4. แนวคดิความรบัผดิชอบทางการบรหิาร ประกอบดว้ย หลกัคุณธรรม/จรยิธรรม  
 

ศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล ขององคก์ารบรหิาร สว่นต าบลบางดว้น                       
อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 

น าเสนอแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคในการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล                                             
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น  อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 
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อ านาจหน้าที่และภารกจิที่รบัผิดชอบได้อย่างมีประสทิธิภาพ อบต.บางด้วนส่งเสริมสนับสนุนและก าหนด
นโยบายด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน การปรบัปรุงสภาพแวดล้อมภายในส านักงานให้มคีวามน่าอยู่ 
ปลอดภยั มสีิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน สง่เสรมิสิง่แวดลอ้มใหส้ะอาดร่มรื่นปราศจากมลพษิ บุคลากร
มคีุณภาพชวีิตที่ดเีกดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน รวมถึงการวางเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) หมายถงึ เสน้ทางความกา้วหน้าในการปฏบิตัริาชการทีจ่ะไปสูต่ าแหน่งส าคญัของสว่นราชการ 
โดยมกีารก าหนดและแสดงใหเ้หน็ถงึเสน้ทางการสัง่สมประสบการณ์และผลงานในต าแหน่งทีค่รองมาก่อนการ
เลื่อนไปด ารงต าแหน่งส าคญั ซึง่อาจจะเลื่อนจากต าแหน่งระดบัล่างสูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ หรอืการยา้ยต าแหน่งใน
ระนาบเดยีวกนั รวมถงึมกีารปรบัปรุงระบบฐานขอ้มูลบุคลากรใหเ้ป็นปจัจุบนัและการประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการ มกีารน าระบบสารสนเทศเขา้มาใช้ในการปฏบิตังิานและมกีารจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานเพื่อลด
ขัน้ตอนการท างานใหเ้กดิความรวดเรว็และอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน เช่นการน าระบบสารสนเทศ
มาให้บรกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ ตลอดจนยกเลกิภารกจิที่ล้าสมยั เช่นการส าเนาเอกสารเปลีย่นเป็นการ
บนัทกึขอ้มลูลงในระบบเพื่อลดปรมิาณการใชก้ระดาษ ประหยดัเวลา ลดตน้ทุน และประหยดัค่าใชจ้่าย รวมทัง้
มกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการและพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 หลกัประสิทธิผล อบต.บางดว้นมกีารก าหนดเป้าหมายจ านวนบุคลากรทีต่้องการสรรหาและวาง
แผนการสรรหาตามกรอบอตัราก าลงัทีม่อียู่เพื่อดูจ านวนบุคลากรและก าหนดระยะเวลาทีต่้องด าเนินการสรร
หาเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามที่ก าหนด การพัฒนาบุคลากรในด้านการฝึกอบรมยงัเป็นกรอบแนวทางในการ
ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากรอนัจะน าไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้เน้นการปรบัปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิส์ูงสุด การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการ ด าเนินการเกี่ยวกับการให้
สวสัดกิารตอบแทนทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน ตลอดจน
สทิธปิระโยชน์ต่างๆทีค่วรจะไดร้บั การวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชพีจะมุ่งเน้นพฒันาบุคลากรใหเ้กดิผล
ลพัธ์ในระยะยาว การปรบัปรุงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่น
แห่งชาต ิ(LHR) เป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นการบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบับุคลากรใหเ้ป็นปจัจุบนัเพื่อใชพ้จิารณา
ตรวจสอบเสน้ทางความกา้วหน้าในสายงาน การปฏบิตัริาชการมกีารก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงาน 
ทิศทางในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน เพื่อให้บุคลากรปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว การปฏิบัติ
ราชการเน้นประสทิธภิาพและความคุม้ค่า มกีารวางแผนปฏบิตังิานตามแผนงานอย่างรอบคอบ รวมถงึมกีาร
ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการใหเ้ป็นไปอย่างสมัฤทธิผ์ล 
 หลกัการตอบสนอง กระบวนการวางแผนและสรรหาก าลงัคนสามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด ตอบสนองต่อความต้องการดา้นบุคลากรเพื่อการปฏบิตัริาชการและใหบ้รกิารประชาชน
ได้อย่างมีคุณภาพ การส ารวจวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปญัหาและความต้องการในการฝึกอบรมของแต่ละ
ต าแหน่งเพื่อการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม มกีารจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดรีะหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรทุกระดบัในองคก์ร ส่งเสรมิการป้องกนัและดูแลสุขภาพทัง้ทางกายและใจเพื่อ
สรา้งความรูส้กึมัน่คงในการปฏบิตังิานมกีารจดักจิกรรม 5 ส. บุคลากรสามารถวางแผนความกา้วหน้าในสาย
อาชพีไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นการครองต าแหน่ง เพื่อเลื่อนระดบัต าแหน่งใหส้งูขึน้ ถอืเป็นกระบวนการ
สรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเกดิการกระตุ้นมองเห็นความกา้วหน้าในสายอาชพี การปฏบิตัิ
ราชการมกีารรบัฟงัความคดิเหน็เพื่อน ามาก าหนดทศิทางในการจดัท าโครงการต่างๆ สามารถรบัรู้และร่วม
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ตรวจสอบได ้มกีารประเมนิผลความพงึพอใจก่อนและหลงัด าเนินโครงการ มชี่องทางในการรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์
เพื่อให้เกดิการประสานงานทีร่วดเรว็และก้าวทนัโลกยุคดจิทิลัโดยน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการ
ใหบ้รกิารอย่างมคีุณภาพ 

 2. แนวคิดค่านิยมประชาธิปไตย  
 หลกัภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ การวางแผนและสรรหาก าลงัคนจะต้องคดิและท าไว้
ล่วงหน้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะไดเ้ตรยีมการจดัหาบุคลากรมาทดแทนกรอบอตัราก าลงัทีว่่าง อบต.บางดว้นมี
การก าหนดหลกัสตูรการพฒันาบุคลากรเกีย่วกบังานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์รให้
มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตัริาชการตามอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบและพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิาน บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการสง่เสรมิสวสัดกิาร และการวางแผนเสน้ทางความกา้วหน้าใน
สายอาชพีเป็นสิง่ที่ทุกคนพึง่ตระหนักและต้องพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถเลอืกต าแหน่งโดยมจีุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ได้รบัสวสัดิการและค่าจ้างเพิ่มเติม อนัส่งผลให้มีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น รวมถึงมีการรายงานผลการ
ด าเนินการต่อผูบ้รหิารรบัทราบอย่างต่อเนื่องและพรอ้มตรวจสอบไดต้ลอดเวลา บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบต่อ
การปฏบิตัหิน้าทีแ่ละยอมรบัผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัิหน้าที ่หากเกดิความผดิพลาดสามารถเรยีกรอ้งจาก
การกระท าผดิตามพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิ พ.ศ.2539 ซึง่ในการปฏบิตังิานจะต้องตอบค าถาม
และสามารถชีแ้จงไดเ้มื่อเกดิขอ้สงสยั พรอ้มรบัการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบได ้ส่งเสรมิใหม้กีารจดั
วางระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิในการปฏบิตัริาชการไดใ้นทุกขัน้ตอน 

 หลกัความเปิดเผย/โปรง่ใส การรบัสมคัรสรรหาหรอืการประกาศรบัโอนยา้ยพนักงานส่วนทอ้งถิน่
อื่นมาด ารงต าแหน่งทีว่่าง มกีารประชาสมัพนัธป์ระกาศรบัสมคัรสรรหาบุคลากรไปยงัหน่วยงานทัง้ภายในและ
ภายนอกผ่านช่องทางเว็บไซต์อบต. กรมจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ,งานประชาสัมพันธ์จังหวัด
สมุทรปราการ,ท าหนงัสอืแจง้เวยีนหน่วยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อื่นๆ รวมถงึประชาชนทัว่ไปสามารถ
รบัรูแ้ละสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได ้การพฒันาบุคลากรมกีารประกาศเปิดเผยขอ้มูลและประชาสมัพนัธ์
แจง้เวยีนหนงัสอืเขา้รบัการฝึกอบรมใหบุ้คลากรในองคก์รเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ การพฒันาคุณภาพชวีติ
และสวสัดกิารของบุคลากรในองคก์ร มกีารประชาสมัพนัธข์่าวสารดา้นสทิธแิละสวสัดกิารอย่างเปิดเผย แจ้ง
เวยีนใหแ้ต่ละสว่นราชการทราบขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละจดัใหม้สีวสัดกิารรกัษาพยาบาลของ
ขา้ราชการ สทิธปิระกนัสงัคมของพนักงานจา้ง บุคลากรสามารถเขา้ถงึและตรวจสอบสทิธขิองตนได ้รวมทัง้
ยงัเปิดโอกาสใหพ้นักงานจา้งมสีทิธเิลอืกสถานพยาบาลตามที่ตนเองต้องการได ้มกีารเปิดเผยขอ้มูลในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารผ่านหลากหลายช่องทาง ทัง้ทางเวบ็ไซต์อบต.และ เฟสบุค้อบต. 
โดยมกีารรายงานความคบืหน้าของการด าเนินงานในทุกระยะตามก าหนด มกีระบวนการบรหิารงานบุคคลที่
ได้มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขัน้ตอน และมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั มุ่งเน้นการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัอย่าง
เคร่งครดั 

 หลักนิติธรรม ในการสรรหาบุคลากรให้ถือปฏิบัติเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับแห่ง
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542,หลกัเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการ
พนกังานส่วนต าบลจงัหวดัสมุทรปราการ(ก.อบต.สมุทรปราการ) การพฒันาบุคลากรมหีลกัเกณฑท์ีว่างแผน
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เป็นระบบในการเลื่อนต าแหน่งงานที่เป็นธรรมและเหมาะสมต้องเป็นไปภายใต้เงื่อนไขของกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและหนงัสอืสัง่การทีท่างราชการก าหนดอย่างเคร่งครดั รวมถงึการปฏบิตัริาชการโดยยดึมัน่ในความ
ถูกต้องด าเนินการตามหลักกฎหมาย กฎกติกาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ              
ความยุติธรรม โดยถือปฏิบัติร่วมกนัอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม บุคลากรยึดถือปฏิบตัิตามประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิน่ เรื่องประมวลจรยิธรรมพนักงานส่วนท้องถิน่ ซึ่ง
เป็นหลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประพฤตปิฏบิตัตินตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรม สง่เสรมิใหบุ้คลากรพฒันาความรูใ้ห้
ทนัต่อกฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เพื่อใหน้ าความรูม้าปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน และใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อการใหบ้รกิารประชาชน 

 หลักความเสมอภาค  การสรรหาบุคลากรต้องปฏิบัติด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม                      
ให้ความส าคญักบัผู้สมคัรอย่างเท่าเทียม ต้องไม่มีการเลอืกปฏิบตัิ โดยเฉพาะในการสรรหาบุคลากรต้อง
เป็นไปตามขัน้ตอนปฏบิตัอิย่างเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรในทุกต าแหน่งอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทยีมกนั เพื่อเสรมิสร้างทกัษะความรู้ของบุคลากร สามารถพฒันาการปฏบิตัิงานให้เกดิ
กระบวนการท างานเป็นทีมและเคารพความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั การพฒันาคุณภาพชีวิตและสวสัดิการ 
บุคลากรสามารถเขา้ถงึสทิธแิละโอกาสดา้นสวสัดกิารอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั โดยปราศจากอคตสิ่วน
บุคคล ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัิ บุคลากรได้รบัสทิธสิวสัดกิารเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  บุคลากรทุกคน
สามารถก้าวหน้าในสายอาชีพได้เพยีงต้องพฒันาตนเองให้มีคุณลกัษณะตรงตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้            
การปฏบิตัริาชการผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหผู้้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัิไม่ มกีาร
แบ่งแยกชายหญิง เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ อายุ หรอืสถานะทางบุคคล ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมและอื่นๆ 
รวมถงึมกีารอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทีไ่ม่สามารถเดนิทางมาตดิต่อราชการดว้ยตนเองไดเ้พื่อให้
เกดิความสะดวกและรวดเรว็ในการใหบ้รกิารประชาชน 

 3. แนวคิดประชารฐั  
 หลกัการมีส่วนรว่ม/การพยายามแสวงหาฉันทามติรว่มกนั การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มา
มสีว่นร่วมในกระบวนการประชุมวางแผนและสรรหาบุคลากรเพื่อเสนอความต้องการดา้นบุคลากรในส่วนงาน 
รวมถงึมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการก าหนดคุณลกัษณะของงานและคุณสมบตัขิองบุคลากรทีเ่หมาะสมตรงตาม
ความต้องการกับต าแหน่งและภารกิจงานในองค์กร การจัดฝึกอบรมศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิม่พูนความรู้และแสวงหาประสบการณ์ด้วยการสงัเกตการณ์และแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในการด าเนินงานใหม่ๆ รวมทัง้เกดิกระบวนการท างานแบบมสี่วนร่วม มกีารสรา้งช่องทางการ
สื่อสารด้านการพฒันาคุณภาพชวีติและสวสัดกิารในองค์กรใหบุ้คลากรได้รบัทราบและมสี่วนรบัรู ้ร่วมเสนอ
ความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัสทิธแิละสวสัดกิารที่จะไดร้บั การส่งเสรมิสนับสนุนดา้นความปลอดภยั
และสขุอนามยัทีด่ขีองบุคลากร มกีารประชุมเพื่อพจิารณาเลื่อนต าแหน่งและแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งในระดบัที่
สงูขึน้ของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ โดยมกีรรมการจากภายนอกองคก์รทีม่คีุณสมบตัติรงกบัต าแหน่งสายงานทีจ่ะ
ประเมนิเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการได ้เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน ในการปฏบิตัริาชการมกีารประชุม
ชีแ้จงท าความเขา้ใจระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน มกีระบวนการท างานเป็นทมี เพื่อหา
ขอ้เทจ็จรงิและขอ้สรุปปญัหาทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัคดิและตดัสนิใจเพื่อใหก้ารเป็นปฏบิตังิานเป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ร่วมถงึมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมต่างๆ เช่น การประชุม
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ประชาคม เพื่อรบัฟงัปญัหาและความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะของประชาชน เพื่อให้งานมปีระสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้
และสามารถประสานงานกบัทุกสว่นราชการได ้
 หลกัการกระจายอ านาจ มกีารมอบอ านาจการตดัสนิใจและกระจายความรบัผดิชอบเพื่อใหม้คีวาม
รบัผดิชอบในการตดัสนิใจ ไม่ยดึถอืการตดัสนิใจจากใครคนใดคนหนึ่งเป็นส าคญั เพื่อเป็นการลดขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจและลดระยะเวลาในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัและรวดเรว็ รวมทัง้มกีารรายงานผลการ
ด าเนินงานทีป่ฏบิตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ ผูบ้รหิารมกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจในการปฏบิตัิ
ราชการใหแ้ก่หวัหน้าสว่นราชการโดยพจิารณาถงึความสามารถและความเหมาะสม มุ่งเน้นการสรา้งความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน ปรบัปรุงกระบวนการและเพิม่ผลลพัธใ์นการปฏบิตังิานทีด่ ี
 4. แนวคิดความรบัผิดชอบทางการบริหาร  
 หลกัคุณธรรม/จริยธรรม การสรรหาบุคลากรต้องค านึงถงึระบบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถมัภ ์
และปราศจากการแทรกแซงทางการเมอืงเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติมี
ความขยนัหมัน่เพยีรและมคีวามอดทนในการท างาน การพฒันาบุคลากรต้องปลูกฝงัจติส านึกดา้นคุณธรรม
และจริยธรรมในการพัฒนาตนเองให้เป็นคนดีและคนเก่งควบคู่กันไป มีการจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย
เจา้หน้าทีผู่ท้ ีป่ฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ ซื่อสตัยส์จุรติในหน้าที ่เพื่อประกอบการพจิารณาประเมนิผลการเลื่อน
ขัน้เงนิเดอืน รวมถงึการสง่เสรมิใหก้ารอยู่ร่วมกนัในองคก์รเป็นไปอย่างถ้อยทถี้อยอาศยักนั อยู่กันแบบพีน้่อง
ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั ท าให้สงัคมในองค์กรมคีวามสุข และการปฏบิตัิราชการของบุคลากร มกีารส่งเสรมิให้
บุคลากรมจีติส านึกความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีย่ดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจรยิธรรม ยดึถือ
เป็นแนวทางปฏบิตัทิัง้ในระดบัหน่วยงานและระดบัตวับุคคลเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
จรยิธรรมของขา้ราชการ และพนักงานจา้ง มกีารก าหนดบทลงโทษและด าเนินการทางวนิัย มกีารมุ่งเน้นให้
การปฏบิตัิงานอย่างมคีุณธรรม ความซื่อสตัยส์ุจรติรบัผดิชอบต่อหน้าที่ มจีติบรกิาร ท างานเชงิรุก เน้นการ
ใหบ้รกิารประชาชนเพื่อใหเ้กดิความสขุสงบของประชาชน และมมีาตรการในการก ากบัดแูลและด าเนินการกบั
บุคลากรทีป่ระพฤตปิฏบิตัตินไม่เหมาะสม อนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ทางราชการ กรณีมกีารฝ่าฝืนแต่มใิช่
เป็นการท าผดิทางวนิยัจะแจง้ใหม้กีารแกไ้ขตกัเตอืน  
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคลากรตามหลัก                           
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัด
สมุทรปราการ 
 จากการวจิยัพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล ขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลบางดว้น อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มดีงันี้ 
 1. ปญัหาการขาดแคลนทรพัยากรบุคคล มบีุคลากรไม่ครบทุกต าแหน่งตามกรอบอตัราก าลงัที่
ก าหนดไว ้ท าใหภ้ารกจิงานทีม่อียู่ตอ้งกระจายใหบุ้คลากรเท่าทีม่ชี่วยกนัท าใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนด  
 2. ปญัหาทรพัยากรบุคคลขาดทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน และขาดจติส านึกในการ
น าหลกัธรรมภิบาลมาใช้ในการบริหารงานบุคลากร ต้องมีการพฒันาทักษะและเสริมสร้างคุณธรรมและ
จรยิธรรมของตวับุคลากรต่อไป 
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 วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
บุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางด้วน อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 จากการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปญัหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคลากรตามหลัก                
ธรรมาภบิาล ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มดีงันี้ 
 1. การสรรหาหรอืรบัโอนบุคลากรใหค้รบทุกต าแหน่งตามกรอบอตัราก าลงัทีก่ าหนดไว ้วางแผนการ
ใชท้รพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมด าเนินการสรรหา คดัเลอืก และบรรจุบุคลากรที่มคีุณสมบตัติรงตามภารกจิ 
เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีต่รงตามต าแหน่งทีส่ามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ส่งเสริมให้มีการหมัน่ศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง และมีการสอนงานระหว่างบุคลากรด้วยกนั
ตามแต่ความถนัดของบุคคล เพื่อเสริมทักษะให้บุคลากรในองค์กรมีทักษะที่ดีขึ้น เพื่อให้การท างานมี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ตลอดจนใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ และตระหนักถงึการบรหิารงาน
บุคลากร รวมถงึการพฒันาทกัษะการปฏบิตัริาชการ เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจถงึหลกัธรรมาภบิาล และทราบถงึ
วธิทีีจ่ะน าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัอิย่างถูกตอ้งในองคก์ร 
 

 อภิปรายผลการวิจยั 
 ผู้ศกึษาได้อภิปรายผลการศกึษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั ซึ่งสามารถน าแนวคดิ ทฤษฎีและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลไดด้งันี้  
 1. การบริหารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 1) แนวคิดการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม ่

 หลกัประสิทธิภาพ อบต.บางดว้น มกีารก าหนดโครงสรา้งสว่นราชการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี ซึง่
เป็นกรอบในการก าหนดต าแหน่งและสรรหาบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งที่เหมาะสมกบัขนาดและโครงสร้างด้าน
บุคลากร เพื่อให้สามารถวางแผนก าลงัคนไดต้รงตามภารกจิของหน่วยงาน มกีระบวนการบรหิารทรพัยากร
บุคคล การสรรหา คดัเลอืก บรรจุแต่งตัง้ โอนย้าย มุ่งเน้นการวางแผนพฒันาบุคลากรตามแผนแม่บทการ
พฒันาบุคลากรท้องถิ่นผ่านโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ และสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ
ปฏบิตังิานมผีลสมัฤทธิ ์โดยค านึงถงึความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อใหอ้งคก์รมกีารบรหิารงานตาม
อ านาจหน้าที่และภารกจิที่รบัผิดชอบได้อย่างมีประสทิธิภาพ อบต.บางด้วนส่งเสริมสนับสนุนและก าหนด
นโยบายด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน การปรบัปรุงสภาพแวดล้อมภายในส านักงานให้มคีวามน่าอยู่ 
ปลอดภยั มสีิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน สง่เสรมิสิง่แวดลอ้มใหส้ะอาดร่มรื่นปราศจากมลพษิ บุคลากร
มคีุณภาพชวีิตที่ดเีกดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน รวมถึงการวางเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) หมายถงึ เสน้ทางความกา้วหน้าในการปฏบิตัริาชการทีจ่ะไปสูต่ าแหน่งส าคญัของสว่นราชการ 
โดยมกีารก าหนดและแสดงใหเ้หน็ถงึเสน้ทางการสัง่สมประสบการณ์และผลงานในต าแหน่งทีค่รองมาก่อนการ
เลื่อนไปด ารงต าแหน่งส าคญั ซึง่อาจจะเลื่อนจากต าแหน่งระดบัล่างสูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ หรอืการยา้ยต าแหน่งใน
ระนาบเดยีวกนั รวมถงึมกีารปรบัปรุงระบบฐานขอ้มูลบุคลากรใหเ้ป็นปจัจุบนัและการประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการ มกีารน าระบบสารสนเทศเขา้มาใช้ในการปฏบิตังิานและมกีารจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานเพื่อลด
ขัน้ตอนการท างานใหเ้กดิความรวดเรว็และอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน เช่นการน าระบบสารสนเทศ
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มาให้บรกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ ตลอดจนยกเลกิภารกจิที่ล้าสมยั เช่นการส าเนาเอกสารเปลีย่นเป็นการ
บนัทกึขอ้มลูลงในระบบเพื่อลดปรมิาณการใชก้ระดาษ ประหยดัเวลา ลดตน้ทุน และประหยดัค่าใชจ้่าย รวมทัง้
มกีารติดตามประเมนิผลการปฏบิตัิราชการและพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการ
ปฏริูประบบราชการ (อา้งถงึในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 34) ประสทิธภิาพ (Efficiency) การปฏบิตังิานที่
ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และใชท้รพัยากรอย่างประหยดัเกดิผลติ
ภาพทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุนและประโยชน์สงูสดุต่อสว่นรวม และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ทีก่ล่าวว่า 
“...มกีารจดัท าแผนอตัราก าลงั 3 ปี ทีเ่หมาะสมกบัขนาดโครงสร้างและงบประมาณดา้นบุคลากรเพื่อใช้เป็น
กรอบในการด าเนินงาน...”(นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 
มกราคม 2567 

 หลกัประสิทธิผล อบต.บางดว้นมกีารก าหนดเป้าหมายจ านวนบุคลากรทีต่้องการสรรหาและวาง
แผนการสรรหาตามกรอบอตัราก าลงัที่มอียู่เพื่อดูจ านวนบุคลากรและก าหนดระยะเวลาทีต่้องด าเนินการสรร
หาเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามที่ก าหนด การพัฒนาบุคลากรในด้านการฝึกอบรมยงัเป็นกรอบแนวทางในการ
ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากรอนัจะน าไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้เน้นการปรบัปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิส์ูงสุด การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการ ด าเนินการเกี่ยวกับการให้
สวสัดกิารตอบแทนทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน ตลอดจน
สทิธปิระโยชน์ต่างๆทีค่วรจะไดร้บั การวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชพีจะมุ่งเน้นพฒันาบุคลากรใหเ้กดิผล
ลพัธ์ในระยะยาว การปรบัปรุงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่น
แห่งชาต ิ(LHR) เป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นการบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบับุคลากรใหเ้ป็นปจัจุบนัเพื่อใชพ้จิารณา
ตรวจสอบเสน้ทางความกา้วหน้าในสายงาน การปฏบิตัริาชการมกีารก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงาน 
ทิศทางในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน เพื่อให้บุคลากรปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว การปฏิบัติ
ราชการเน้นประสทิธภิาพและความคุม้ค่า มกีารวางแผนปฏบิตังิานตามแผนงานอย่างรอบคอบ รวมถงึมกีาร
ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการใหเ้ป็นไปอย่างสมัฤทธิผ์ล ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิหลกัธรรมาภบิาล
ของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (อา้งถงึในวณีา พงึววิฒัน์ นิกุล, 
2566, หน้า 85) ประสทิธผิล (Effectiveness) ในการปฏบิตัิราชการต้องมวีสิยัทศัน์เชงิยุทธศาสตร์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มกีารวางเป้าหมายการปฏบิตัิงานที่ชดัเจนและตอบสนองต่อความ
คาดหวงั มกีารตดิตามประเมนิผลและพฒันาปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบั
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ทีก่ล่าวว่า “...มกีารก าหนดแผนปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธข์ององคก์รและ
มกีารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในแผนงานบุคลากรอย่างชดัเจน... ” (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, 2567, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 18 มกราคม 2567) 
 หลกัการตอบสนอง กระบวนการวางแผนและสรรหาก าลงัคนสามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด ตอบสนองต่อความต้องการดา้นบุคลากรเพื่อการปฏบิตัริาชการและใหบ้รกิารประชาชน
ได้อย่างมีคุณภาพ การส ารวจวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปญัหาและความต้องการในการฝึกอบรมของแต่ละ
ต าแหน่งเพื่อการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม มกีารจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดรีะหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรทุกระดบัในองคก์ร ส่งเสรมิการป้องกนัและดูแลสุขภาพทัง้ทางกายและใจเพื่อ
สรา้งความรูส้กึมัน่คงในการปฏบิตังิานมกีารจดักจิกรรม 5 ส. บุคลากรสามารถวางแผนความกา้วหน้าในสาย
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อาชพีไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นการครองต าแหน่ง เพื่อเลื่อนระดบัต าแหน่งใหส้งูขึน้ ถอืเป็นกระบวนการ
สรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเกดิการกระตุ้นมองเหน็ความกา้วหน้าในสายอาชพี  การปฏบิตัิ
ราชการมกีารรบัฟงัความคดิเหน็เพื่อน ามาก าหนดทศิทางในการจดัท าโครงการต่างๆ สามารถรบัรู้และร่วม
ตรวจสอบได ้มกีารประเมนิผลความพงึพอใจก่อนและหลงัด าเนินโครงการ มชี่องทางในการรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์
เพื่อให้เกดิการประสานงานทีร่วดเรว็และกา้วทนัโลกยุคดจิทิลัโดยน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการ
ใหบ้รกิารอย่างมคีุณภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องบุญเลศิ ไพรนิทร์,2533, 
หน้า 12-17 (อ้างถึงในวีณา พงึวฒิน์นิกุล, 2566, หน้า 4) การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ การวางแผน 
(Planning) คอื ความพยายามทีเ่ป็นระบบเพื่อตดัสนิใจเลอืกแนวทางปฏบิตัิทีด่ทีี่สุดส าหรบัอนาคต เพื่อให้
องคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ภายใต้เงื่อนไขของเวลาและทรพัยากร และสอดคลอ้งกบั
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4  ทีก่ล่าวว่า “...วางแผนสรรหาบุคลากรด าเนินการได้ตรงตามเป้าหมายและเสรจ็
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด...” (หวัหน้าส านกัปลดั, 2567, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 18 มกราคม 2567) 
 2) แนวคิดค่านิยมประชาธิปไตย  
 หลกัภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ การวางแผนและสรรหาก าลงัคนจะต้องคดิและท าไว้
ล่วงหน้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะไดเ้ตรยีมการจดัหาบุคลากรมาทดแทนกรอบอตัราก าลงัทีว่่าง อบต.บางดว้นมี
การก าหนดหลกัสตูรการพฒันาบุคลากรเกีย่วกบังานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์รให้
มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตัริาชการตามอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบและพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิาน บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการสง่เสรมิสวสัดกิาร และการวางแผนเสน้ทางความกา้วหน้าใน
สายอาชพีเป็นสิง่ที่ทุกคนพึง่ตระหนักและต้องพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถเลอืกต าแหน่งโดยมจีุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ได้รบัสวสัดิการและค่าจ้างเพิ่มเติม อนัส่งผลให้มีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น รวมถึงมีการรายงานผลการ
ด าเนินการต่อผูบ้รหิารรบัทราบอย่างต่อเนื่องและพรอ้มตรวจสอบไดต้ลอดเวลา บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบต่อ
การปฏบิตัหิน้าทีแ่ละยอมรบัผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัิหน้าที ่หากเกดิความผดิพลาดสามารถเรยีกรอ้งจาก
การกระท าผดิตามพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิ พ.ศ.2539 ซึง่ในการปฏบิตังิานจะต้องตอบค าถาม
และสามารถชีแ้จงไดเ้มื่อเกดิขอ้สงสยั พรอ้มรบัการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบได ้ส่งเสรมิใหม้กีารจดั
วางระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิในการปฏบิตัริาชการไดใ้นทุกขัน้ตอน ซึง่สอดคลอ้งกบัความส าคญัของธรรมาภบิาลต่อการบรหิาร
ภาครฐั ของ ปธาน สวุรรณมงคล (2558, หน้า 29) มติขิองภาครฐั ประการทีส่ี ่ช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรภาครฐั
มคีวามตระหนักถึง ความส านึกรบัผิด (accountability) ต่อประชาชนและองค์กรมากขึ้น ซึ่งความส านึก
รับผิดชอบมีส่วนท าให้การกระท าของเจ้าหน้าที่ร ัฐมีการระมัดระวังการกระท าที่มีผลต่อสาธารณะหรือ
ประชาชนมากขึน้ และหากเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้กต็้องพรอ้มทีจ่ะรบัผลของการกระท านัน้โดยไม่หลบเลีย่งหรอื
โยนความผดิให้บุคคลอื่นหรอืนิ่งเฉย และสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 ที่กล่าวว่า “...ด าเนินการ
โครงการหรอืกิจกรรมตามแผนงานอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารรบัทราบ... ”  
(ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น, 2567, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 18 มกราคม 2567) 
 หลกัความเปิดเผย/โปรง่ใส การรบัสมคัรสรรหาหรอืการประกาศรบัโอนยา้ยพนักงานส่วนทอ้งถิน่
อื่นมาด ารงต าแหน่งทีว่่าง มกีารประชาสมัพนัธป์ระกาศรบัสมคัรสรรหาบุคลากรไปยงัหน่วยงานทัง้ภายในและ
ภายนอกผ่านช่องทางเว็บไซต์อบต. กรมจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ,งานประชาสัมพันธ์จังหวัด



13 
 

สมุทรปราการ,ท าหนงัสอืแจง้เวยีนหน่วยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อื่นๆ รวมถงึประชาชนทัว่ไปสามารถ
รบัรูแ้ละสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได ้การพฒันาบุคลากรมกีารประกาศเปิดเผยขอ้มูลและประชาสมัพนัธ์
แจง้เวยีนหนงัสอืเขา้รบัการฝึกอบรมใหบุ้คลากรในองคก์รเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ การพฒันาคุณภาพชวีติ
และสวสัดกิารของบุคลากรในองคก์ร มกีารประชาสมัพนัธข์่าวสารดา้นสทิธแิละสวสัดกิารอย่างเปิดเผย แจ้ง
เวยีนใหแ้ต่ละสว่นราชการทราบขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละจดัใหม้สีวสัดกิารรกัษาพยาบาลของ
ขา้ราชการ สทิธปิระกนัสงัคมของพนักงานจา้ง บุคลากรสามารถเขา้ถงึและตรวจสอบสทิธขิองตนได ้รวมทัง้
ยงัเปิดโอกาสใหพ้นักงานจา้งมสีทิธเิลอืกสถานพยาบาลตามที่ตนเองต้องการได ้มกีารเปิดเผยขอ้มูลในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารผ่านหลากหลายช่องทาง ทัง้ทางเวบ็ไซต์อบต.และ เฟสบุค้อบต. 
โดยมกีารรายงานความคบืหน้าของการด าเนินงานในทุกระยะตามก าหนด มกีระบวนการบรหิารงานบุคคลที่
ได้มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขัน้ตอน และมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั มุ่งเน้นการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัอย่าง
เคร่งครดั ซึง่สอดคลอ้งกบัความส าคญัของธรรมาภบิาลต่อการบรหิารภาครฐั ของ ปธาน สวุรรณมงคล (2558, 
หน้า 30) มติภิาคประชาชน ประการแรก ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารของภาครฐัไดม้ากขึน้
เนื่องจากระบบราชการได้เปิดกว้างมากขึ้นอนัเป็นผลมาจากการปรบัปรุง แก้ไขกฎหมายเกี่ยวกบัข้อมู ล
ขา่วสารของทางราชการ และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 ทีก่ล่าวว่า “...ปฏบิตังิานดว้ยความถูกต้อง 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดทุ้กเรื่องทุกกระบวนการ มกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารในช่องทางต่างๆ ทัง้ทาง
บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีเสียงตามสายเว็บไซด์อบต.รวมถึงการจัดประชุม อบรมให้ความรู้ต่างๆ... ”                    
(ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น, 2567, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 18 มกราคม 2567) 
 หลักนิติธรรม ในการสรรหาบุคลากรให้ถือปฏิบัติเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับแห่ง
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542,หลักเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการ
พนกังานสว่นต าบลจงัหวดัสมุทรปราการ (ก.อบต.สมุทรปราการ) การพฒันาบุคลากรมหีลกัเกณฑท์ีว่างแผน
เป็นระบบในการเลื่อนต าแหน่งงานที่เป็นธรรมและเหมาะสมต้องเป็นไปภายใต้เงื่อนไขของกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและหนงัสอืสัง่การทีท่างราชการก าหนดอย่างเคร่งครดั รวมถงึการปฏบิตัริาชการโดยยดึมัน่ในความ
ถูกต้องด าเนินการตามหลกักฎหมาย กฎกตกิาที่ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั โดยค านึงถงึสทิธ ิเสรภีาพ ความ
ยุตธิรรม โดยถอืปฏบิตัริ่วมกนัอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม บุคลากรยดึถอืปฏบิตัติามประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่ เรื่องประมวลจรยิธรรมพนักงานส่วนทอ้งถิน่ ซึง่เป็นหลกัเกณฑท์ี่
ใชใ้นการประพฤตปิฏบิตัตินตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรม ส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาความรูใ้หท้นัต่อกฎหมาย
ต่างๆ เพื่อใหน้ าความรูม้าปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน และเกดิประโยชน์ต่อการใหบ้รกิารประชาชน ซึง่สอดคลอ้ง
กบัหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีแนวคดิค่านิยมประชาธปิไตย (Democratic Value) 
(อา้งถึงในวณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า85)  หลกันิติธรรม ในการปฏบิตัริาชการต้องใช้อ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตัริาชการอย่างเคร่งครดั ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัแิละ
ค านึงถงึสทิธเิสรภีาพของประชาชนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีฝ่ายต่างๆ และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่
2 ทีก่ล่าวว่า “...บุคลากรปฏบิตังิานภายใต้กฎระเบยีบของราชการทีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อไม่ใหเ้กดิ
ความเสยีหายแก่ทางราชการ...” (รองนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางดว้น, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,          
17 มกราคม 2567) 
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 หลักความเสมอภาค การสรรหาบุคลากรต้องปฏิบัติด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม ให้
ความส าคญักบัผูส้มคัรอย่างเท่าเทยีม ต้องไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิโดยเฉพาะในการสรรหาบุคลากรต้องเป็นไป
ตามขัน้ตอนปฏบิตัอิย่างเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรในทุกต าแหน่งอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน เพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้ของบุคลากร สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิด
กระบวนการท างานเป็นทีมและเคารพความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั การพฒันาคุณภาพชีวิตและสวสัดิการ 
บุคลากรสามารถเขา้ถงึสทิธแิละโอกาสดา้นสวสัดกิารอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั โดยปราศจากอคตสิ่วน
บุคคล ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัิ บุคลากรได้รบัสทิธสิวสัดกิารเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ บุคลากรทุกคน
สามารถกา้วหน้าในสายอาชพีไดเ้พยีงตอ้งพฒันาตนเองใหม้คีุณลกัษณะตรงตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้การ
ปฏบิตัิราชการผู้บงัคบับญัชามอบหมายงานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัิ  ไม่มกีาร
แบ่งแยกชายหญิง เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ อายุ หรอืสถานะทางบุคคล ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมและอื่นๆ 
รวมถงึมกีารอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนที่ไม่สามารถเดนิทางมาตดิต่อราชการดว้ยตนเองไดเ้พื่อให้
เกดิความสะดวกและรวดเรว็ในการให้บรกิารประชาชน  ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีแนวคดิค่านิยมประชาธปิไตย (อา้งถงึในวณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 85) หลกัความ
เสมอภาค (Equity) ในการปฏบิตัิราชการต้องใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารแบ่งแยก ต้องค านึงถึง
โอกาสความเท่าเทียมกนัของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสงัคมด้วย และ
สอดคล้องกบัผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 ที่กล่าวว่า “...การพฒันาบุคลากรยึดหลกัความเท่าเทียมในการ
ปฏบิตังิาน ใหเ้กยีรตแิละเคารพความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั...” (ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางดว้น, 2567, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 18 มกราคม 2567) 
 3) แนวคิดประชารฐั  
 หลกัการมีส่วนรว่ม/การพยายามแสวงหาฉันทามติรว่มกนั การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มา
มสีว่นร่วมในกระบวนการประชุมวางแผนและสรรหาบุคลากรเพื่อเสนอความต้องการดา้นบุคลากรในส่วนงาน 
รวมถงึมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการก าหนดคุณลกัษณะของงานและคุณสมบตัขิองบุคลากรทีเ่หมาะสมตรงตาม
ความต้องการกับต าแหน่งและภารกิจงานในองค์กร การจัดฝึกอบรมศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิม่พูนความรู้และแสวงหาประสบการณ์ด้วยการสงัเกตการณ์และแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในการด าเนินงานใหม่ๆ รวมทัง้เกดิกระบวนการท างานแบบมสี่วนร่วม มกีารสรา้งช่องทางการ
สื่อสารด้านการพฒันาคุณภาพชวีติและสวสัดกิารในองค์กรใหบุ้คลากรได้รบัทราบและมสี่วนรบัรู ้ร่วมเสนอ
ความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัสทิธแิละสวสัดกิารที่จะไดร้บั การส่งเสรมิสนับสนุนดา้นความปลอดภยั
และสขุอนามยัทีด่ขีองบุคลากร มกีารประชุมเพื่อพจิารณาเลื่อนต าแหน่งและแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งในระดบัที่
สงูขึน้ของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ โดยมกีรรมการจากภายนอกองคก์รที่มคีุณสมบตัติรงกบัต าแหน่งสายงานทีจ่ะ
ประเมนิเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการได ้เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน ในการปฏบิตัริาชการมกีารประชุม
ชีแ้จงท าความเขา้ใจระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน มกีระบวนการท างานเป็นทมี เพื่อหา
ขอ้เทจ็จรงิและขอ้สรุปปญัหาทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัคดิและตดัสนิใจเพื่อใหก้ารเป็นปฏบิตังิานเป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ร่วมถงึมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการประชุมต่างๆ เช่น การประชุม
ประชาคม เพื่อรบัฟงัปญัหาและความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะของประชาชน เพื่อให้งานมปีระสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้
และสามารถประสานงานกบัทุกส่วนราชการได้ ซึง่สอดคลอ้งกบัความส าคญัของธรรมาภบิาลต่อการบรหิาร
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ภาครฐั ของ ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 29-30) มติขิองภาครฐั ประการทีห่า้ ช่วยท าใหร้ะบบราชการ
เป็นระบบเปิดและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมชี่องทางมสี่วนร่วมในการบรหิารภาครฐัอย่างหลากหลายและเป็น
รูปธรรมมากขึน้ และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ทีก่ล่าวว่า “...ร่วมกนัคดิและตดัสนิใจเพื่อใหก้าร
เป็นปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ร่วมถงึมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการประชุม... ” 
(นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น, 2567, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 17 มกราคม 2567) 
 หลกัการกระจายอ านาจ มกีารมอบอ านาจการตดัสนิใจและกระจายความรบัผดิชอบเพื่อใหม้คีวาม
รบัผดิชอบในการตดัสนิใจ ไม่ยดึถอืการตดัสนิใจจากใครคนใดคนหนึ่งเป็นส าคญั เพื่อเป็นการลดขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจและลดระยะเวลาในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัและรวดเรว็ รวมทัง้มกีารรายงานผลการ
ด าเนินงานทีป่ฏบิตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ ผูบ้รหิารมกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจในการปฏบิตัิ
ราชการใหแ้ก่หวัหน้าสว่นราชการโดยพจิารณาถงึความสามารถและความเหมาะสม มุ่งเน้นการสรา้งความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน ปรบัปรุงกระบวนการและเพิม่ผลลพัธใ์นการปฏบิตังิานทีด่ี สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ ของ Denhardt and Denhardt (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 45) การ
กระจายอ านาจ (Decentralized public organization) องคก์ารภาครฐัต้องกระจายอ านาจ เพื่อใหก้ารบรกิาร
ประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเรว็ และสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 ที่กล่าวว่า “...ผู้บรหิารมกีาร
กระจายอ านาจการตัดสนิใจในการปฏิบตัิราชการให้แก่บุคลากรโดยพิจารณาถึงความสามารถและความ
เหมาะสม...” (ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น, 2567, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 18 มกราคม 2567) 
 

 4) แนวคิดความรบัผิดชอบทางการบริหาร  
 หลกัคุณธรรม/จริยธรรม การสรรหาบุคลากรต้องค านึงถงึระบบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถมัภ ์
และปราศจากการแทรกแซงทางการเมอืงเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติมี
ความขยนัหมัน่เพยีรและมคีวามอดทนในการท างาน การพฒันาบุคลากรต้องปลูกฝงัจติส านึกดา้นคุณธรรม
และจริยธรรมในการพัฒนาตนเองให้เป็นคนดีและคนเก่งควบคู่กันไป มีการจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย
เจา้หน้าทีผู่ท้ ีป่ฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ ซื่อสตัยส์จุรติในหน้าที ่เพื่อประกอบการพจิารณาประเมนิผลการเลื่อน
ขัน้เงนิเดอืน รวมถงึการส่งเสรมิให้การอยู่ร่วมกนัในองค์กรเป็นไปอย่างถ้อยทถี้อยอาศยักนั ท าให้สงัคมใน
องคก์รมคีวามสขุ และการปฏบิตัริาชการของบุคลากร มกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรมจีติส านึกความรบัผดิชอบใน
การปฏบิตัหิน้าทีย่ดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจรยิธรรม ยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัทิัง้ในระดบัหน่วยงาน
และระดบัตวับุคคล มกีารก าหนดบทลงโทษและด าเนินการทางวนิัย มกีารมุ่งเน้นให้การปฏบิตัิงานอย่างมี
คุณธรรม ความซื่อสตัย์สุจริตรบัผดิชอบต่อหน้าที่ มจีิตบรกิาร ท างานเชงิรุก เน้นการให้บรกิารประชาชน
เพื่อใหเ้กดิความสขุสงบของประชาชน และมมีาตรการในการก ากบัดแูลและด าเนินการกบับุคลากรทีป่ระพฤติ
ปฏบิตัตินไม่เหมาะสม อนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ทางราชการ กรณีมกีารฝ่าฝืนแต่มใิช่เป็นการท าผดิทาง
วนิัยจะแจ้งให้มกีารแก้ไขตกัเตือน สอดคล้องกบัแนวคดิระบบในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (ติณ ปรชัญ
พฤทธิ,์ 2542, หน้า 251 อ้างถงึในวณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 3) ทีก่ล่าวว่า ระบบคุณธรรม (Merit 
System) เป็นวธิกีารบรหิารงานบุคคลโดยใหค้วามส าคญักบัความรู ้ความสามารถ เป็นหลกัทีร่ะบบบรหิาร
ราชการได้น ามาใช้ในการบรหิารงานบุคคล เป็นระบบการบรหิารที่เน้นความเสมอภาคในโอกาส ความรู้
ความสามารถ ความมัน่คงในหน้าที่การงาน และความเป็นกลางทางการเมอืง และสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
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ส าคญัคนที ่1 ทีก่ล่าวว่า “...การสรรหาบุคลากรต้องค านึงถงึระบบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถมัภ์ เพื่อใหไ้ด้
บุคลากรทีเ่ป็นคนดมีคีวามสามารถ มคีวามซื่อสตัยส์จุรติเขา้มาปฏบิตังิาน...” (นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
บางดว้น, 2567, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 18 มกราคม 2567) 
 

 2. ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางด้วน อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 จากการวจิยัพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล ขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลบางดว้น อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มดีงันี้ 
 1. ปญัหาการขาดแคลนทรพัยากรบุคคล มบีุคลากรไม่ครบทุกต าแหน่งตามกรอบอตัราก าลงัที่
ก าหนดไว้ ท าให้ภารกิจงานที่มีอยู่ต้องกระจายให้บุคลากรเท่าที่มีช่วยกนัท าให้แล้วเสรจ็ตามก าหนด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลสณัห ์ศรยีารณัย (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล
ในยุคระบบราชการ4.0 กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นหลวง อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ผลการศกึษา พบว่า ปญัหาและอุปสรรคทีส่ าคญั คอืการขาดแคลนทรพัยากรบุคคล ในการปฏบิตัริาชการท า
ใหบุ้คลากรมคีวามรบัผดิชอบหลายหน้าที ่ 
 2. ปญัหาทรพัยากรบุคคลขาดทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน และขาดจติส านึกในการ
น าหลกัธรรมภิบาลมาใช้ในการบริหารงานบุคลากร ต้องมีการพฒันาทักษะและเสริมสร้างคุณธรรมและ
จรยิธรรมของตวับุคลากรต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา วงษ์บา้นใหม่ (2565) ไดศ้กึษาเรื่องการ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา กรมการจดัหางาน ผลการศกึษา พบว่า ปญัหาและอุปสรรคที่
ส าคญั คอื บุคลากรยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และขาดความตระหนักร่วมอย่างแท้จรงิถงึความส าคญัของ
หลกัธรรมาภบิาล 
 

 3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการบริหารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางด้วน อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 จากการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปญัหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคลากรตามหลัก          
ธรรมาภบิาล ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางดว้น อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มดีงันี้ 
 1. การสรรหาหรอืรบัโอนบุคลากรใหค้รบทุกต าแหน่งตามกรอบอตัราก าลงัทีก่ าหนดไว ้วางแผนการ
ใชท้รพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมด าเนินการสรรหา คดัเลอืก และบรรจุบุคลากรที่มคีุณสมบตัติรงตามภารกจิ 
เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีต่รงตามต าแหน่งทีส่ามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุพรรษา เมอืงสนธิ ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่องการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศกึษา
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ผลการศกึษา พบว่า แนวทางในการแกไ้ข
ปญัหาและอุปสรรค คอื ปรบัโครงสรา้งองคก์รเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพิม่อตัราก าลงัใหม้ี
จ านวนเพยีงพอกบัปรมิาณงาน และต้องใหค้วามส าคญักบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รมากขึน้  และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาวณีิ ทดัสวน (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีผลการศึกษา พบว่าวธิกีารแกไ้ขปญัหาในการบรหิารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล คือ (4) ควรมอบหมายงานตามหน้าที่ให้เหมาะสมกบัจ านวนบุคลากรของส านักงานเพื่อให้
บุคลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างคล่องตวั 
 2. ส่งเสริมให้มีการหมัน่ศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง และมีการสอนงานระหว่างบุคลากรด้วยกนั
ตามแต่ความถนัดของบุคคล เพื่อเสริมทักษะให้บุคลากรในองค์กรมีทักษะที่ดีขึ้น เพื่อให้การท างานมี
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ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ตลอดจนใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ และตระหนักถงึการบรหิารงาน
บุคลากร รวมถงึการพฒันาทกัษะการปฏบิตัริาชการ เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจถงึหลกัธรรมาภบิาล และทราบถงึ
วธิทีีจ่ะน าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัอิย่างถูกตอ้ง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของ
วิโรจน์ ก่อสกุล (2565, หน้า 43-44) คือ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous learning) ต้องเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นการแสดงออกถึงความตัง้ใจในการเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มีความรู้และ
ความสามารถในการจดัการกบัปญัหาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป และการจดัการความรู ้ เป็นการ
บริหารความรู้เป็นเครื่องมือ พฒันางาน คน องค์การ และสงัคม โดยน าความรู้ที่มีอยู่ในองค์การมาใช้
ประโยชน์ให้มากที่สุดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในยุคการสร้างความรู ้ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของเกวรินทร์ ทิพยมงคลกุล (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการธุรการส านักบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการศึกษา 
พบว่า แนวทางการแก้ไขปญัหาและอุปสรรคคือ การจดัสรรอตัราก าลงับุคลากร การจดักิจกรรมเพื่อ
สร้างความสามคัคีภายในหน่วยงาน และการพฒันาความรู้ความสามารถแก่บุคลากร  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ รัชนิดา โสภากุล (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
ทรพัยากรบุคคล : กรณีศกึษา กรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการแกไ้ข
ปญัหาและอุปสรรค คอื 1) ควรมกีารสง่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและสรา้งจติส านึกใหบุ้คลากรในทุกส่วน
ตระหนกัถงึความส าคญัของการน าหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 2) ควรมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากร
ไดร้บัการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ   
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. หน่วยงานควรมกีารประชุม ปรกึษาหารอืและท าความเขา้ใจร่วมกนัในการบรหิารงานบคุลากร
ตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนั เพราะบุคลากรแต่ละคนอาจจะตคีวามหมายของหลกัการ
ต่างๆ ไดแ้ตกต่างกนั เพื่อทีจ่ะสามารถน าหลกัการดงักล่าวไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รและเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกนั 
 2. หน่วยงานควรมกีารวางแผนการพฒันาทกัษะและศกัยภาพในการบรหิารงานบุคลากรตามหลกั                
ธรรมาภบิาล โดยมกี าหนดการฝึกอบรมหรอืกจิกรรมเพื่อพฒันาทกัษะ เป็นรายปี เพื่อใหม้รีะยะเวลาในการ
เตรยีมการ และเพื่อใหบุ้คลากรสามารถทราบล่วงหน้าและเตรยีมตวัทีเ่ขา้ร่วมพฒันาทกัษะของตนเอง 
 3. หน่วยงานควรมกีารสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร เพื่อลดปญัหา
การลาออกหรอืโยกยา้ย ซึง่เป็นตน้เหตุทีก่่อใหเ้กดิปญัหาการขาดบุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ  
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อให้ทราบถึงปญัหาและแนว
ทางการบรหิารงานบุคลากรที่ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จรงิ  
 2. ควรศึกษาปจัจยัอื่นๆ เพิม่เติมที่ส่งผลให้การบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล             
เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน เช่น ศกึษาความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ ประสทิธผิลการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน กระบวนการท างานเป็นทมี เป็นต้น 
 3. ควรขยายขอบเขตประชากรในการวจิยัครัง้ต่อไป ให้ครอบคลุมผู้ปฏิบตัิงานทุกภาคส่วน
ราชการที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น สมาชิกสภาส่วน
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ท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน เป็นต้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลการบรหิารงานบุคลากร
ตามหลกัธรรมาภิบาลที่หลากหลาย ครบถ้วน และสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น  
 4. ควรศึกษาในวงกว้างโดยมหีน่วยงานในลกัษณะการบรหิารแบบเดยีวกนัในแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นการศกึษาเปรียบเทยีบในการบรหิารงานบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล 
ว่าแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีปญัหาและการบรหิารงานบุคลากรเป็นอย่างไร 
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