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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการ
ตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว ประสิทธิภาพ และแนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน 
ด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าวของเจ้าหน้าที่กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครอง
คนหางาน กรมการจดัหางาน ซึ่งเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยใช้วธิวีจิยัเอกสาร และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม 2) ปัจจยัด้านค่าตอบแทน/เงนิรางวลั 3) ปัจจยัด้านเพื่อนร่วมงาน 4) ปัจจยัด้านการเลื่อน
ต าแหน่ง 5) ปัจจยัดา้นความผูกพนัองค์กร โดยประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างาน
ของคนต่างด้าวของพนักงานเจ้าหน้าที่กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน ได้แก่  
1) ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานตามหน้าที่ 2) ปฏบิตังิานดว้ยความถูกต้อง 
3) ปฏิบตัิงานด้วยความรวดเร็ว และมีแนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบ  
การท างานของคนต่างด้าว คือ 1) การฝึกอบรมพฒันาทกัษะความรู้ให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
ดา้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้ว 2) การจดัท าคู่มอืแนวปฏบิตัสิ าหรบัพนักงานเจา้หน้าทีด่า้นการ
ตรวจสอบ ปราบปราม จบักุม และด าเนินคดนีายจา้ง/สถานประกอบการและคนต่างด้าวที่กระท าการฝ่าฝืน
กฎหมายว่าดว้ยการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ ; การตรวจสอบ ; คนต่างดา้ว  
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บทน า 
ปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหาดา้นเศรษฐกจิชะลอตวัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายหลังรัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตรการในการควบคุมและจ ากัดการเดินทาง 
เขา้ออกประเทศ รฐับาลจงึมมีาตรการในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ โดยปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจคอืก าลงัแรงงานภาคการผลติ ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบรกิาร ซึ่งในปัจจุบนัประเทศไทย  
ก าลงัขาดแคลนแรงงานจ านวนมาก ดงันัน้ เพื่อให้การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศภายหลงัการแพร่ระบาด  
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ จึงมีความจ าเป็นต้องน าเขา้
แรงงานจากประเทศที่มีชายแดนติดกับประเทศไทยเข้ามาช่วยในการสนับสนุนการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ  
ของประเทศ ได้แก่ เมียนมา ลาว และกัมพูชา เนื่องจากประเทศไทยมีสภาพเศรษฐกิจที่เติบโตกว่า 
เมื่อเปรียบเทียบกับทัง้ 3 ประเทศดงักล่าวมาข้างต้น ท าให้แรงงานเดินทางอพยพเข้ามาในประเทศไทย  
ทัง้แรงงานที่เดินทางเข้ามาโดยถูกกฎหมายผ่านด่านพรมแดน และแรงงานที่ลักลอบเข้ามาท างาน  
อย่างผดิกฎหมายทางช่องทางธรรมชาต ิส่งผลให้ภาครฐัต้องมมีาตรการในการจดัระเบยีบแรงงานทัง้หมด  
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ที่แรงงานทุกคนต้องได้รับสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองตามกฎหมาย  
อย่างเป็นธรรม เพื่อป้องกนัปัญหาการคา้มนุษย์ทีอ่าจส่งผลต่อการส่งออกสนิคา้และบรกิารของประเทศไทย  
ในอนาคต 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจดัการการท างานของ 
คนต่างดา้วตามพระราชก าหนดการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
เพื่อท าหน้าที่ในการควบคุม ดูแล พิจารณาออกใบอนุญาตท างาน รวมทัง้แต้งตัง้พนักงานเจ้าหน้าที ่
เพื่อปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบ ปราบปราม จบักุม และด าเนินคดนีายจา้ง/สถานประกอบการและคนต่างด้าว 
ที่กระท าการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว โดยพนักงานเจ้าหน้าที ่
กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน กรมการจดัหางาน ที่มภีารกิจในการควบคุมตรวจสอบ
การท างานของคนต่างด้าวทัว่ราชอาณาจกัร จงึจ าเป็นต้องปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้นายจา้ง/
สถานประกอบการและคนต่างด้าวปฏิบตัิอย่างถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารจดัการการท างาน  
ของคนต่างดา้ว อย่างไรกต็ามยงัไม่มกีารศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างาน
ของคนต่างด้าวและแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่กองทะเบยีน 
จัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน ท าให้ขาดข้อมูลที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึ่งหากพนักงานเจา้หน้าทีข่าดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอาจส่งผลต่อ
ความมัน่คงของประเทศ ปัญหาการเกดิอาชญากรรม ปัญหาการเกดิโรคระบาด/โรคตดิต่อ ปัญหาคนต่างดา้ว
แย่งอาชพีคนไทย หรอืปัญหาเศรษฐกจิในภาพรวมทีอ่าจถูกกดีกนัทางการคา้อนัเนื่องมาจากการใชแ้รงงาน
ผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

ผู้วิจยัซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว กองทะเบียน  
จดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
เจา้หน้าทีว่่ามปัีจจยัใดทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้ว 
ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครอง
คนหางาน และศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะและการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการ
ตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าวของพนักงานเจ้าหน้าที่กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครอง
คนหางาน เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบ 
การท างานของคนต่างดา้วอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา หนังสอื บทความทางวชิาการ วารสาร 
สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์  และเอกสารของทางราชการที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าวของเจ้าหน้าที่กองทะเบียน  
จดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน 

2. สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 43)  
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการและเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้ว 

กลุ่มงานควบคุมตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน 
กรมการจดัหางาน 

2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
จ านวน 10 คน จากข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว  
กลุ่มงานควบคุมตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน 
กรมการจดัหางาน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  

หรือแบบเป็นทางการ โดยก าหนดค าถามสัมภาษณ์ที่แน่นอนและตายตัว และจะท าการสัมภาษณ์  
เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัจะด าเนินการนัดหมายผู้ถูกสมัภาษณ์เพื่อแจ้งวนัสมัภาษณ์
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะมกีารขออนุญาตในการจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงผูถู้กสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปโดยการ

รวบรวมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น 
2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญัโดยวธิกีารสมัภาษณ์ ผู้วิจยัเลือกวธิกีารสมัภาษณ์ 

ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยผูว้จิยัต้องท าการสมัภาษณ์
ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใช้
แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทึกข้อมูล และบันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ถูก
สมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ โดยมีขัน้ตอน 

ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

มาศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะห์ 
2. ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่าง  

ของผูถู้กสมัภาษณ์ และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะห ์ 



4 

3. ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปปัจจยั  
ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าวของเจ้าหน้าที่ ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างาน
ของคนต่างด้าวของเจา้หน้าทีก่ลุ่มงานควบคุมตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว กองทะเบยีนจดัหางาน
กลางและคุม้ครองคนหางาน กรมการจดัหางาน 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบ  

การท างานของคนต่างด้าวของเจ้าหน้าที่กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน จากการวจิยั
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว  
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน มดีงันี้ 

 1. ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อากาศร้อน หรอืฝนที่ตก
ระหว่างปฏิบตัิงาน เสียงรบกวนจากการท างานของเครื่องจกัร แบคทีเรียและกลิ่นของสารเคมใีนโรงงาน  
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก ท าใหไ้ม่มสีมาธใินการปฏบิตังิาน หรอือาจท าใหสุ้ขภาพ
ของผู้ปฏิบตัิงานได้รบัอนัตรายหรือเจ็บป่วยได้ รวมถึงการตรวจสอบในพื้นที่ที่เป็นสวนผลไม้หรือไร่อ้อย 
พนักงานเจา้หน้าทีอ่าจพบเจอกบัสตัว์ทีม่พีษิ เช่น งู ตะขาบ แมงป่อง ท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความ
ยากล าบาก ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้ว 

 2. ด้านค่าตอบแทน/เงินรางวัล พบว่า เงินรางวลัและค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจที่สามารถ
กระตุ้นการปฏิบตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ได้เป็นอย่างด ีเพราะเป็นสิง่ที่ส าคญัพื้นฐานในการด ารงชีวิต  
ในเมืองหลวงที่มีค่าครองชีพสูงในปัจจุบัน โดยเงินรางวลัและค่าตอบแทนที่ได้รับสามารถช่วยยกระดบั
คุณภาพชวีติของพนักงานเจา้หน้าทีไ่ด ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานเจา้หน้าที่ 

 3. ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่า การท างานเป็นทมีจะช่วยใหพ้นักงานเจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้ม  
ทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เมื่อเพื่อนร่วมงานประสบปัญหากจ็ะไดช้่วยกนัหาหนทางในการแกปั้ญหา
ท าใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ และการมทีมีงานทีม่อีงค์ความรูร้อบดา้นทุกมติ ิรวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีจ็ะส่งผลต่อการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 4. ด้านการเลื่อนต าแหน่ง พบว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานจากผลงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานส าเร็จและมีผลงานที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  
เป็นส่วนหนึ่งในการพจิารณาเลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงานไปสู่ในระดบัทีสู่งขึน้ของผูบ้งัคบับญัชา ท าใหส่้งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานเจา้หน้าที ่

 5. ดา้นความผูกพนัองค์กร พบว่า พนักงานเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรกัความผูกพนัต่อหน่วยงาน 
จะทุ่มเทแรงกายแรงใจและอุทศิตนในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างซื่อตรง ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

วตัถุประสงค ์2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน จากการวจิยัพบว่าเจา้หน้าทีก่องทะเบยีน
จดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางานปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 
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 1. ด้านความพงึพอใจ พบว่า การปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว 
เป็นงานที่มคีวามทา้ทาย เสี่ยงต่อแรงเสยีดทานต่าง ๆ ท าให้พนักงานเจา้หน้าทีป่ฏิบตัิงานด้วยมุ่งมัน่ตัง้ใจ  
มคีวามเต็มใจในการท างาน มกีารวางแผนเตรยีมพร้อมเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ที่ต้องเผชญิ และมคีวาม  
พงึพอใจเมื่องานบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

 2. ด้านความถูกต้อง พบว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
ซึง่เกดิจากการวางแผนก่อนปฏบิตัหิน้าที ่มกีารแสดงความคดิเหน็หาแนวทางร่วมกนัภายในทมีงานก่อนลงมอื
ปฏิบตัิงานในพื้นที่จรงิ โดยมกีารแบ่งหน้าที่กนัปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
จากหัวหน้าชุดผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ถูกต้อง  
และมปีระสทิธภิาพ 

 3. ดา้นความรวดเรว็ พบว่า พนักงานเจา้หน้าทีส่ามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างรวดเรว็
เมื่อประสบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ไม่คาดคิด ส่งผลการการปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า  
โดยอาศยัความรูแ้ละประสบการทีต่นเองสัง่สมมาปรบัใชต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว
ได้ รวมทัง้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนการท างานของพนักงานเจา้หน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

วัตถุประสงค์ 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบ  
การท างานของคนต่างด้าวของเจ้าหน้าที่กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน จากการวจิยั
พบว่ามีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว  
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน ดงันี้ 

 1. การฝึกอบรมแก่พนักงานเจา้หน้าที ่พบว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีส่ามารถพฒันา
ทกัษะความรู้ความสามารถของบุคคลากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของบุคคล โดยการฝึกอบรม  
ต้องอาศยัองค์ความรู้ เทคนิค และกระบวนการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งการฝึกอบรม  
ท าใหบุ้คลากรสามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดม้าปรบัปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องของตนเองและเพิม่สมรรถนะใหม้คีวาม
เชีย่วชาญทีห่ลากหลายทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได ้ 

 2. การจดัท าคู่มือแนวปฏิบตัิส าหรบัพนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า การจดัท าคู่มือแนบปฏิบตัิ
ส าหรบัพนักงานเจา้หน้าทีด่า้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้วเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นมไีวเ้พื่อเป็นแนวทาง  
ในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ใหพ้นักงานเจา้หน้าทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ย 
การบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว อกีทัง้ยงัสามารถปรบัปรุงแนวทางการปฏบิตังิานใหส้อดคล้อง 
กบัระเบยีบ วธิกีาร และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปในอนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพ 

อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสามารถน าผลการวจิยัมาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 

 วตัถปุระสงท่ี 1 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบการท างาน  
ของคนต่างดา้วของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อากาศร้อน หรือฝนที่ตก
ระหว่างปฏิบตัิงาน เสียงรบกวนจากการท างานของเครื่องจกัร แบคทีเรียและกลิ่นของสารเคมใีนโรงงาน  
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก ท าใหไ้ม่มสีมาธใินการปฏบิตังิาน หรอือาจท าใหสุ้ขภาพ
ของผู้ปฏิบตัิงานได้รบัอนัตรายหรือเจ็บป่วยได้ รวมถึงการตรวจสอบในพื้นที่ที่เป็นสวนผลไม้หรือไร่อ้อย 
พนักงานเจา้หน้าทีอ่าจพบเจอกบัสตัว์ทีม่พีษิ เช่น งู ตะขาบ แมงป่อง ท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความ
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ยากล าบาก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั 
ของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน   
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานล าดบัที่ 1 คอื ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หน่วยงานควรจดัอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่ผู้ปฏิบัติงานสวมใส่ป้องกันขณะปฏิบตัิงาน และมีเครื่องมือในการปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้อย่างเพยีงพอ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ณฎัยิา ชถูงึ (2555 อา้งถงึใน พระนุชติ นาคเสโน 
และพระครปูรยิตัวิรเมธ,ี 2565, หน้า 4 - 5) ศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
สถานที่ท างานที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน บรรยากาศแวดล้อมรอบขา้ง และสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยในการ
ปฏบิตังิานจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 2. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน/เงนิรางวลั พบว่า เงนิรางวลัและค่าตอบแทนเป็นสิง่จงูใจทีส่ามารถกระตุ้น
การปฏิบตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ได้เป็นอย่างด ีเพราะเป็นสิง่ที่ส าคญัพื้นฐานในการด ารงชวีติในเมอืง
หลวงทีม่คี่าครองชพีสูงในปัจจุบนั โดยเงนิรางวลัและค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติ
ของพนักงานเจา้หน้าที่ได้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนักงานเจา้หน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานล าดบัที่ 4 คือ ด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน บุคลากรมีความ
เชื่อมัน่ในความมัน่คงของหน่วยงานเมื่อได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้ 
และความสามารถของบุคคล และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นวารา นาคเวก (2555) ศกึษาเรื่อง การศกึษา
สถานภาพของพนักงานราชการกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้มปีระสิทธภิาพ ส านักงานปลดักระทรวง
พาณิชย์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่สามารถเป็นแรงจูงใจและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  คือ  
การไดร้บัค่าตอบแทนทีสู่งตามความต้องการของบุคคล ดงัเช่นพนักงานราชการทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนทีสู่งกว่า
เงนิเดอืนของขา้ราชการ โดยเฉพาะเมื่อถงึคราวประเมนิการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนจะไดร้บัค่าตอบแทนมากกว่า
ข้าราชการ ท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบตัิงานที่ดีขึ้น เพื่อจะได้มีผลการประเมนิที่ดีและได้รบัค่าตอบแทน  
ทีเ่พิม่มากขึน้ 
 3. ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน พบว่า การท างานเป็นทมีจะช่วยใหพ้นักงานเจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มทีจ่ะ
ให้ความช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั เมื่อเพื่อนร่วมงานประสบปัญหาก็จะได้ช่วยกนัหาหนทางในการแก้ปัญหา 
ท าใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ และการมทีมีงานทีม่อีงค์ความรูร้อบดา้นทุกมติ ิรวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์ที่ดกี็จะส่งผลต่อการปฏิบตัิงานที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นวารา นาคเวก (2555) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสถานภาพของพนักงานราชการกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ให้มปีระสทิธภิาพ ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่สามารถเป็นแรงจูงใจและ
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานให้ดขีึ้น คอื ความสมัพนัธ์ในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเพื่อนร่วมงานเป็นมิตรและ 
ใหค้ าปรกึษาทีด่ ีมกีารใหค้วามร่วมมอืดา้นขอ้มลู และช่วยเหลอืกนัของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน 
 4. ปัจจยัด้านการเลื่อนต าแหน่ง พบว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานจากผลงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานส าเร็จและมีผลงานที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  
เป็นส่วนหนึ่งในการพจิารณาเลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงานไปสู่ในระดบัทีสู่งขึน้ของผูบ้งัคบับญัชา ท าใหส่้งผล
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ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ พิเชษฐ์ สุขอุทยั  
และจริวฒัน์ เมธาสุทธริตัน์ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
การประปาส่วนภูมภิาคเขต 3 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน กปภ.ข.3 ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ท า รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
ดา้นความส าเรจ็ในชวีติ และดา้นการบงัคบับญัชา และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัร
สายการผลติในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานล าดบัที ่3 
คอื ด้านความมัน่คงก้าวหน้าในงาน งานที่ได้รบัมอบหมายมส่ีวนส่งเสรมิให้ได้รบัความก้าวหน้า มโีอกาส  
ได้เรียนรู้ระบบงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม ่า เสมอ และมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่  
ท าใหรู้ส้กึว่าจะมอีนาคตทีด่ขี ึน้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
 5. ปัจจยัด้านความผูกพนัองค์กร พบว่า พนักงานเจ้าหน้าทีท่ี่มคีวามรกัความผูกพนัต่อหน่วยงาน  
จะทุ่มเทแรงกายแรงใจและอุทศิตนในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างซื่อตรง ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานล าดับที่ 5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน  
บุคคลไดร้บัการยอมรบัและไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและหวัหน้างาน ทีพ่รอ้ม
สนับสนุนในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นวารา นาคเวก 
(2555) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสถานภาพของพนักงานราชการกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่ามารถเป็นแรงจงูใจและส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ คอื ความสมัพนัธใ์นการท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน และความสมัพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้วของ
เจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นความพงึพอใจ พบว่า การปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้วเป็นงาน  
ที่มีความท้าทาย เสี่ยงต่อแรงเสียดทานต่าง ๆ ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจ  
มคีวามเต็มใจในการท างาน มกีารวางแผนเตรยีมพร้อมเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ที่ต้องเผชญิ และมคีวาม  
พึงพอใจเมื่องานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Prowman  
(1953 อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย , 2553 หน้า 19 ) ศึกษาพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏบิตังิาน คอื คุณภาพของงานจะต้องมคีุณภาพสูง กล่าวคอืผูผ้ลติและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์ คุม้ค่า มคีวาม
พงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเรว็ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ สมใจ ลกัษณะ 
(2552 อ้างถงึใน ฐติริตัน์ ชะเอม, 2563 หน้า 10 - 11) ศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพในการท างานล าดบัแรกคอื 
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคคลที่ตัง้ใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใชก้ลวธิหีรอืเทคนิคในการสรา้งผลงานได ้สรา้งผลงานทีม่คีุณภาพเป็นทีพ่งึพอใจในการท างาน 
เป็นบุคคลที่จะเพิม่พูนคุณภาพและปรมิาณของผลงาน และเป็นบุคคลที่คดิค้นดดัแปลงวธิีการท างานให้ดี
ขึน้อยู่เสมอ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปราณี ขนัท ี(2555) ศกึษาพบว่า ความส าคญัของการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์ คือ การช่วยให้บุคลากรในองค์กรได้ค้นพบศกัยภาพของตนเอง และพฒันาตนเองให้มี
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ความสามารถเชงิสมรรถนะในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่มคีวามพงึพอใจในการท างาน เกดิความกา้วหน้า
ในงาน สามารถท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพ  
 2. ดา้นความถูกต้อง พบว่า พนักงานเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ซึ่งเกดิจาก
การวางแผนก่อนปฏบิตัหิน้าที ่มกีารแสดงความคดิเหน็หาแนวทางร่วมกนัภายในทมีงานก่อนลงมอืปฏบิตังิาน
ในพืน้ทีจ่รงิ โดยมกีารแบ่งหน้าที่กนัปฏบิตังิานอย่างชดัเจน และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานจากหวัหน้า
ชุดผู้ควบคุมดูแลการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้การปฏิบตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ  
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ลทัธวฒัน์ เฉลมิรกัษ์ (2563) ศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน คอื 
ความสามารถในการปฏิบตังิานตามหน้าที ่ความรบัผดิชอบใหส้ าเรจ็ลุล่วงอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัตาม
ก าหนดเวลา และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ทพิาวด ีเมฆสวรรค์ (2538 อ้างถงึใน ธญัญารตัน์ สารกิา, 2566,  
หน้า 11) ศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่สามารถวัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
พิจารณาจาก มิติที่ 2 คือ ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร ได้แก่ การท างานที่ถูกต้อง  
ไดม้าตรฐาน รวดเรว็ และใชเ้ทคโนโลยทีีส่นับสนุนการท างานใหม้สีะดวกยิง่ขึน้ 
 3. ด้านความรวดเร็ว พบว่า พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว 
เมื่อประสบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ไม่คาดคิด ส่งผลการการปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า  
โดยอาศยัความรูแ้ละประสบการทีต่นเองสัง่สมมาปรบัใชต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว
ได้ รวมทัง้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนการการท างานของพนักงานเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) (2552 อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565 หน้า 17) 
ศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพการท างาน คอื การท างานทีป่ระหยดั ไดผ้ลงานทีร่วดเรว็ มคีุณภาพ คุม้ค่ากบัการ
ใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา  จึงถือได้ว่าเป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ลทัธวฒัน์ เฉลมิรกัษ์ (2563) ศกึษาพบว่าประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน คอื 
ความสามารถในการปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
และทนัตามก าหนดเวลา โดยการใชค้วามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ ตลอดจนทรพัยากรทีม่อียู่
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  
 วตัถปุระสงคท่ี์ 3 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบการท างานของ
คนต่างดา้วของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน ไดแ้ก่ 
 1. การฝึกอบรมแก่พนักงานเจา้หน้าที่ พบว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีส่ามารถพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถของบุคคลากร เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการท างานของบุคคล โดยการฝึกอบรมต้องอาศยั
องคค์วามรู ้เทคนิค และกระบวนการน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่การฝึกอบรมท าใหบุ้คลากร
สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขจุดบกพร่องของตนเองและเพิม่สมรรถนะให้มคีวามเชีย่วชาญ  
ที่หลากหลายที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ 
(2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้
เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ล าดบัที่ 2 คอื ด้านความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท า หน่วยงานมกีารฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกบัขัน้ตอน 
การท างาน กฎระเบยีบขอ้ก าหนดและแนวทางการปฏบิตังิานใหบุ้คลากรทราบก่อนปฏบิตังิานจรงิ จะท าให้
บุคลากรมคีวามเขา้ใจในงานและเหน็ความส าคญัของงานทีก่ าลงัท าอยู่ และสอดคล้องกนังานวจิยัของ ขนัตริกัษ์ 
ตนัติเฉลมิ (2549 อ้างถึงใน กิตติยา ฐติิคุณรตัน์, 2556, หน้า 32) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ 
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ในการปฏบิตังิานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านักโยธาธกิารกลาโหม ผลการศกึษาพบว่า แนวทาง 
ในการปรบัปรุงแก้ไขพฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานบรรเทาสาธารณภยั คอื จดัฝึกอบรมขา้ราชการ
ส านักโยธาธิการกลาโหมเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัยทัง้ในด้านระเบียบปฏิบัติ  พระราชบัญญัติ 
กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิตัิ และควรจดัฝึกอบรมการปฏิบตัิงานและ 
การประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัย เพื่อการด า เนินงาน 
ทีส่อดคลอ้งต่อเนื่องและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ตลอดจนก่อใหเ้กดิความช านาญในการปฏบิตังิานร่วมกนั 
 2. การจดัท าคู่มอืแนวปฏิบตัิส าหรบัพนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า การจดัท าคู่มอืแนบปฏิบตัิส าหรบั
พนักงานเจา้หน้าทีด่า้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้วเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นมไีวเ้พื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงาน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วย  
การบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว อกีทัง้ยงัสามารถปรบัปรุงแนวทางการปฏบิตังิานใหส้อดคล้อง 
กบัระเบยีบ วธิกีาร และเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงไปในอนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน  
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานล าดบัที ่3 ดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในงาน งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมส่ีวนส่งเสรมิ
ใหไ้ดร้บัความก้าวหน้า มโีอกาสไดเ้รยีนรูร้ะบบงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างสม ่าเสมอ และมโีอกาสในการพฒันางาน 
ที่รบัผิดชอบอย่างเต็มที่ มีคู่มือการปฏิบตัิงานและมคี าสัง่การปฏิบตัิงานที่ท าให้สามารถท างานได้สะดวก
รวดเรว็ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรมกีารฝึกอบรมพนักงานเจา้หน้าทีใ่หม้ทีกัษะการพดู เจรจา เพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการ
ตรวจสอบ ปราบปราม จบักุม และด าเนินคดนีายจา้ง/สถานประกอบการและคนต่างดา้วตามกฎหมายว่าดว้ย
การบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว  
 2. ควรมกีารจดัท าคู่มอืแนวทางการปฏบิตัแิละกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิ
ความคล่องตวั มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมและสงัคมในปัจจุบนั ทนัต่อเหตุการณ์ และมคีวามทนัสมยั 
ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานเจา้หน้าทีด่า้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้ว  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. ควรท าการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณเพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรขยายขอบเขตกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาให้ครอบคลุม โดยศึกษาจากข้าราชการและ
เจา้หน้าทีส่งักดักรมการจดัหางานทีป่ฏบิตัิงานดา้นการตรวจสอบการท างานของคนต่างดา้ว เพื่อเป็นขอ้มูล  
ใหผู้บ้รหิารน าไปก าหนดแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพแก่พนักงานเจา้หน้าทีต่่อไป 
 3. ควรท าการศกึษาเพิม่เติมถงึปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการตรวจสอบ
การท างานของคนต่างด้าวในส่วนของระดบัผู้บรหิาร เพื่อให้ทราบปัจจยัในการบรหิารและน ามาบูรณาการ 
ในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่อไป 
 
 



10 

เอกสารอ้างอิง 
กิตติยา  ฐิติคุณรตัน์. (2556). ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทซันไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล 

จํากัด. ค้นเมื่อ 20 มกราคม 2567, จาก https://etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/allfile-96-file01-
2017-01-30-10-26-56.pdf 

ฐติริตัน์ ชะเอม. (2563). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัสํานักงานอธบิด ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏเพชรบุรี. ค้นเมื่อ 17 มกราคม 2567, จาก https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/ 
uploads/files/ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตั.pdf 

ธญัญารตัน์ สาลิกา (2566). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงิน  
การคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ .  ค้นเมื่อ 9 มกราคม 2567, จาก 
https://research.rmutsb.ac.th/fullpaper/2566/research.rmutsb-99-20230531105625944.pdf 

ธนภรณ์ พรรณราย. (2565). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัสงขลา. คน้เมื่อ 9 มกราคม 2567, จาก https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/17458/1/
ธนภรณ์%20พรรณราย.pdf 

นวารา นาคเวก. (2555). การศึกษาสถานภาพของพนักงานราชการกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้มี
ประสทิธภิาพ. ค้นเมื่อ 20 มกราคม 2567, จาก https://sure.su.ac.th/xmlui/handle/123456789/ 
13439?locale-attribute=th. 

ปราณี ขันที. (2555). ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์. ค้นเมื่อ 18 มกราคม 2567 , จาก  
 https://www.gotoknow.org/posts/226866. 

พระนุชิต นาคเสโน และพระครูปริยัติวรเมธี. (2565). การสร้างแรงจูงใจเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรตามหลกัพุทธธรรม. คน้เมื่อ 18 มกราคม 2567, จาก https://so06.tci-thaijo. 
org/index.php/bim/article/view/255177/172693 

พเิชษฐ์ สุขอุทยั และจริวฒัน์ เมธาสุทธริตัน์. (2564). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานการประปาส่วนภูมภิาคเขต 3. คน้เมื่อ 18 มกราคม 2567, จาก https://so04.tci-thaijo.org/ 
index.php/SSRUJPD/article/view/254458/173579 

ลทัธวฒัน์ เฉลมิรกัษ์. (2563). ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของตํารวจรฐัสภา. คน้เมื่อ 15 มกราคม 2567, จาก 
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/8422/1/ลทัธวฒัน์%20เฉลมิรกัษ์.pdf 

วโิรจน์ ก่อสกุล. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร์. 
กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ภาคพเิศษ. 

อคัรเดช ไม้จนัทร์. (2560). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ตดิตัง้เครือ่งจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา. คน้เมื่อ 15 มกราคม 2567, จาก https://core.ac.uk/ 
download/pdf/154815316.pdf 


