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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษารูปแบบและกระบวนในการพฒันาบุคลากรด้านการ
ตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 2) เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรคในการพฒันาบุคลากร  
ด้านการตรวจราชการของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  ใชว้ธิวีจิยั
เอกสารและวจิยัสนาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
จ านวน 9 คน ประกอบด้วย ข้าราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
การตรวจราชการ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบและกระบวนในการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการ 
ประกอบดว้ย 1) การฝึกอบรม 2) การศกึษา 3) การพฒันา โดยมปัีญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากร
ดา้นการตรวจราชการ คอื 1) ปัญหาดา้นบุคลากร 2) ปัญหาดา้นงบประมาณ 3)  ปัญหาดา้นเทคโนโลย ีและ
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจราชการ คอื 1) ควรมกีารฝึกอบรมบุคลากร
ด้านการตรวจราชการเพิม่มากขึ้น 2) ควรส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น 3) ควรมกีาร
พฒันาบุคลากรในการเรยีนรูท้กัษะใหม่ ๆ  
 
ค าส าคญั: การพฒันาบุคลากร ; การตรวจราชการ ; ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
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บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลให้รูปแบบการท างาน 
มกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อใหส้ามารถ
ปรบัตวัและตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การพฒันาและฝึกอบรมทรพัยากรมนุษย์ 
(Training & Development) เป็นกระบวนการที่ส าคญัในการส่งเสรมิความรู้ ความสามารถ และความเขา้ใจ
ของบุคลากร ซึ่งรวมถงึการเพิม่ทกัษะในการปฏบิตังิาน และสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมทีด่เีพื่อใหบุ้คลากรมี
ประสทิธภิาพในการท างานอย่างมปีระสทิธผิล บุคลากรจงึต้องมกีารปรบัเปลี่ยนการปฏบิตังิานใหเ้ท่าทนักบั 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะส่งผลให้ต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร  

ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร โดยไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์
การพฒันาบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อใหก้ารพฒันาทรพัยากร
มนุษย์สอดคล้องกบัทศิทางการพฒันาระดบัประเทศ และยุทธศาสตร์ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจในรอบหลายปีที่ผ่านมาท าให้บริบทการ
พัฒนาของโลกและของประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนัน้ เพื่อเป็นการทบทวนแนวทาง  
การพฒันาบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยให้มีความชดัเจน สามารถน าแผนปฏิบตัิการ  
ดา้นการพฒันาบุคลากรไปสู่การปฏบิตัแิละเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อนัจะน าไปสู่การพฒันาทรพัยากรบุคคล
ให้เป็นคนด ีคนเก่ง พร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง และสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุดต่อหน่วยงาน  

ปัญหาทีพ่บเจอของบุคลากรดา้นการตรวจราชการ เกดิจากบุคลากรทีม่าปฏบิตัหิน้าทีผู่ช้่วยผูต้รวจ
ราชการขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการตรวจราชการ รวมทัง้ทักษะที่จ าเป็นในการตรวจราชการ 
กระบวนการตรวจราชการ ว่ามคีวามเป็นมาอย่างไร เนื่องจากมกีารเปลี่ยนแปลงตามการโยกยา้ยของผูต้รวจ
ราชการกระทรวงมหาดไทย และผู้ช่วยผู้ตรวจราชการทุกปีงบประมาณ ท าให้ประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน   
เกิดความไม่ต่อเนื่อง อีกทัง้ผู้ที่มาช่วยราชการส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรจากหน่วยงานอื่น ซึ่งไม่ตรงกบัสายงาน 
ดา้นการตรวจราชการ เช่น ต าแหน่งเจา้พนักงานปกครอง นักจดัการงานทัว่ไป นักทรพัยากรบุคคล เป็นต้น 
ท าใหต้อ้งมกีารเรยีนรูง้าน และกระบวนการของการปฏบิตังิานต่าง ๆ ใหม่ จากบุคลากรดา้นการตรวจราชการ
ที่มีอยู่เดิม นอกจากนี้  ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการ เพื่อตอบสนองการสร้างสมรรถนะหลักขององค์การ  
ทัง้ทกัษะ ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการตรวจราชการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามภารกิจใน
ยุทธศาสตรข์องกระทรวงมหาดไทย ทัง้นี้ ตัง้แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ – 19) 
จนถึงปัจจุบนั หน่วยงานภาครฐัถูกตดังบด าเนินงานด้านการฝึกอบรม ท าให้ขาดงบประมาณในการพฒันา
ทกัษะของบุคลากรในการเพิม่พูน ความรู้ ความสามารถด้านการตรวจราชการ นอกจากนี้ยงัประสบปัญหา 
ขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลย ีขาดทกัษะในการน าเทคโนโลยมีาปรบัใช้ในหน่วยงานเพื่อช่วยลดขัน้ตอน    
การปฏบิตั ิอกีทัง้บุคลากรดา้นการตรวจราชการขาดขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจในการท างาน  

 



3 

ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรส านักตรวจราชการและเรื่องราวรอ้งทุกข ์ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
จึงมีความสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย รวมถึงศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการ  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจ
ราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยทีเ่หมาะสมต่อไป 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย เพื่อน าไปสู่การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยผูว้จิยัน าแนวคดิ
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ Nadler (1980, อ้างถึงใน เด่นดวง ค าตรง 2544, หน้า 18) มาก าหนดเป็น
กรอบแนวทางในการศกึษา เพื่อพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
ดงันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

     แนวคิดการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง 
Nadler มีดงัน้ี  
    1. การศึกษา คือ เพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ 
ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรบัตวัใน
ทุก ๆ ดา้น ใหก้บับุคคล 
    2. การอบรม คอื กระบวนการปรบัเปลีย่นทศันคต ิ
ความรู ้และความช านาญ เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล 
    3. การพฒันา คอื การใหเ้กดิความเจรญิก้าวหน้าหรอื
ความส าเร็จในการเพิม่พูนความรู้ความสามารถทัง้โดย
การเรยีนรูใ้นทางตรงและทางออ้ม 
 

แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการพฒันาบคุลากร 

ดา้นการตรวจราชการของ
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

รปูแบบและกระบวนการ 
ในการพฒันาบคุลากรดา้นการตรวจราชการ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร โดยเป็นการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารทางวิชาการ หนังสือ เอกสารวิจยั คู่มือการปฏิบตัิงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทาง
วชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  

 2. การลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการของส านักงานปลัด 

กระทรวงมหาดไทย 
            2. ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง  
เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (อ้างถงึในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, 
หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ จ านวน 9 คน 

โดยพจิารณาคุณสมบตัติามลกัษณะบุคลากรทีม่บีทบาทในดา้นการตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย ดงันี้ 
      2.1 ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจ าเขตตรวจราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจราชการ
ของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จ านวน 1 คน 
      2.2 ผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการกลุ่มงาน ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการของส านักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทย จ านวน 2 คน 
       2.3 ขา้ราชการและเจ้าหน้าทีส่นับสนุนงานตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
จ านวน 6 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง 

ซึ่งลกัษณะของการสมัภาษณ์จะมลีกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสร้างข้อค าถามและการก าหนดประเด็น
ค าถาม (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) การสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลตามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีไ่ด้
ก าหนดคุณลักษณะไว้  ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยจะด าเนินการนัดหมายผู้ถูกสัมภาษณ์  
เพื่อแจ้งวันสัมภาษณ์ล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์จะมีการขออนุญาตในการจดบันทึก และบันทึกเสียง  
ผูถู้กสมัภาษณ์ในทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป   
โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร เป็นตน้ 
1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
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1.4 เอกสารของทางหน่วยงานราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประกอบ 
หรอืเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  

    2. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้วจิยัเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ โดยผู้วจิยัเลอืก
วิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure 
Interview) ผู้วิจ ัยเลือกใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – depth Interviewing) โดยผู้สัมภาษณ์จะถาม
ค าถามในประเดน็ทีต่้องการทราบ และอาศยัค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ในการสรา้งค าถามต่อเนื่องในระหว่าง
การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 59) และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์
ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ในการสมัภาษณ์ จดบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึเสยีงตาม 
ค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. ผู้วจิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลกั มาแยกประเด็นตามขอ้ค าถาม จากนัน้ 

วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการ “ตีความ ” ตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
เพื่อสรุปผลการวจิยัแยกเป็นประเด็น ๆ เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัที่ตัง้ไว้ 3 ประเด็น ได้แก่  
1) เพื่อศกึษารูปแบบและกระบวนในการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทย และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจ
ราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

2. น าผลการวจิยัทัง้สามประเด็นดงักล่าวขา้งต้นมาเปรียบเทียบขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนั ของขอ้มลูที่
ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัขอ้มลูเอกสารเพื่อใชใ้นการอภปิรายผล 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
1. รูปแบบและกระบวนในการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวง

มหาดไทย สามารถแบ่งได ้3 ดา้น ดงันี้ 
    1. ด้านการฝึกอบรม จากการศึกษาพบว่า ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ไม่มีการก าหนด

หลักสูตรการฝึกอบรมให้กับบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย             
เป็นการเฉพาะ ส่วนใหญ่จะเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมผู้บรหิารระดบัสูงและการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ 
ของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เช่น การฝึกอบรมหลกัสูตรด้านการตรวจสอบภายใน การฝึกอบรม
หลกัสูตรนักปกครองระดบัสูง การฝึกอบรมดา้นกฎหมาย เป็นต้น แต่มกีารเขา้ร่วมฝึกอบรมหลกัสูตรผูต้รวจ
ราชการระดบักระทรวง และหลกัสตูรผูช้่วยผูต้รวจราชการมอือาชพีของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ี

    2. ด้านการศกึษา จากการศกึษาพบว่า ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มีการสนับสนุนให้
บุคลากรศึกษาต่อ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยสถาบนัด ารงราชานุภาพ ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อรับทุนรัฐบาลของส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย (ทุนพฒันาบุคลากรของรฐั : ทุนส าหรบัผูท้ีไ่ดร้บัใหเ้ขา้ศกึษาต่อ/ฝึกอบรมจากสถาบนัการศกึษา) 
อาศยัอ านาจประกาศของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความสามารถเพิม่มากขึน้ 
และน าความรูท้ีไ่ดจ้ากศกึษามาพฒันาหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาเรียนรู้
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ดว้ยตนเองจากเล่มคู่มอืการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทยส าหรบัผูช้่วยผูต้รวจราชการทีม่าใหม่ เพื่อให้
เขา้ใจระบบงานดา้นการตรวจราชการ ตัง้แต่ระดบัตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า 

    3. ด้านการพฒันา จากการศึกษาพบว่า บุคลากรด้านการตรวจราชการ มีการพฒันาความรู้  
การพฒันาทกัษะ สตปัิญญา พฒันาการรบัรู ้พฒันาขดีความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากร นอกจากนี้ 
ไดม้กีารเรยีนรูแ้ละใชง้านจากเทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชน์ เช่น การประชุมผ่านระบบออนไลน์ (Zoom, webex) 
การรายงานผลการตรวจราชการประจ าเดอืนของจงัหวดัผ่านระบบ E – inspection และการใชแ้อปพลเิคชนัในการ
ตดิต่อสื่อสารประสานงานต่าง ๆ รวมทัง้มกีารสนับสนุนบุคลากร ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในเรื่องการตรวจราชการ
และการพฒันาบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกนัและกัน อนัเป็นประโยชน์ต่อการท างานด้านการตรวจ
ราชการ โดยมกีารส่งเสรมิองค์ความรูด้า้นนโยบายของผูบ้รหิารในกระทรวงมหาดไทย และนโยบายของรฐับาล 
รวมถงึยุทธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจราชการต่าง ๆ หน้าทีข่องการตรวจราชการของผูต้รวจราชการและ
ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ พร้อมทัง้สร้างความเขา้ใจในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบรหิารเชงิพื้นที่แบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2565 และมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ E – Learning ในการเพิม่ความรูแ้ละ
สามารถใหก้บับุคลากร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการท างานของทัง้บุคลากรและหน่วยงานใหม้กีารพฒันาอยู่เสมอ 
รวมทัง้การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการท างาน  การปรับ Skill เพื่อให้เข้ากับบุคลากรทุกช่วงวยั 
ตาม Gen ทีแ่ตกต่างกนัและการยอมรบัในการพฒันาระบบการตรวจราชการสู่ยุคดจิทิลั  

2. ปัญหา อุปสรรคในการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
สามารถสรุปไดด้งันี้ 

   1. ปัญหาด้านบุคลากร เนื่องจากบุคลากรด้านการตรวจราชการมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้าย 
ทุกปีงบประมาณ ส่งผลให้การปฏบิตังิานและการประสานงานด้านต่าง ๆ ขาดความต่อเนื่อง จงึจ าเป็นต้อง
ศกึษา เรยีนรู ้กระบวนของงานดา้นการตรวจราชใหม่ จากการถ่ายทอดประสบการณ์จากผูท้ีเ่คยปฏบิตัหิน้าที่
มาก่อนเพื่อที่จะได้ปรบัวิธีการในการท างาน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยขาดการจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรด้านการตรวจราชการทีต่อบสนองการสร้างสมรรถนะหลกัขององค์การ จงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันา
บุคลากรดา้นการตรวจราชการ ใหม้คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น และการขาดแรงจงูใจในการท างาน
ของบุคลากร  

    2. ปัญหาด้านงบประมาณ เนื่องจากขาดงบประมาณ ท าให้ไม่มกีารฝึกอบรมเกี่ยวกบับุคลากร 
ด้านการตรวจราชการ ซึ่งบุคลากรด้านการตรวจราชการมหีลายระดบั จึงต้องมกีารพฒันาตามระดบัจาก
ผู้บรหิารระดบัสูงจนมาถงึระดบัเจา้หน้าที่สนับสนุนงานด้านการตรวจราชการ  ท าให้ประสทิธภิาพการตรวจ
ราชการที่ใช้ทักษะด้านวิชาการในการเข้าใจลดลง  ทัง้เรื่องของ PDCA ที่น ามาใช้กับการตรวจราชการ  
การวเิคราะหน์โยบาย การแปลงนโยบายไปสู่การปฏบิตั ิการวเิคราะหง์บประมาณและความเป็นไปไดต้่าง ๆ   

    3. ปัญหาด้านเทคโนโลยี เนื่องจากบุคลากรด้านการตรวจราชการยังขาดความรู้ในการน า
เทคโนโลยไีปปรบัใชเ้พื่อใหง้านมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การน าเทคโนโลยรีปูแบบใหม่มา
ปรับใช้ในการท างาน เช่น การน าเสนอในรูปแบบ Presentation การใช้ Canva ในการจัดท าข่าว
ประชาสมัพนัธ์เพื่อใหส้ะดวกและรวดเรว็แก่ผูต้รวจราชการในการลงพืน้ทีต่ามเขตตรวจราชการทีร่บัผดิชอบ 
การน า Dashboard มาสรุปขอ้มูลทุกอย่างใหอ้ยู่ในหน้าจอเดยีวเพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถดูขอ้มูลแล้วเขา้ใจได้ 
เป็นตน้ 
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3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

    1. การฝึกอบรม  ควรมีการฝึกอบรม Coaching หรือ Training การน า Coaching ในรูปแบบ 
การสอนออนไลน์ การฝึกอบรมหรือพัฒนาที่ทันสมยั เพื่อสร้างบุคลากรด้านการตรวจราชการมีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธภิาพ  เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจใน
ระบบงานด้านการตรวจราชการ ไม่ว่าเป็นการฝึกอบรมการพัฒนาระบบการตรวจราชการของ
กระทรวงมหาดไทยให้ก้าวทนักับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน การปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าที่ 
Routine Job งานตามภารกจิพเิศษ (Extra Job) เพื่อฝึกอบรมบุคลากรดา้นการตรวจราชการในการขบัเคลื่อน
ภารกิจของหน่วยงานในสงักัดส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี (Change  
for good) โดยส่งเสรมิใหท้างส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยจดัโครงการฝึกอบรมในการเพิม่ประสทิธภิาพ
บุคลากรดา้นการตรวจราชการ ทุกปี 
      2. การศกึษา ควรส่งเสรมิบุคลากรดา้นการตรวจราชการในการศกึษาเรยีนต่อ เพื่อใหบุ้คลากร  
ดา้นการตรวจราชการมกีารพฒันาทีด่ ีสรา้งองคค์วามรูใ้หก้บับุคลากร เครื่องมอืและกฎหมายทีม่กีารรองรบัมากขึน้ 
รวมทัง้ส่งเสรมิใหบุ้คลากรดา้นการตรวจราชการมคีวามรูใ้นเรื่องขอ้กฎหมายต่าง ๆ ทีส่ามารถตอบโจทย์กบั
หน่วยงานได ้หรอืส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้ร่วมหลกัสูตรอบรมต่าง ๆ ทีส่ามารถน ามาใชใ้นการพฒันาบุคลากรได้ 
อาจจะเป็นหลกัสตูรระยะสัน้หรอืระยะยาว 

      3. การพัฒนา ควรมีส่งเสริมการพัฒนา เพื่อให้บุคลากรด้านการตรวจราชการ  มีทักษะใน 
การท างานให้เกิดประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น การน าความรู้ แนวคิด ไปสู่การปฏิบตัิเพื่อขบัเคลื่อนงานตรวจ
ราชการไปในทิศทางเดียวกัน สร้างองค์ความรู้ให้กับตัวบุคลากร การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในระบบงานดา้นการตรวจราชการ การน า PDCA 
มาปรบัใช้ในการวางแผน การตรวจติดตาม การตรวจสอบและปรบัปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจ
ราชการ การเพิม่ทกัษะด้านการตรวจราชการให้เป็นมอือาชพีและมกีารสนับสนุนให้มคีวามเจรญิในหน้าที่ 
ในการเติบโตสายงานเพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับบุคลากร เข้ามาอยู่ในด้านการตรวจราชการ  และสร้างขวญั
ก าลงัใจใหบุ้คลากรดา้นการตรวจราชการ  

อภิปรายผลการวิจยั 
1. รูปแบบและกระบวนในการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย สามารถแบ่งได ้3 ดา้น ดงันี้ 
    1.1 ด้านการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมของบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยได้เข้าร่วมฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ตรวจราชการระดบักระทรวง และหลกัสูตรผู้ช่วย
ผู้ตรวจราชการมอือาชพีของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีเพื่อให้ความรู้ เพิม่ทกัษะ และครอบคลุม  
ในเรื่องทกัษะการบริหารงานเรื่องการตรวจราชการ และเรื่องของหลกัการบริหารจัดการของหน่วยงาน  
ในองค์กร การเพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการให้มีความพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลต่อการพฒันาประเทศ ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี
การเปลีย่นแปลงทางดา้นสงัคม สอดรบักบัการปฏบิตัริาชการวถิใีหม่และสอดคลอ้งกบับรบิทสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงและทา้ทายในปัจจุบนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ กญัญามน อนิหว่าง (2554) เกี่ยวกบัการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ในองค์การนัน้จ าเป็นต้องศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์การเน่ืองจาก
รูปแบบการพฒันาย่อมแตกต่างกนั การฝึกอบรม การสมัมนา การศกึษาระยะสัน้ ระยะยาวและการพฒันาอาชพี 



8 

การพฒันาตนเองเพื่อปรบัปรุงทมีและประสทิธผิลขององค์การการพฒันาทรพัยากรบุคคลไม่ใช่ผลรวมของ
กิจกรรม แต่เป็นการใช้ประโยชน์ทัง้หมดเพื่อการพฒันาให้เกิดความส าเร็จในระดบัที่สูงขึ้นของแต่ละคน และ
ก่อใหเ้กดิประสทิธผิลขององคก์าร  
    1.2 ดา้นการศกึษา พบว่า การศกึษาบุคลากรดา้นการตรวจราชการ ไดม้กีารส่งเสรมิใหบุ้คลากร
เรยีนต่อในระดบัปรญิญาโท ในการเรยีนรูแ้ละเพิม่พนูประสทิธภิาพของบุคลากร โดยสถาบนัด ารงราชานุภาพ 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อรับทุนรัฐบาลของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย (ทุนพฒันาบุคลากรของรฐั : ทุนส าหรบัผู้ที่ได้รบัให้เข้าศึกษาต่อ/ฝึกอบรมจาก
สถาบันการศึกษา) อาศัยอ านาจประกาศของส านักงาน กพ. ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น เพื่อน าความรู้ที่ได้จากศึกษามาพฒันาหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Nadler and Nadler (1980, อ้างถึงใน ศิริพร เชาวลิต, 2559, หน้า 89) ว่าด้วย 
การศกึษาเป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อการเรยีนรูส้ าหรบังานในอนาคตเป็นการเตรยีมคนส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง 
(Promotion) และการพฒันาสายงานอาชพี (Career Development) เพื่อป้องกนัการสญูเสยีบุคลากร  
      1.3 ด้านการพัฒนา พบว่า บุคลากรด้านการตรวจราชการมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้  
ความเขา้ใจในเรื่องการตรวจราชการและเป็นการพฒันาบุคลากรแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัและกนั เป็นประโยชน์
ต่อการท างานทกัษะการตรวจราชการ ในการใช้หลกัการบรหิารเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ  การพฒันาทกัษะ  
การจัดการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) และความสามารถของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิของ ดนัย เทยีนพุฒ (2551, หน้า 61) เป็นการพฒันาใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความสามารถ ทศันคต ิและ
ประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้นจนสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะ
รับผิดชอบงานในต าแหน่งที่สูงขึ้น ทัง้นี้การพัฒนาบุคลากรมิได้มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อให้บุคลากร  
มคีวามเชีย่วชาญในงานปัจจุบนั แต่มุ่งหมายใหบุ้คลากรไดก้า้วหน้าและเตบิโตต่อไปในอนาคตดว้ย 

2. ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

                   1. ปัญหาด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรด้านการตรวจราชการมีการโยกย้ายเปลี่ยนทุกปี   
ท าให้การบรหิารงานและการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เกิดความไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากบุคลากรที่มาใหม่ 
เป็นบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ซึ่งอาจไม่มีความเข้าใจในเรื่องของการตรวจราชการ เช่น เจ้าพนักงาน
ปกครอง นักทรพัยากรบุคคล เป็นต้น ท าให้ต้องมีการเรียนรู้งานใหม่จากผู้ที่มีประสบการณ์เดิม การขาด
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุกัญญา คนดี  (2563) ได้ศึกษา การพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากรในงานตรวจราชการยุคดจิทิลัของส านักงานอยัการสูงสุด ผลการศกึษาพบว่า บุคลากร
ไม่ได้มาปฏิบัติงานตรวจราชการประจ าแต่มาปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ ขาดความต่อเนื่อง  
 ทางนโยบายของผูบ้รหิารที่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอว่าควรสร้างและพฒันาระบบงานตรวจราชการด้วยเทคโนโลยีดจิทิลั  
มแีผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในงานตรวจราชการทางดจิทิลัอย่างชดัเจน สรา้งการมส่ีวนร่วม สรา้งแรงจูงใจ 
และสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการพฒันาตนเองของบุคลากร 

     2. ปัญหาดา้นงบประมาณ พบว่า ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยขาดงบประมาณทีจ่ะน ามา
พฒันาบุคลากรดา้นการตรวจราชการ ในการจดัอบรมหลกัสตูรหรอืโครงการต่าง ๆ เนื่องดว้ยสถานการณ์โควดิ – 19 
การขาดงบประมาณทีใ่นการจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชท้างเทคโนโลยทีีท่นัสมยั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธรีศกัดิ ์ไชยพล (2563) ได้ศกึษา การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของทีท่ า
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การปกครอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการศกึษา พบว่า ปัญหา อุปสรรคที่ส าคญัในการพฒันาบุคลากร ได้แก่ 
งบประมาณไม่เพยีงพอ บุคลากรไม่เหน็ความส าคญัของการพฒันาตนเอง หรอืไม่ไดน้ าความรูท้ีไ่ดจ้ากการ
อบรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ขาดความเท่าเทยีมกนัในการพฒันาความรูข้องบุคลากร 

          3. ปัญหาดา้นเทคโนโลย ีพบว่า บุคลากรดา้นการตรวจราชการยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจใน
ระบบเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ที่ไม่เพยีงพอต่อการใช้งาน ขาดการเรยีนรู้การน า QR – Code มาใช้เพื่อลด 
การใชก้ระดาษ ซึ่งสอดคล้องกบั Iess and Marrott (2016, อ้างถงึใน บุญอนันต์ พนิัยทรพัย์, 2562, หน้า 63) 
กล่าวว่า บุคคลมบีทบาทเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยดีว้ยการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
มองว่า เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์ต่อการท างาน ตอ้งเป็นคนทีต่ดิตามสถานการณ์ พฒันาความสามารถพเิศษ 
ตื่นตวักบัการเปลี่ยนแปลงภายในองค์ และหาโอกาสสรา้งสรรค์ผลงานใหม่ ๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นิตยา สุรนิ (2562) ได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลีย่นสู่ยุคดจิทิลั : กรณีศกึษาส านักงาน
เลขานุการ คณะกรรมการวนิิจฉยัชี้ขาดอ านาจหน้าทีร่ะหว่างศาล ส านักงานศาลยุตธิรรม ผลการศกึษา พบว่า 
ส่วนทกัษะทีบุ่คลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มคีวามเขา้ใจหรอื มคีวามเขา้ใจน้อยมาก คอื ทกัษะดา้นการใชโ้ปรแกรม
น าเสนอ ดา้นการใชง้านเพื่อความมัน่คง ปลอดภยั ดา้นการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ดา้นการใชส้ื่อดจิทิลั 
และดา้นการใชด้จิทิลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 2) ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัในการ
ปฏบิตังิาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ยดึตดิกบัการปฏบิตัแิบบเดมิ 
ขาดการวางแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างชดัเจนและต่อเนื่อง 

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย 
               1. ด้านการฝึกอบรม ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยควรมีการฝึกอบรม  Coaching หรือ 
Training การน า Coaching ในรูปแบบการสอนออนไลน์ การฝึกอบรมหรือพฒันาที่ทนัสมยั หลากหลาย 
เพื่อสรา้งบุคลากรดา้นการตรวจราชการมคีวามพรอ้ม ความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าที่ Rountine Job และงานตามภารกิจพิเศษ (Extra Job)  
เพื่อฝึกอบรมบุคลากรด้านการตรวจราชการในการขบัเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงตาม “Change for good” สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริพิร เชาวลติ 
(2559, หน้า 88) การฝึกอบรม (training) เป็นกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้โดยมุ่งเน้น เกี่ยวกบังานทีป่ฏบิตัอิยู่
ในปัจจุบนั (present job) เป้าหมาย คอื การยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของพนักงานในขณะนัน้  
ใหส้ามารถท างานในต าแหน่งนัน้ๆได ้ซึง่ผูท้ีผ่่านการฝึกอบรมไปแลว้สามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดท้นัที 
     2. ด้านการศกึษา ควรส่งเสรมิบุคลากรดา้นการตรวจราชการในการศกึษาต่อ เพื่อให้บุคลากร
ด้านการตรวจราชการมกีารพฒันาทีด่ ีสร้างองค์ความรู้ใหก้บับุคลากร เครื่องมอืและกฎหมายทีม่กีารรองรบั
มากขึน้ รวมทัง้ส่งเสรมิใหบุ้คลากรดา้นการตรวจราชการมคีวามรูใ้นเรื่องขอ้กฎหมายต่าง ๆ สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของสุจิตรา ธนานันท์ (2553, หน้า 22) การศึกษานัน้ คือเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ ให้กับบุคลากรในองค์การ 
กล่าวคอื เมื่อมอีงคค์วามรูใ้หม่ ๆ เกดิขึน้ โดยเฉพาะยุคทีม่คีวามเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยมีากเชน่ปัจจบุนั 
องค์การจ าเป็นต้องหาทางเพิม่พูนความรูใ้หม่ๆ ที่ทนัสมยัเหล่านัน้ใหก้บัคนในองค์การเพื่อใหบุ้คลากรมโีอกาส
รบัรูส้ิง่ใหม่ ๆ จนตามทนักระแสโลก   
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      3. การพฒันา ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยควรมส่ีงเสรมิการพฒันา เพื่อให้บุคลากรดา้น
การตรวจราชการ มทีกัษะในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพ ซึง่การตรวจราชการมคีวามส าคญัในการประเมนิ
ประสิทธิภาพการบริหาร การติดตามการด าเนินงาน ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวล ้ามากขึ้น น าความรู้ แนวคดิ  
ไปสู่การปฏิบตัิ สอดคล้องกับแนวคิด Mondy and Noe Z (2005, อ้างถึงใน ศิริพร เชาวลิต, 2559, หน้า 90) 
กล่าวว่า การพฒันา คอื การเรยีนรูน้อกเหนืองานใน ปัจจุบนัซึ่งจะเป็นการเตรยีมตวัส าหรบัการเปลี่ยนแปลง
และการเจรญิเติบโตในระยะยาว การพฒันาเป็นการกระท าที่เป็นเหตุให้บางสิง่บางอย่างเจรญิเติบโตหรือ
ขยายออกใหด้ขีึน้กว่าเดมิ 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการ : กรณีศึกษาส านักงานปลัด 

กระทรวงมหาดไทย ครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจราชการ เพื่อสอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตรข์องกระทรวง 
2. ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยควรจดัท าของบประมาณ เพื่อจดัท าโครงการฝึกอบรม MOI 

Smart Agent ในพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจราชการของส านักตรวจราชการและเรื่องราวรอ้งทุกข ์ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการตรวจราชการทัง้ในส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค  
2. ควรศึกษา วิจัยเกี่ยวกับการพฒันาระบบการตรวจราชการ และประสานเครือข่ายการตรวจ

ราชการ  
3. ควรที่จะศกึษาวจิยัการพฒันาบุคลากรด้านการตรวจราชการด้วยกระบวนการหรอืวธิกีารต่างๆ 

และน าผลของการวจิยันัน้ มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูกนั เพื่อใหเ้หน็ผลหรอืความแตกต่างของการพฒันา
บุคลากรในกระบวนการต่างๆ ได้อย่างชดัเจน และสามารถนามาใชใ้นการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานได้
อย่างเป็นรปูธรรม 

4. ควรศกึษาเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรดา้นการตรวจราชการ เพื่อศกึษาแนวทาง
สนับสนุนใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
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